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CUVANT INAINTE

Traian Brad
Director, Biblioteca Judeteani“Octavian Goga”Cluj

Pregedintele Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Rominia

Intalnirea bibliotecarilor si arhivistilor romani cu profesionistii americani
ai domeniului in cadrul Seminarului international “MANAGEMENT DE
BIBLIOTECA : Strategii pentru secolul XXI”, la Chuij-Napoca, in perioada 10-13
august 1998, a fost benefici din mai multe puncte de vedere, §i anume:

- ne-a dat posibilitatea sd comparam (respectind proportiile §i
dimensiunile dintre trile noastre), pe unde ne situdm si cum este perceputd in
societatea americand, respectiv roméaneascd, profesia noastra;

- a subliniat importanta pentru strategia manageriala a punerii accentului
pe modalitatile de atragere §i mentinere a personalului format, in biblioteci, centre
de-informare §i arhive si pe identificarea conditiilor efective care sa asigure
motivatia acestuia de a rimane in institutiile pentru care s-a format.

Preocupati permanent de rolul bibliotecilor in general, si al celor publice
in special, in contact fiind cu migcarea bibliotecara europeana ne-am convins cd
viitorul acestora In Societatea Informationala, a lumii moderne este:

- de a participa activ la actul democratic, incurajand si sprijinind
activitatea informationald, prin asigurarea accesului liber si egal la informatia de
calitate;

- de a sprijini dezvoltarea comunitatilor locale prin asigurarea unor servicii
informationale capabile sa reduca decalajul dintre gradul de informare al cetitenilor
si abundenta informationala existentd in plan social;

- de a reduce disparitatea dintre cetiteni ce acced usor si cei care obtin
greu informatiile;

- de a crea baza necesard educatiei permanente a membrilor comunitatii,
infrastructura eficientd, in paralel cu reducerea costului acesteia si accesul cat mai
facil la continutul retelelor virtuale;

- de a actiona in consens cu idealul Uniunii Europene in privinta
dimensiunii $i mostenirii culturale literare a membrilor societitilor ce compun
aceastd uniune.

Invitatii nostri americani ne-au intérit convingerea ci bibliotecile publice
din intreaga lume au obiective comune, iar diferentele privind rolul §i strategiile lor
in societatea contemporani, fie ea americani sau europeand, diferd foarte putin.
Distinsele personalititi de la Facultitile de Biblioteconomie si Stiinta Informirii de
la Universitatea Austin, Texas si Universitatea Chapell Hill, Carolina de Nord,
S.U.A,, cidrora li s-a aliturat drd. Hermina Anghelescu — un neobosit cercetétor al
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domeniului si sprijinitor fara egal al intregului spectru bibliotecar romanesc,
ambasador al bibliotecarilor roméani in indepartata AmericdA — ne-au intdrit
convingerea cd politicile nationale ale bibliotecilor publice converg spre scopuri
comune, cvasi identice.

Cartea Verde privind rolul bibliotecilor in lumea moderna, finalizata
printr-un Raport al Comitetului de Cultura, Tineret, Educatie si Media si adoptata
in anul 1998 in Parlamentul European, “considera ci bibliotecile trebuie apreciate
corespunzitor in strategiile Uniunii Europene pentru o Societate Informationala, in
planurile si programele ei de politica culturald, educationala si informationald si in
deciziile bugetare legate de aceasta, ele constituind unul din cele mai importante
sisteme care permit accesul la cunoastere i cultura”.

Pornind de la aceste considerente de ordin strategic este firesc ca si
bibliotecile publice romanesti sa-si structureze obiective in consens, s3 caute si si
gaseasca forme gi modalitéti specifice de integrare sociald, cu toate avatarurile ce
decurg din etapa grea prin care trece momentan socictatea romaneasca.

Semnificative ni s-au parut, in cadrul Seminarului, abordarile sistemice ale
lectorilor americani din perspectiva factorului esential al relatiei utilizator-
biblioteca, respectiv problema personalului. in procesul schimbarii, recrutarea
stiintificd si perfectionarea profesionald a angajatilor s-a considerat absolut
necesard, iar motivarea reald un factor determinant al politicii bibliotecare ale
secolului XXI. Si tot atdt de necesar ni s-a parut abordarea raportului politica
institutionald - schimbare. Dar, toate acestea depind de ceea ce inseamna planificare
strategica In contextul unui management corect racordat la tendintele contemporane
ale miscarii bibliotecare coroborate cu mutatiile societatilor in care institutia
bibliotecara se straduieste sd se adapteze si sd devind utild comunitatii.

Iatd de ce consideram ¢ Seminarul international “MANAGE-MENTUL
DE BIBLIOTECA - Strategii pentru secolul XXI” a fost de un real folos
bibliotecilor si bibliotecarilor, arhivelor si arhivigtilor roméni din perspectiva
confruntirii acestora cu provocirile societdtii moderne, avand in vedere resursele
insuficiente ale acestor institutii si incapacitatea lor de a pune in valoare capitalul
cultural, educational §i stiintific de care dispun la acest sférsit de secol XX si
inceput de mileniu 1L



O INTALNIRE PENTRU VIITOR

loan Dragan
Director, Arhivele Nationale
Directia Judeteand Cluj

Cand l-am cunoscut in biroul meu de la Arhivele Nationale din Cluj in 1996
pe profesorul David B.Gracy 1. nu puteam anticipa faptul ¢a voi avea fericirea de a
tral i contribui impreund la un eveniment ca cel din august 1998. O personalitate
fascinantd, debordénd de entuziasm si eruditic, unica intre oamenii arhivelor pe care-i
cunoscusem péana atunci, cu care mi-am propus sd raman in contact.

Meritul evenimentului amintit apartine insi dc departe neobositei
ambasadoare, doamna Hermina Anghelescu si colegului Liviu Boar, directorul
Arhivelor din Tg.Mures, care a organizat prima participarc a arhivistilor din mai-multe
judete la seminarul organizat acolo in primul rdnd pentru bibliotecari. Colectivul
clujean si ceilalti colegi din Asociatia Arhivistilor "David Prodan”. cu ajutorul unor
colaboratori si prieteni traditionali, s-au mobilizat cxemplar §i au savérsit partea
organizatoricd, in pofida multor greutati initiale. in final, o repet mereu, totul a iesit
mai bine decét in cele mai optimiste anticipatii ale mele.

Aceastd apreciere superlativa nu caraclerizeazi insd  doar cadrul
organizatoric, ci si fapt cu adevarat esential, continutul lucririlor seminarului. Sub
acest aspect, el se inscrie intre cele mai reusite manifestiri de acest fel desfasurate in
cadrul Arhivelor romanesti dupa 1989.

Am remarcat intdi calitatea deosebita a participirii. Din partea americani:
seful catedrei de arhivistica de la Universitatea din Austin (Texas), specialist reputat in
SUA si pe plan international, apoi directorul Arhivelor si Bibliotecilor din Texas si
directorul Centrylui de Studii Americane din acelasi stat, de asemenea personalitati
marcante in domeniu. Din partea roméana specialigti recunoscuti si tineri de viitor din
Cluj, Iasi, Brasov, Sibiu, Tg. Mures si alte centre arhivistice ale tarii. Si o parte si
cealaltd a dovedit vointa si disponibilitate spre dialog, ba chiar dorintd entuziasta de
comunicare si intelegere - ceea ce a constituit temelia psihologica a reusitei
seminarului Temelia fizica a fost asiguratd de practica arhivistica, chematd sa rezolve
in linii generale aceleasi probleme oriunde in lume.

Dar dincolo de aceste premise comune, din fericire suficiente, ce diferente!

QOaspetii americani vorbeau despre stocarea informatiei in cra digitala, carc ¢
deja o realitate, despre metadate si implicatiile lor revolutionare asupra arhivisticii
unor colegi de breasla, dintre care doar jumatate au atins superticial un calculator.

Fata in fatd se aflau maestri ai catedrei si ai pledoariei pentru arhive, prin
care se striduiesc sd smulgd resurse, cu practicieni arhivisti care cautd si convingd
prin calitatea lor de functionari ai statului verificand aplicarea legii.

De o parte exponenti ai unei arhivistici de data relativ recentd, dar foarte
dezvoltata, bogatd §i puternic ancoratd in arhivistica internationald, iar de cealalta cei



ai unei traditii incontestabil mai vechi, Ins3 rimasi evident in urma cursului mondial
actual, o consecinti a izolarii din ultimele decenii.

in fine, exponentii unei societiti a economieci de piatd, inclusiv piata
arhivelor, in care totul se miisoara in bani, pentru care se luptd cu incrincenare si aliii,
obisnuiti a-si evalua documentele ca "unice" sau "inestimabile", a astepta linigtiti
alocatiile bugetare si a se plange etern de saricia lor.

Mai pe scurt, a fost o intilnire §i un dialog intre arhivigtii unei societiti
intrate deja in mileniul Il si cei ai unei societdfi abia descitusate, ins3, tehnic,
retardatd cu citeva decenii.

Cei cistigati din aceastd infruntare inegald suntem evident noi, romanii.
Dupé acest seminar nu mai suntem ca tnainte. $tim acum mai bine c arhivistica nu e
doar o vocatie, ci o luptd, in care conteazi singur succesul, nu lamentatia; ci
managementul e o stiinta si e vital pentru intreprinderea noastré; ca deschiderea cétre
lumea arhivistica internationald € o necesitate imediati, iar informatica un mijloc sine-
qua-non. Am fintrevazut cu aceasti ocazie viitorul arhivelor roménesti, sperdm destul
de apropiat, la pregitirea ciruia am purces chiar de a doua zi.
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UN TRANSFER DE MENTALITATI
POZITIVE

Istvdn Kirdly
Biblioteca Centralid Universitard
“Lucian Blaga” Cluj

Expresia “mentalititi pozitive™ poate suna ingelitor in Europa. Fiindc3, in
reahtate continentul nostru a cunoscut — §i poate cunoagte i astizi — “pozitivitatea”
tocmai intr-un sens destructiv si — mai nou — deconstructiv. Adici exact in sensul in
care termenul s-a incetitenit si s-a fixat la mijlocul secolului trecut in filosofia
“pozitivismului”, si in care el a supravietiut si in curentele spirituale ale secolului
care e pe cale si ne pirdseasca...

Krinein logos-ul grecesc — adici “logosul care discerne” — ciuta, initial,
criterii. El a devenit insd in cultura Europei occidentale in mod preponderent un
instrument critic, iar apoi — in pozitivism — o cale de reductie. Afirmatiile generale
-sunt aici supuse unui proces de analizé verificatoare, pe parcursul caruia ele sunt
reduse la propozitii simple, confruntate cu “datele” pozitive care, astfel; le confirmi
sau le infirmd. Tot ce nu rezisti confirmarii, este etichetat drept infirmat, deci
“infirmitate”. lar infirmitatile nu au ce c3uta pe autostrada bine nivelata a istoriei. ..
ele trebuiesc deci inlaturate. De aceea Europa, pentru a progresa, are — se pare
neapdrat — nevoie de “revolutii”...

Mentalitatea pe care am intilnit-o participand la acest Colocviu a fost insa,
in mod izbitor, diferitd. Totusi trebuie s-0 numesc “pozitiva™ (si nu, de exemplu:
tolerantd), deoarece ea tocmai ci nu degenereazi, ci pastreazd ceva din sensul
fundamental — §i contructiv — al cuvantului. Este vorba, mai precis, de un alt mod
de a se raporta si de a trata lipsurile si deficientele , deci si despre un alt mod de a
lupta impotriva lor si de a progresa !!!

Insuficientele nu pot fi de fapt inlaturate printr-un simplu decupaj si
decantaj in alb si negru, pozitiv si negativ, bine si rdu etc. ci tocmai pornind de la
binele confirmat si de la pozitivul fixat, instaurat — dar — si promovat. Orice lucru
sau fapt pozitiv este o bazd, o insuld, de pe care pornind — ingrijindu-o si
extinzdndu-o — se poate construi o strategie umana §i umanista, prin care se poate
apoi lupta si mpotriva insuficientelor si a deficientelor cu care ne intdinim !!!
Deficientele nu trebuiesc si nici nu pot fi “tolerate” pentru a invita apoi si
“convietuim” cu ele si cu forta lor de destructurare, ci ele trebuiesc considerate, pe
de o parte, ca posibile semne si simptome ale unor eventuale disfunctionalijtiti
manageriale sistemice, i, pe de alti parte, ca apartindnd in mod “firesc” umanitatii
institutiilor sociale.

Adesea se vorbeste — in literatura de specialitate — despre nevoia de
dezvoltare a capacititii de “comunicare” a managerilor. In ciuda acestui fapt,
marturisesc, nu prea §tiu, ce anume Inseamna aici “comunicare”. Regret, dar am
impresia ci acest termen nu inseamni in realitate si in practicd altceva decét o
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lamurire a starilor de fapt, care apoi si trebuiesc acceptate ca atare. Nici vorba, de
reguld, de acea comuniune, la care totusi trimite cuvantul chiar si prin etimologia
lui... Dar eu tocmai de acest sens al numelui — uitat, ce-i drept, aproape cu
desdvérgire — mi-am adus aminte participand la acest Colocviu dar si redactind
textele acestui volum. Iar acest lucru este, mi se pare, ceva deopotriva formidabil —
dar — si aporetic !!!

Am convingerea: avem de a face aici cu un volum intr-adevir autentic.
Adicd cu unul ce-si poarta sansele chiar pe-/si in- paginile lui. Doar astfel sanscle
unui volum pot deveni intr-adevar si sansele cititorului lui. Care ar fi totusi aceste
sanse pentru cititorul lui din Roménia? De ce ar fi insd acest cititor altfel decat sunt
eu insumi? Ori, eu sunt un om care se considera liber si care, ca atare, doreste ca
fiecare act al lui de comunicare sa-1 imbogateasca si sa-I creascd tocmai in libertatea
1ui !!"! Numai ca, a creste in libertatea Ta, si a-ti creste libertatea, este un lucru care
totdeauna TE priveste, se pare, pe tine insuti!!! Adicd, in aparenta, este (si va fi)
totdeauna vorba de o chestiune PERSONALA. Deci de o ciutare care insa poate
ajunge foarte bine si la concluzia c3, de tine, tocmai ca PERSOANA — ca purtitor
ale unor trisaturi subiective si aleatoare — nu este nici o nevoie. Esti mai degraba
considerat folositor atunci, cand/-si dacd, te incadrezi mecanic intr-un angrenaj care
oricum, funtioneazi dupa rationalititile sale fixate aiurea...

Toate textele acestui volum sustin cu consecventd exact contrariul !!!
Institutiile (nu numai din respect propriu, ci tocmai pentru a supravietui intr-o lume
destinatd libertatii) sunt nevoite sa ia In calcul PERSONALITATEA angajatilor
lor si a celor pe care ii angajeaza. Deci si ia in calcul §i faptul ci poartd o
responbabilitate nu numai — sau nu numai direct si exclusiv — fata de “misiunea” lor
sociald stabilitd din exterior, ci c#, insdsi aceastd misiune face parte din
responsabilitatea societatii lor de a angaja si de a utiliza fortele — in primul rand de
munci, de competentd si de inteligenta — ale comunitatii.

lata de ce consider eu acest volum ca fiind in primul rind o injectie, sau un
transfer de mentalitate. Adica un tratament de care fiecare avem nevoie si de care
putem beneficia cu totii.

Numai cé: aceastd ultima fraza sund mult prea lin, mult prea bine si — de
aceea — extrem de fals, pentru a nu fi bdnuita...de formalism si de lipsa de
sinceritate!!! Oare, intr-adevar aga primim noi de regula mesajele si tratamentele ce
ne sunt adresate? Nu existd oare in sanul fiecdrei initiative si “organizari” de
comunicare, si pericolul esecului?

Desigur, putem asista la 0 asemenea “manifestare” in mai multe ipostaze.
Negresit, prima este cea de “destinatar” a unor “informatii”. Astfel, pur si simply,
aflam (adica ne informdm asupra a) cum anume se procedeaza in cutare sau cutare
chestiune in cutare si cutare loc...(deci acum in AMERICA promisiunilor si a
perfectiunilor...). Treaba insa nu ne implicd de fapt in nici un fel §i nici nu ne
obliga in fond la nimic... fiindci ea este chiar “treaba lor™!!!

Am mai putea receptiona apoi mesajele unor asemenea comunicri si/sau
conferinte ca fiind comandamente, ori retete. Adica sub formi de imperativ !!!

12
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De fiecare data insa, imperativele nu au decat “emitatori” deoarcce cle de
fapt se adreseaza unui receptor care de regula se dovedeste a nu fi mai mult decét o
abstractie. Destinatarul tintit al mesajelor imperative ramine intotdeauna nu numai
“liber” dar in fond si ofensat.... iar sansele conformarii comandamentelor si
recomandarilor vor fi cu atdt mai reduse ! Multe “recomandari™ ale Consiliului
Europei, de exemplu, au avut acest destin in Romania.

insd, tocmai mentalitatea pozitiva, sau pozitivitatea autentica a mentalitatii
Colocviului si a textelor de fata, ne ofera totodata si sansa unei adevirate intilniri.
in realitate, nici o intilnire nu poate fi inchipuitd — si nici nu poate avea loc - in
afara dnor stiri problematizatoare si de chestionare a lor. Noi insine intrebandu-nc
si problematizandu-ne cu efort, ne putem deschide i la receptarca substantei acelor
intrebéri, a caror insistentd razbate prin mesajele care ne sunt adresate cu cea mai
deschisa intentie de a ne impdrtdsi rezultatele dificultatilor intAmpinate pe
parcursul solutionarii lor... Deci aici este vorba nu doar de solutii, ¢i ~ in primul
rand — de dificultatea gasirii lor. Adica despre mentalitatea si seriozitatca necesara
recunoasterii si asumarii lor.

Un “transfer de mentalitate pozitiva™ ar insemna astfel in primul rand si cu
precadere, un findreptar, un indemn si un sprijin in/$i spre o seriozitate
problematoare deschisa. ..



in loc de Prefati:

iNVATAMANTUL DE BIBLIOTECONOMIE S$I STIINTA INFORMARII
iN AMERICA DE NORD

Hermina G.B. Anghelescu‘
Wayne State University
Library and Information Science Program

Scurt istoric

Invatamantul superior in SUA se desfigoara in cadrul unui numir de 3,600
de colegii si universitati publice si particulare.l Prima facultate de biblioteconomie
a fost infiintata de Melvil Dewey la 5 ianuarie 1887, in cadrul Universitatii
Columbia din New York si a purtat denumirea de School of Library Economy

AF: acultatea de Economie Bibliotecard). :

fnainte de 1887, persoanele - care lucray in bibliotecile publice,
umversntare teologice si particulare din SUA nu aveau o pregitire specializata. Ele
invitau tainele meseriei in cadrul unei ucenicii pe langa bibliotecarii mai in vérsta §i
cu mai multd experienta. intr-un articol publicat in Library Journal in 1882,
bibliotecarul ideal al sfarsitului de secol XIX era infatisat drept “o persoand care
trebuie si dea dovada de calitdti deosebite §i de nzestrari aproape supranaturale ...
cu rabdare de sfant $i cu maniere de ambasador, si fie un erudit, si recunoscut in
viata academicd, o persoana care se misca cu usurinti printre oamenii de litere™.?

Asociatia Bibliotecarilor Americani (American Library Association -
ALA) - prima asociatic -de bibliotecari din lume—dateaza din 1876.° Publicarea
primei reviste de blbhoteconomle Library Journal, dateazi din acelasi an, urmati
de Library Notes (1886- 1898) Ltbrwy Journal continua si apari si azi fiind
accesibil si pe Internet in format electronic.’

Pe masurd ce numdrul bibliotecilor a sporit, necesitatea de a organiza
colectiile acestora intr-o maniera cat mai accesibila a condus la nevoia credrii unui
corpus de profesionisti care s asigure buna desfisurare a activititilor specifice
bibliotecitor. Filantropul Andrew Carnegie a sprijinit prin burse substantiale atat
construirea de biblioteci publice (in SUA si in alte parti ale lumii)® cat si pregitirea
profesionald a bibliotecarilor, prin infiintarea unei facultiti de biblioteconomie la
University of Chicago, in anul 1926.

Situatia actuala

in cei peste o sutdi de ani de la infiinjarea primei facultifi de
biblioteconomie, au fost desigur infiintate multe altele. Unele au supravietuit pana

astazi, altele au disparut complet (printre care §i prima inﬁintaté),7 in timp ce altele
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s-au- contopit cu diferite discipline si au continuat sub forma de hibrid. In anii ‘80,
in procesul de redefinire a identitatii lor, unele facultiti de biblioteconomie si stiinta
informérii au format aliante cu alte facultati ori pur si simplu s-au comasat cu
acestea.

Cel mai recent exemplu este University of California, Los Angeles, unde,
incepind cu 1 mai 1999, Departamentul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii
(Department of Library and Information Science) si Departamentul de Pedagogie
(Department of Education) vor functiona ca entitdti separate sub o emblema
comund — Graduate School of Education and Information Studies. Dincolo de
modificiirile cosmetice, legate de schimbarea denumirii, se afla schimbari esentiale,
legate de restructurarea §i reorientarea programelor de studiu in functie de noile
dezvoltari in tehnologia informirii, a transmiterii de date cit si a retelelor de
comunicare. Un alt exemplu de asociere mai putin obisnuitd este la University of
Western Ontario, unde facultatea de biblio-teconomie functioneazi impreuna cu cea
de ziaristicd sub denumirea de Facultatea de Studii de Informare i Mass Media
(Faculty of Information and Media Studies).

1In prezent exista patruzeci si opt de facultati de biblioteconomie si stiinta
informérii pe continentul nord american (SUA si Canada). Lista completi a acestor
facultdti se regaseste pe Internet, pe pagina de web a Asociatiei Bibliotecarilor
Americani.® Aceasta pagini asigura hiperlegituri la fiecare facultate in mod
individual. In toamna anului 1994 numarul studentilor inscrisi la facultatile de
biblioteconomie si stiinta informarii din SUA si Canada se ridica la 10.999. Dintre
acestia 8.689 (79%) erau femei si 2.310 (21%) barbati.® Din totalul de 10.999
studenti, 375 erau studenti internationali'® (autoarea acestui articol fiind una dintre
acestia) reprezentdnd un infim 0,26%. Facultitile de biblioteconomie si stiinta
informérii de pe continentul nord american atrag un numar msemnat de studenti din
lumea intreaga din cel putin trei motive:

1. traditia indelungata a invataméantului superior in acest domeniu gi faptul c
acest tip de Invatimant a debutat in SUA;
© 2. invatimantul de biblioteconomie si stiinta informirii de pe continentul
nord american este cel mai prestigios;
3. finvitiméntul de biblioteconomie si stiinta informdrii de pe continentul
nord american oferd pregatirea cea mai completd si la nivelul tehnologic
cel mai avansat in domeniu.

Reolul biblioteconomiei si stiintei informarii

Absolut toate facultdtile dintr-o universitate si toate disciplinele au un
numitor comun: diseminarea informatiei din domeniul respectiv. Bibliote-conomia
si stiinta informarii dispun de modelul conceptual si de tehnicile prin care se
traduce in viatd diseminarea informatiei. Asadar, in lumea contempo-rani,
disciplinei noastre ii revine un rol central in asigurarea unei corecte, eficiente si
rapide diseminari a cunostintelor din toate domeniile. Pregitirea profesionald a
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specialistului in biblioteconomie si stiinta informarii — a bibliote-carului — 7l fac pe
acesta capabil s giseascd raspunsuri la intrebdri din toate domeniile: literatura,
geografie, istorie, inginerie, medicing, afaceri, economie, politici etc.

Acest rol central al biblioteconomiei si stiintei informarii se mentine prin
prestarea unor servicii de excelenta calitate. Nu trebuie sa existe persoane (studenti,
profesori, cercetatori, publicul larg) care sa iasa din biblioteca f3rd a fi gasit raspuns
la intrebarea pe care au avut-o in momentul in care au trecut pragul ei. Raspunsul se
gaseste in materiale de referin(d, in cirti si periodice, in baze de date electronice, pe
Internet. Cénd toate aceste surse au fost epuizate, fard a se gisi un rispuns
satisfacdtor, atunci cercetitorul este indreptat catre o altd institutie, citre o
biblioteca specializati, o agentie de informatii sau o agentie guvernamentala, la ale
céror servicii de referinta se poate apela in mod gratuit, prin telefon, fax sau e-mail.
Facultatilor de biblioteconomie si stiinta informarii le revine sarcina de a pregiti
specialisti capabili sa satisfacd nevoile de cunoastere ale oricirei persoane,
indiferent de nivelul de pregatire al acesteia, de la copiii care descopera tainele
alfabetului, pana la detinatorul Premiului Nobel pentru fizica.

Structura cursurilor la facultitile de biblioteconomie si stiinta informarii
Cursurile de bazd la orice facultate sunt concentrate in sapte
compartimente:
1. baze teoretice (istoria si filosofia disciplinei, organizatii profesionale,
tipuri de biblioteci si centre de documentare);
2. organizarea materialelor (dezvoltarea colectiilor si organizarea accesului
prin baze de date si cataloage online);
regasirea materialelor (metode de localizare si cercetare a materialelor);
4. tehnologii (suportul tehnologic, cu precidere electronic. care asigura
regasirea documentelor);
5. utilizatori (necesititile informationale ale acestora, aspectul cognitiv al
cercetdrii, comunicarea intre bibliotecar i beneficiar);
6. management (organizarea la nivel institutional, administratie, conducere,
planificare, luarea deciziilor, resurse umane); si
7. cercetare (statistici de bibliotecd si cercetare legatdi de dezvoltarea si
imbunitatirea activitatii in bibliotecd).
in cadrul fiecirui segment se oferd cursuri specializate care acoperd
aspecte legate de tipologia respectivi. De pildd, capitolul “organizarea
materialelor” cuprinde cursuri de catalogare, clasificare, indexare si abstracte,
bibliografiere, alcatuirea, mentinerea si cercetarea bazelor de date, dezvoltarea
colectiilor, servicii de referinta, cit si cursuri dedicate fiecarui tip de biblioteca in
parte (biblioteci publice, specializate, universitare, pentru copii si tineret).
“Bazele teoretice” cuprind un curs introductiv si cursuri speciale de istoria
bibliotecilor, istoria tiparului, activitate publicistica si editoriald, comertul cu carti

w
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si periodice. transferul de date prin retele electronice, proprictate intelectuald si
drept de autor.

“Regisirea materialelor” cuprinde cursuri de cercetare online. alcituire de
baze de date electronice. Internet. materiale de referinta (cursuri speciale pentru
fiecare domeniu, de pilda. stiinte umaniste, stiinte sociale, stiinte juridice. medicale.
economice, tehnologie, documente guvernamentale).

in cadrul “tehnologiilor de biblioteca™ se oferd cursuri pentru inginerii de
sisteme, pentru cci interesati in asigurarea suportului tehnic, al retelei de computere
din bibliotecd. cit si cursuri de design de pagini de web, de mentinere si
administrare a materialelor in format electronic.

Cursurile despre “utilizatori” se concentreazi asupra diversclor categorii
de” indivizi ce trec pragul bibliotecii n cdutare de informatic. Instruirca
bibliografici a acestora. eliminarea fricii de a consulta individual o bazi de date
online, fard a apela la intermedierea bibliotecarului, cunoasterca particularitatilor de
cercetare ale specialistilor intr-un domeniu fatd de publicul larg, asigura servicii de
calitate la nivelul institutiei.

in cadrul cursurilor axate pe problemelc utilizatorilor de servicii de
bibliotecd se inscriu si cele cunoscute in lumea anglo-saxona sub denumirea de
“information literacy™', termen intraductibil in alta limba. Acest concept al cirui
timid echivalent ar fi “culturalizare informationald™ se concentreazi pe problemele
legate de nevoia de cunoastere, nevoia de informare si satistacerea acestei nevoi
prin consultarca diverselor resurse informationale si prin formarca - la nivel
individual — a unor tehnici §i strategii de a extrage informatia pertinenta din noianul
de surse pe care le avem la dispozitic.

Unele facultati ofera cursuri specializate, uneori in cadrul unor programe
unice. Asa este, de pilda, Programul de restaurare si conservare a materialelor de
biblioteci si arhiva oferit de Facultatea de Biblioteconomie si Stiinta Informirii de
la University of Texas, Austin. Acesta este unicul program de acest gen din
America de Nord. El pregateste administratori de programe de conscrvare si
restauratori de materiale pe suport de hartie. Un numar restrins de facultati oferd
cursuri de arhivistica.

in fiecare an, publicatia U.S. News and World Report publica un clasament
al universititilor americane pe discipline. Clasamentul facultatilor  de
biblioteconomie si stiinta informarii pe anul 19992, a plasat pe primul loc
facultitile de la University of Illinois, Urbana-Champaign si de la University of
North Carolina, Chapel Hill. Clasamentul in functic de anumite programe speciale.
oferite la unele facultiti a plasat pe primul loc University of Texas, Austin pentru
programele de conservare si arhive, Rutgers University pentru biblioteconomia
pentru copii, Pittsburgh University pentru informatica medicala, Indiana University
pentru biblioteconomia muzicala si Wayne State University pentru programul de
biblioteci publice.

in general, pentru a obtine un masterat in biblioteconomic si stiinta
informarii este nevoie de 36 de credite. Fiecare curs fiind cotat cu 3 credite, este
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_ nevoie de cel putin 12 cursuri pentru absolvire. Dintre acestea, cel putin trei cursuri
sunt obligatorii. Fiecare facultate are latitudinea de a decide care si cite cursuri sunt
obligatorii in programa sa. Existd facultati unde numarul de cursuri obligatorii se
ridica la sapte, aceasta oferind studentilor posibilititi mult mai reduse (de numai
cinci cursuri la alegere). Unele programe necesita timp de studiu mai indelungat.

~ Programul de restaurare si conservare a materialelor de biblioteca gi arhiva necesita
42 de credite pentru absolvire. inca de la admiterea in facultate, fiecare student are
un indrumator, care este unul dintre cadrele didactice din facultate. Studentul,
impreund cu indrumatorul, decid de comun acord la ce cursuri se va inscrie
studentul §i in ce semestru va urma aceste cursuri. Programul de studiu al
studentului este alcituit de asa manierd incit studentul si aibd posibilitatea si
urmeze toate cursurile pe care doreste.

In contextul actual se pune un accent deosebit pe aspectul interdisciplinar
al biblioteconomiei si stiintei informarii. Cursuri de informaticA medical3,
informaticd juridicd sau de brokeri de informare, cursuri care au o adresabilitate
extrem de strictd, sunt oferite la facultitile de biblioteconomie si stiinta informarii.
La aceste cursuri se inscriu nu numai studentii care fac un masterat in
biblioteconomie si stiinta informarii ci si studenti din alte facuititi, ca de pilda de la
stiinte economice, drept, informatica, limbi striine.

Programele universitare in SUA sunt flexibile si ofera studentilor multlple
posibilititi de specializare. Studentul poate urma péna la 3 cursuri (9 credite) la
orice facultate din cadrul aceleiagi universititi, evident, cu aprobarea
indrumitorului. El nu este fortat s& urmeze numai cursuri in disciplina la care s-a
inscris. Aceastd flexibilitate a programelor de invitamaént superior din SUA si
Canada asigura o pregitire interdisciplinari gi multilaterald a studentilor, dindu-le
posibilitatea sa aprofundeze domeniile in care acestia manifesta un interes deosebit.

Acreditarea facultitilor de biblioteconomie si stiinta informdrii
Toate facultatile de biblioteconomie §i stiinta informdrii de pe continentul
nord american sunt acreditate de Asociatia Bibliotecarilor Americani. Standardele
pentru acreditare au fost elaborate de Comitetul pentru Acreditare dm cadrul
Asociatiei Bibliotecarilor Americani si pot fi regasite pe Internet.””  Aceste
standarde sunt revizuite periodic pentru ca normele pe care ele le prevad sa
corespundi stadiului actual al dezvoltarii bibliotcconomiei si stiintei informarii.
Cele mai recente standarde au fost adoptate la data de 28 januarie 1992 si au intrat
n vigoare incepand cu data de 1 ianuarie 1993.
Cuvintul lor introductiv explicd scopul procesului de acreditare. Procesul
de acreditare vegheazi ca o institujie sau un program:
1. saaiba scopuri si obiective educative bine determinate,
2. s3 mentind constantd calitatea conditiilor in care se desfasoara acel
program, pentru ca acesta si se deruleze in mod corespunzator,
3. sd-si ducd obiectivele la indeplinire, si
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4. si continue sa-si desfasoare activitatea la nivelul scontat.
Procesul de acreditare serveste drept mecanism in vederea evalurii
calitative si cantitative a unui program educativ, cit si a resurselor de care
acesta dispune.
Standardele cuprind capitole referitoare la:
1. misiunea, scopul si obiectivele facultitilor de biblioteconomie si stiinta
informarii,
programa facultitilor de biblioteconomie si stiinta informarii,
cadrele didactice de la facuititile de biblioteconomie si stiinta infor-mirii,
studentii facultitilor de biblioteconomie si stiinta informarii,
administrarea, conducerea si bugetul facultatilor, si
resursele lor materiale si umane.
Periodic, fiecare facultate este vizitatd de o echipd de acreditare care
verifici daca prevederile de mai sus sunt respectate. In cazul in care ele nu sunt
respectate, facultitii i se acordd o perioada de timp pentru a reglementa situatia.
Dacd nu se remediazi aspectele negative, atunci acea facultate nu mai este
acreditatd de forumul profesional al bibliotecarilor, Asociatia Bibliotecarilor
Americani. Suspendarea acreditarii conduce la imposibilitatea absolventilor de la
facultated respectivi de a fi angajati intr-un post de bibliotecar cu studii superioare.
Orice anunt de post vacant intr-o bibliotec3, incepe cu conditiile pe care trebuie s
le indeplineasci candidatul. Prima conditie este ca acesta sa aibd un masterat de la o
facultate acreditati de Asociatia Bibliotecarilor Americani. Exista insa si facultati
care au renuntat la acreditare, de pilda cea de la University of California, Berkeley.

SUupwN

Posibilitiiti de angajare la absolvire

Multi studenti inscrisi la facultitile de biblioteconomie si stiinta infor-
mirii detin deja o diploma intr-o alti disciplind. Ei urmeazi cursuri de
biblioteconomie si gtiinta informarii in vederea reorientarii spre o a doua carie-ra,
fenomen foarte frecvent in America, mai ales in randurile celor trecuti de varsta de
patruzeci de ani. Specialitatea anterioard, la care se adaugd cursurile specifice
domeniului nostru, conferd studentilor multiple posibilitati la absolvire. in egald
masurd, interdisciplinaritatea cursurilor oferite de facultatile de biblioteconomie i
stiinta informarii 1i pregéteste pe viitorii absolventi pentru o varietate de posturi atit
in domeniul activitatii propriu zise de biblioteca sau arhiva, cit si in cel al
serviciilor tehnice din aceste institutii si din altele aseméanatoare.

Orice institutie, l1a nivel guvernamental, federal sau statal are nevoie de
personal cu pregatire in domeniul organizarii informatiei, al bazelor de date, al
resurselor documentare cit si in mentinerea in conditii de functionare optima a
retelei de calculatoare §i a prezentei sale pe Internet prin intermediul paginilor de
web. Oricare dintre aceste activititi poate fi indeplinitd de un absolvent al unei
facultdti de biblioteconomie si stiinta informarii. Asadar existd o gama extrem de
variatd de posturi pe care specialistul in biblioteconomie si stiinta informérii le
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poate ocupa atit in cadrul unei biblioteci sau arhive traditionale cat si in alte
institutii, cum ar fi centre de informare si documentare, agentii de stat sau
guvernamentale, institute de cercetari, corporatii si multe altele.

Concluzii

) Asocierea biblioteconomiei traditionale cu stiinta informarii este unul
dintre cele mai fericite mariajuri ale sfarsitui de secol XX care, cu siguranti, va
dainui in mileniul trei. Desi transpunerea in format digital a documentelor din
biblioteci si arhive ameninta viitorul acestor institutii, totugi metamorfozarea lor in
“biblioteci si arhive virtuale”, “biblioteci si arhive fard ziduri”, nevoia membrilor
societitii moderne de a se informa, de a obtine cit mai rapid raspunsul la intrebirile
care ii preocupd va asigura atét existenta centrelor de informare cit si necesitatea ca
acestea si fie “populate” cu un personal cu inalta calificare.

Daca biblioteca isi va asuma functii noi $i va deveni cunoscutd sub alte
denumiri, precum “centru de informare”, “centru de documentare”, “mediateci” sau
“ciber-bibliotecd”, misiunea ei va rimane in esenta aceeasi: de a oferi acces rapid si
competent la resursele informationale de care dispune pentru satisfacerea
necesitatilor informationale ale membrilor societdtii. Daca bibliotecarul va deveni
cunoscut sub denumirea de “specialist in stiinta informarii”, “broker de informare™,
“pavigator pe Internet” sau “ciber-bibliotecar”, misiunea sa va riméne in esenti
aceeasi: de a organiza §i pastra materialele pe care le are institutia in colectiile sale
— indiferent de suport (hértie, electronic, CD-Rom, benzi magnetice, diapozitive
etc.) — si de a asigura accesul la aceste documente in mod rapid si eficient tuturor
membrilor societitii fara nici o discriminare.

Asadar, putem afirma cu fermitate ca atit biblioteca, in calitate de
institutie pastratoare de informatii, cét si bibliotecarul, in calitate de intermediar al
accesului la aceste informatii, vor fi entitati prezente in mod constant §i pregnant in
secolul viitor.

Note

' Loriene Roy si Brooke E. Sheldon (eds.), Library and Information Studies in the
United States [fnvﬁgéméntul de biblioteconomie si stiinta informarii in Statele
Unite], Londra: Mansell Publishing, Ltd., 1998, p. 65.

2 “The Ideal Librarian” [Bibliotecarul ideal], Library Journal, 7 (1882): 106

* Asociatia Bibliotecarilor Britanici (Library Association—LA) a fost infiintatd un
an mai tarziu, in 1877, urmati de Asociatia Bibliotecarilor din Japonia, in 1892.

* in Anglia, Library Chronicle a apérut intre 1884-1888.

5 Adresa: http://www.bookwire.com/ljdigital/

s Corporatia Carnegie a dotat 2.800 de biblioteci din SUA, Europa, Africa si
Australia.

20


http://www.bookwire.com/ljdigital/

4. sd continue si-si desfisoare activitatea la nivelul scontat.
Procesul de acreditare serveste drept mecanism in vederea evaludrii
calitative si cantitative a unui program educativ, cat si a resurselor de care
acesta dispune.
Standardele cuprind capitole referitoare la:
1. misiunea, scopul si obiectivele facultitilor de biblioteconomie si stiinta
informdrii,
programa facultatilor de biblioteconomie si stiinta informirii,
cadrele didactice de la facultitile de biblioteconomie si stiinta infor-mrii,
studentii facultitilor de biblioteconomie si stiinta informarii,
administrarea, conducerea §i bugetul facultatilor, si
resursele lor materiale i umane.

v Periodic, fiecare facultate este vizitatd de o echipd de acreditare care
verifica daci prevederile de mai sus sunt respectate. in cazul in care ele nu sunt
respectate, facultitii i se acordd o perioadd de timp pentru a reglementa situatia.
Dacd nu se remediazd aspectele negative, atunci acea facultate nu mai este
acreditatd de forumul profesional al' bibliotecarilor, Asociatia Bibliotecarilor
Americani. Suspendarea acreditarii conduce la imposibilitatea absolventilor de la
facultatea respectiva de a fi angajati intr-un post de bibliotecar cu studii superioare.
Orice anunt de post vacant intr-o biblioteca, incepe cu conditiile pe care trebuie si
le indeplineasca candidatul. Prima conditie este ca acesta si aibd un masterat de la o
facultate acreditatd de Asociatia Bibliotecarilor Americani. Existd insa si facultati
care au renuntat la acreditare, de pilda cea de la University of California, Berkeley.

Sk wn

Posibilitati de angajare la absolvire

Multi studenti inscrisi la facultitile de biblioteconomie si stiinta infor-
marii detin deja o diploma intr-o altd disciplind. Ei urmeazi cursuri de
biblioteconomie si stiinta informarii in vederea reorientdrii spre o a doua carie-ra,
fenomen foarte frecvent in America, mai ales in réndurile celor trecuti de vérsta de
patruzeci de ani. Specialitatea anterioaré la care se adauga cursurile speciﬁce
masura, mterdlsc1plmamatea cursurilor oferite de facultaple de bxblloteconomle si
stiinta informarii i pregateste pe viitorii absolventi pentru o varietate de posturi atit
in domeniul activititii propriu zise de bibliotecd sau arhiva, cét si in cel al
serviciilor tehnice din aceste institutii si din altele asemanatoare.

Orice institutie, la nivel guvernamental, federal sau statal are nevoie de
personal cu pregitire in domeniul organizirii informatiei, al bazelor de date, al
resurselor documentare cat si in mentinerea in conditii de functionare optimi a
retelei de calculatoare si a prezentei sale pe Internet prin intermediul paginilor de
web. Oricare dintre aceste activititi poate fi indeplinitd de un absolvent al unei
facultiti de biblioteconomie si stiinta informarii. Asadar existd o gami extrem de
variati de posturi pe care specialistul in biblioteconomie si stiinta informarii le
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poate ocupa atét in cadrul unei biblioteci sau arhive traditionale cat si in alte
institutii, cum ar fi centre de informare si documentare, agentii de stat sau
guvernamentale, institute de cercetdri, corporatii si multe altele.

Concluzii

i Asocierea biblioteconomiei traditionale cu stiinta informirii este unul
dintre cele mai fericite mariajuri ale sfarsitui de secol XX care, cu siguranti, va
dainui in mileniul trei. Desi transpunerea in format digital a documentelor din
biblioteci si arhive ameninta viitorul acestor institutii, totusi metamorfozarea lor in
“biblioteci si arhive virtuale”, “biblioteci si arhive fard ziduri”, nevoia membrilor
societitii moderne de a se informa, de a obtine cit mai rapid raspunsul la intrebirile
care ii-preocupd va asigura atit existenta centrelor de informare cat si necesitatea ca
acestea sé fie “populate” cu un personal cu inalti calificare.

Daca biblioteca isi va asuma functii noi si va deveni cunoscuti sub alte
denumiri, precum “centru de informare”, “centru de documentare”, “mediateci” sau
“ciber-biblioteca”, misiunea ei va riméne in esenta aceeasi: de a oferi acces rapid si
competent la resursele informationale de care dispune pentru satistacerea
necesitatilor informationale ale membrilor societitii. Dacéa bibliotecarul va deveni
cunoscut sub denumirea de “specialist in stiinta informérii”, “broker de informare”,
“navigator pe Internet” sau “ciber-bibliotecar”, misiunea sa va raméne in esentd
aceeasi: de a organiza si pastra materialele pe care le are institutia in colectiile sale
— indiferent de suport (hartie, electronic, CD-Rom, benzi magnetice, diapozitive
etc.) — si de a asigura accesul la aceste documente in mod rapid si eficient tuturor
membrilor societatii féra nici o discriminare.

Asadar, putem afirma cu fermitate cd atit biblioteca, in calitate de
institutie pastratoare de informatii, cat si bibliotecarul, in calitate de intermediar al
accesului la aceste informatii, vor fi entitati prezente in mod constant si pregnant in
secolul viitor.

Note

' Loriene Roy si Brooke E. Sheldon (eds.), Library and Information Studies in the
United States {Invatamantul de biblioteconomie si stiinta informarii in Statele
Unite], Londra: Mansell Publishing, Ltd., 1998, p. 65.

2 “The Ideal Librarian” [Bibliotecarul ideall, Library Journal, 7 (1882): 106

? Asociatia Bibliotecarilor Britanici (Library Association—LA) a fost infiintatd un
an mai tarziu, in 1877, urmata de Asociatia Bibliotecarilor din Japonia, in 1892.

* In Anglia, Library Chronicle a aparut intre 1884-1888.

5 Adresa: http://www.bookwire.com/ljdigital/

§ Corporatia Carnegie a dotat 2.800 de biblioteci din SUA, Europa, Africa si
Australia.
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7 Lista programelor acreditate incepand cu anul 1925 este accesibili la adresa:
http://www.ala.org/alaorg/oa/schools.html

¥ Lista completa a acestor facultati se gaseste la urmatoarea adresa:
http://www.ala.org/alaorg/oa/schools.html

° Danny P>Wallace, “Students™ {Studenti]. in: Association fo/ Library and
Information Science Education, Statistical Report 1995, Ralcigh, NC: ALISE, p.
78.

' fdem, pp. 129-130.

""" Vezi Patricia Senn Breivik si E. Gordon Gee, Information Literacy Revolution in
the Library [Revolutia culturii informationale in biblioteci}], New York: Macmillan,
1989.

12 /.S, News and World Report, 19 Martie 1999. Articolul poate fi accesat on-
line la urmatoarea adresa:
http//:-www.usnews.com/usnews/edu/beyond/gradrank/gbinfos.htm

* Standardele pentru acreditarea facultitilor de biblioteconomic si stiinta
informdrii se afld la urmatoarea adresa: http://www.ala.org/accreditation. htmi
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ROLUL AGENTIILOR BIBLIOTECARE DE STAT IN S.U.A.

Robert S. Martin
Director
Texas State Library and Archives Commission
Austin

Titlul acestei prezentdri ar putea induce in eroare, atita timp cit se
presupune ci ar exista doar un singur rol cu implicatii stricte in ceea ce priveste
agentiile de biblioteci de stat din S.U.A. De fapt, acestora le revin o multitudine de
roluri si functii. Ele nu au rdmas statice, ci s-au schimbat, au evoluat de-a lungul
timpului. Din acest motiv aceste institutii sunt dinamice si rispund schimbdrilor cu
care ele se confrunta atat in interior cit si in exterior. In anumite momente, unele
‘roluri au devenit mai importante, iar altele au pierdut teren.

Mai mult, se observa chiar de la inceput lipsa uniformititii la mai multe
nivele, fiecare stat sau teritoriu alegind sd organizeze, si structureze, 'si
fundamenteze si sa distribuie in mod diferit unititile guvernamentale pe care le-am
-adunat sub unica titulaturd de “agentie bibliotecara de stat™. Diversitatea de roluri $i
functii ale agentiilor bibliotecare de stat poate fi evidentiati si la un nivel mai larg,
in contextul Constitutiei S.U.A., care a transferat cdtorva state toatd puterea §i
responsabilititile considerate ca fiind nespecifice guvernului federal. Drept urmare,
evolutia agentiilor in cadrul fiecarui stat este unici, dupd modul in care fiecare
- rispunde in mod diferit in fata diverselor forte si tendinte.

Scurt istoric
Functia inifiald a bibliotecii de stat era doar aceea de a asigura diverse
servicii de biblioteca guvernului. Existd unele state ale ciror biblioteci dateazi inca
din perioada coloniald. fn conditiile in care guverncle statelor aveau origini
coloniale, s-a considerat agentia bibliotecara de stat ca fiind absolut necesard
pentru dezvoltarea colectiilor de carti i de alte materiale in scopul de a sprijini
functiile sistemului de guveranre. Evident, aceste colectii erau concentrate asupra
problemelor legale si guvernamentale §i erau folosite in special de cétre
‘oficialitatile si de functionarii din ramurile executive, legislative si juridice ale
guvernului. La inceput, colectiile nu erau judicios organizate, iar in multe state
biblioteca a fost creati tocmai pentru a imbunititi cresterea, dezvoltarea si
sserviciile acestora. in jurul anului 1876, cind a fost publicat raportul despre
‘Bibliotecile Publice din SUA [Public Libraries in the US] de cdtre Departamentul
Educatiei al S.U.A. [US Bureau of Educatlon] fiecare stat sau teritoriu avea o
“biblioteca de stat”.
in general, acestea nu au fost puternic sustinute material, iar colectiile lor,
" depozitate necorespunzitor, s-au dezvoltat §i au avut o utilizare inconstantd.
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7 Lista programelor acreditate incepind cu anul 1925 este accesibili fa adresa:
http://www.ala.org/alaorg/oa/schools.htm!

¥ Lista completa a acestor facultiti se gaseste la urmatoarca adresa:
http://www.ala.org/alaorg/oa/schools.html

° Danny P. Wallace, “Students™ [Studenti], in: Association for Library and
Information Science Education, Statistical Report 1995, Raleigh, NC: ALISE. p.
78.

' Idem, pp. 129-130.

"' Vezi Patricia Senn Breivik si E. Gordon Gee, Information Literacy Revolution in
the Library [Revolutia culturii informationale in biblioteci}, New York: Macmillan,
1989,

2 U.S. News and World Report, 19 Martie 1999. Articolul poate fi accesat on-
line la urmatoarea adresa:
http//:-www.usnews.com/usnews/edu/beyond/gradrank/gbinfos.htm

¥ Standardele pentru acreditarea facultatilor de biblioteconomie si stiinta
informarii se afld la urmétoarea adresa: http://www.ala.org/accreditation.html
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ROLUL AGENTIILOR BIBLIOTECARE DE STAT IN S.U.A.

Robert S. Martin
Director
Texas State Library and Archives Commission
Austin

Titlul acestei prezentdri ar putea induce in eroare, atita timp cit se
presupune c2 ar exista doar un singur rol cu implicatii stricte in ceea ce privegte
agentiile de biblioteci de stat din S.U.A. De fapt, acestora le revin o multitudine de
roluri si functii. Ele nu au rdmas statice, ci s-au schimbat, au evoluat de-a lungul
timpului. Din acest motiv aceste institutii sunt dinamice > §i raspund schimbarilor cu
care.ele se confruntd atat in interior cat si in exterior. in anumite momente, unele
roluri au devenit mai importante, iar altele au pierdut teren.

Mai mult, se observa chiar de la inceput lipsa uniformitatii la mai multe
nivele, fiecare stat sau teritoriu alegind si organizeze, si structureze, si
fundamenteze si sa distribuie in mod diferit unitatile guvernamentale pe care le-am
adunat sub unica titulaturd de “agentie bibliotecara de stat”. Diversitatea de roluri si
functii ale agentiilor bibliotecare de stat poate fi evidentiata si la un nivel mai larg,
in contextul Constitutiei S.U.A., care a transferat citorva state toatd puterea §i
responsabilititile considerate ca fiind nespecifice guvernului federal. Drept urmare,
evolutia agentiilor in cadrul fiecarui stat este unic, dupd modul in care fiecare
raspunde in mod diferit in fata diverselor forte si tendinte.

Scurt istoric

Functia initiala a bibliotecii de stat era doar aceea de a asigura diverse
servicii de biblioteca guvernului. Existd unele state ale céror biblioteci dateazi incd
din perioada coloniala. in conditiile in care guvernele statelor aveau origini
coloniale, s-a considerat agentia bibliotecard de stat ca fiind absolut necesard
pentru dezvoltarea colectiilor de carti si de alte materiale in scopul de a sprijini
functiile sistemului de guveranre. Evident, aceste colectii erau concentrate asupra
problemelor legale si guvernamentale si erau folosite in special de citre
oficialitatile si de functionarii din ramurile executive, legislative si juridice ale
guvernului. La inceput, colectiile nu erau judicios organizate, iar in multe state
biblioteca a fost creatd tocmai pentru a imbunatdti cresterea, dezvoltarea si
serviciile acestora. in jurul anului 1876, cind a fost publicat raportul despre
Bibliotecile Publice din SUA [Public Libraries in the US] de citre Departamentul
Educatiei al S.U.A. [US Bureau of Education], fiecare stat sau teritoriu avea o
“biblioteca de stat”.

in general, acestea nu au fost puternic sustinute material, iar colectiile lor,
depozitate necorespunzitor, s-au dezvoltat si au avut o utilizare inconstanta.
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Agentiile au evoluat paralel cu ambitiile si interesele personale, si cu optiunile
fortelor politice investite spre a le conduce.

Pe scurt, inainte de 1890, bibliotecile de stat se situau la marginea
bugetului de stat si, citeodata, erau chiar in focarul luptelor politice sau al puterilor
guvernamentale. In secolul 19, bibliotecile de stat au oferit servicii limitate, in
general fiind privite de citre cercurile oficiale ca avind o utilitate medie. La
sfargitul secolului 19 aceasta situatie a inceput s se schimbe. Perioada dintre 1890
si 1920 este cunoscutd in istoria americand sub numele de Era Progresului. Ea a
fost o perioadd de reforme si reinnoiri, in care s-a dezvoltat ideea ci guvernul
trebuie si asigure servicii publice extinse cetitenilor sai, unul din centrele de interes
devenind educatia publici. Comunitatea bibliotecarilor americani s-a legat strans de
aceastd noud fortd si a adoptat educatia si in special, alfabetizarea populatiei ca pe o
ratiune de a fi.

Biblioteca publicd a devenit “universiatea populard”, locul unde cetitenii
se puteau instrui dupd terminarea studiilor obligatorii, acest lucru ducénd la aparitia
si dezvoltarea unui numar tot mai mare de biblioteci publice in S.U.A.

Agentiile bibliotecare de stat din unele state, in special cea din New York
aflatd sub conducerea lui Melvil Dewey, au imbratisat aceastd initiativa si si-au
extins serviciile publice, acoperind chiar si zonele rurale. ins3, datorita faptului ca
cei mai multi bibliotecari de stat, erau de fapt functionari politici fiard prea mare
interes pentru dezvoltarea acestor noi servicii costisitoare, bibliotecarii entuziasti au
fortat guvernele si instituie comisii pentru biblioteci, adicd organisme
independente, avand ca misiune de bazi supravegherea dezvoltirii si a fortificarii
serviciilor bibliotecilor publice. Astfel, intre 1890 si 1920, s-a schimbat
considerabil contextul social-politic in care functiona agentia bibliotecari de stat. in
cele mai multe state aceste unititi guvernamentale erau ndependente de biblioteca
de stat, care era in primul rind responsabild pentru asigurarea serviciilor catre
oficialitatile politice si catre colectivul agentiei de stat.

Dupd Primul Razboi Mondial a urmat o perioadd de consolidare,
legislatorii devenind subit interesati in profilarea si inmultirea serviciilor asigurate
de stat. Pentru a fi eficienti i pentru a asigura economii de proportii, in unele state,
comisiile pentru bibliotecile de stat s-au stréns intr-o singura agentie. in alte state,
atit comisia pentru biblioteci cit si biblioteca de stat au fost combinate intr-o
agentie, cum este cea a Departamentului de Stat pentru Educatie Publica [State
Department for Public Education]. Cam pe la mijlocul acestui secol, multe din
serviciile si functiile care — in zilele noastre sunt asociate cu bibliotecile de stat —
erau coroborate intr-o singura agentie a bibliotecii de stat.

Promulgarea de catre Congres in 1956 a Legii Serviciilor de Biblioteci
[Library Services Act] a deschis o noud perioada in ceea ce priveste rolul agentiei
bibliotecare de stat. Legea Serviciilor de Biblioteca asigura fonduri federale direct
citre state, fonduri ce au ca destinatie dezvoltarea §i coordonarea serviciilor
bibliotecilor publice. Ele urmau a fi administrate de cétre o agentie desemnata de
stat, careia i revine responsabilitatea de a planifica si coordona serviciile prestate
de bibliotecile publice. Promulgarea Legii Serviciilor de Biblioteca, inlocuitd

23



ulterior de Legea privind Serviciile si Constructia de Biblioteci [Library Services
and Construction Act], a fiacut si creascd semnificativ interesul cu care agentia
bibliotecara de stat s-a implicat in stabilirea relatiilor de colaborare intre biblioteci,
prin sprijinirea dezvoltarii §i conectérii bibliotecilor in cadrul retelelor locale. De
asemenea a crescut considerabil influenta agentiei bibliotecare de stat asupra
comunitifilor de bibliotecari de pe teritoriul statului respectiv, agentia bibliotecara
de stat reusind sa foloseasca fondurile federale ca pe un instrument de directionare a
sumelor mirite alocate de stat. Pentru un dolar investit, se presteaza servicii in
valoare de patru dolari.

in prezent si Comisia pentru Blblxotem si Arhive a Statului Texas [Texas
State Library and Archives Commission] trece printr-o transformare similara. in
1996, Congresul a anulat Legea privind Serviciile §i Constructia de Biblioteci,
inlocuindu-o cu Legea privind Serviciile si Tehnologia de Biblioteca [Library
Services and Technology Act]. Ca in sistemul precedent, Legea privi-toare la
Serviciile si Tehnologia de Bibliotecd asigurd fonduri federale statelor, in sprijinul
serviciilor de bibliotec; iar fondurile sunt administrate de citre agentia bibliotecard
de stat, dar existd diferente considerabile in ceea ce priveste forma si structura
programului.

Noul statut este in principiu o sustinere substantiald acordata fiecarui stat,
pentru a fi folositd cat mai eficient in scopul atingerii unor obiective importante.
Diferenta majord de obiective devine insd evidenta atunci cind privim comparativ
cele doua legi: Legea privind Serviciile si Tehnologia de Biblioteca renuntd la
accentul pus pe constructie si 1l muti pe tehnologia in sprijinul cooperarii dintre
biblioteci si pe serviciile pe care acestea le ofera. O alti diferenta este faptul ca spre
deosebire de Legea privind Serviciile si Constructia de Biblioteci, care viza in
exclusivitate sprijinirea bibliotecilor publice, noua structura este evident deschisa
spre toate tipurile de biblioteci.

O privire generali asupra functiilor

Dati fiind istoria inegald a dezvoltdrii-agentiilor bibliotecilor de stat, nu
este o surprizd faptul ca existd o clari lipsd de uniformitate intre state in ceea ce
priveste mirimea, amplasarea, structura, rolul si functia agentiilor bibliotecare de
stat. Existd o varietate de denumiri pentru aceste agentii, dar nu toate raspund la
acela de “bibliotecd de stat”. Varietatea denumirilor reflectd atat inegalitatea
dezvoltarii istorice, cdt si programele si serviciile pe care agentiile le ofera.

Dezvoltarea bibliotecilor

O functie primordiald a agentiilor bibliotecare de stat este sustinerea
continua a dezvoltarii bibliotecilor. Toate statele au agentii ce desfagoara activitati
de dezvoltare a bibliotecilor, inclusiv pregatirea-planurilor de servicii, programe de
burse anuale si administrarea fondurilor federale impuse de Legea privind Serviciile
si Tehnologia de Biblioteci. in mod natural, agentiile bibliotecare de stat
fncurajeazd imbogatirea si diversificarea serviciilor bibliotecilor publice intr-o

24



varietate de maniere. Agentia asigurd servicii de consultantd personalului din
bibliotecile locale, colecteaza statistici asupra serviciilor bibliotecilor publice, oferd
programe de educatie continud pentru bibliotecari, tipareste publicatii ca suport al
acestor eforturi - buletine de stiri, reviste, cit $i manuale practice de tipul “cum s3
... (“how t0”).

Cel mai important instrument pe care-l au agentiile bibliotecilor de stat in
asigurarea dezvoltarii bibliotecilor este administrarea programelor de burse.
Aproape toate statele asigurd fonduri pentru servicii, si burse pentru sistemele de
biblioteci regionale, si pentru diverse biblioteci locale ori pentru amandoua. intr-un
singur stat—Hawaii—agentia bibliotecard de stat opereazi si administreazi
bibliotecile publice locale direct prin intermediul statului.

Servicii de referintii in domeniul legislativ

Rolul primordial al agentiilor bibliotecare de stat era acela de a asigura
servicii pentru oficialii ale§i si pentru personalul din subordinea acestora. in alte
state functia specializati de asigurare a serviciilor de biblioteca si de cercetare
pentru legislativ a fost transferatd unei alte agentii, de reguld unui consiliu
legislativ, administrat direct de citre legislativa a guvernului.

Servicii de referinti in domeniul juridic

O functie la fel de veche a agentiilor bibliotecare de stat era aceea de a
colectiona si de a asigura servicii concomitente ramurii juridice a guvernului. in
cele mai multe state aceste colectii, au fost fie integrate intr-o colectie de cercetare
generald functiondnd sub agentia bibliotecard de stat, fie au fost dispersate in
biblioteci juridice specializate si administrate de organizatii juridice.

Servicii generale de biblioteca

Aproape toate agentiile bibliotecare de stat asigurd unele servicii de
bibliotecd pentru publicul larg, in general servicii de bazi, precum cercetarea
fondului de materiale de referintd si a bazei de date. Unele dintre ele opereazi si
imprumuturi. Multe ofera servicii in ajutorul altor biblioteci, inclusiv imprumutul
interbibliotecar si reactualizarea fondului de materiale de referinta.

Servicii centralizate

Unele agentii bibliotecare de stat oferd servicii tehnice altor biblioteci,
inclusiv catalogarea centralizatd, integrarea bazei de date §i cataloage pentru
accesul permanent al publicului, cataloage colective ale colectiilor §i alte asemenea
servicii. Scopul acestor eforturi este de a asigura o infrastructura pentru folosirea in
comun a resurselor bibliotecii. Recent, atentia s-a concentrat asupra dezvoltdrii
infrastructurii de comunicare prin acces la Internet.
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Servicii de biblioteca pentru neviziitori si handicapati

Multe agentii de stat asiguri servicii pentru nevazitori gi handicapati fizic.
Acestea includ achizitia de carti in Braille sau carti inregistrate pe casete audio,
asigurate de Biblioteca Congresului, precum §i alte servicii, printre care cele de
consultanta juridica.

Contorizarea publicatiilor guvernamentale

Agentiile guvernamentale depoziteazi un numér fix de copii din publi-
catiile lor, iar agentiile bibliotecare de stat le distribuie citre bibliotecile din statul
respectiv, biblioteci ce au statut de depozit oficial (legal).

Administrarea inregistririlor guvernamentale de stat si locale

_ in unele state, agentia bibliotecara de stat are, prin statutul sy,
responsabilitatea de a administra Inregistririle curente ale publicatiilor agentiilor de
stat din statul respectiv. Unele agentii sunt insarcinate si cu controlul administrérii
inregistrarilor structurilor locale guvernamentale..

Colectiile istorice ale statului §i muzeele

Unor agentii biblitecare de stat le revine responsabilitatea de a conserva
materiale cu valoare istoricd, inclusiv publicatii, manuscrise si colectii muzeale.
Altele au in administrare muzee de mari proportii.

Modele de organizare si structurare

Nu existd uniformitate in ceea ce priveste rolul si functiile diferitelor
agentii bibliotecare de stat. Nici administrarea acestora nu este identici. De
asemenea, existd diverse opinii in privinta locului optim pe care agentia bibliotecara
de stat ar trebui sa-1 ocupe in structura guvernamentala. Din punct de vedere istoric,
agentiile bibliotecare de stat au evoluat, iar reorganizirile le-au mutat dintr-un loc
in altul in cadrul structurii de fond. Evolutia lor continud §i azi; singura constanti
in acest proces fiind de fapt schimbarea.

Tendinte §i probleme noi

Cea mai vizibild problema cu care se confrunti agentiile bibliotecare de
stat acum este tranzitia de la vechea structurd si-modalitate de subventie financiara
federala 1a una noui. Legea privind Serviciile si Tehnologia de Biblioteca a facut
schimbiari majore in felul in care fondurile federale pentru biblioteci sunt
administrate si directionate. O schimbare majoréa este deplasarea centrului de interes
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de la construirea facilititilor pentru biblioteci catre implementarea tehnologiei
informationale.

Aceasta modificd si un curent dominant pentru un mare numir de ani.
Implementarea tehnologiei informatiei digitale are o tot mai mare importanta in
privin{a infrastructurii si a folosirii in comun a resurselor intre biblioteci, in primul
rand prin asigurarea informatiei In privinia materialelor disponibile in colectii
indepartate, apoi prin facilitarea tranzactiilor necesare pentru a disponibiliza resurse
acolo unde ¢ necesar.

O altd schimbare majora in structura programelor federale este vizibila in
Legea privitoare la Serviciile si Tehnologia de Biblioteca si ea vizeaza largirea lor
peniru a cuprinde nu numai bibliotecile publice, ci toate tipurile de biblioteci. Sunt
mandru si afirm cd “granitele se deschid”, referindu-ma la scaderea importantei
tipului de biblioteca.

Odati cu dezvoltarea tchnologiei informatioanale, sustinutd de programe
federale de amploare, programcle agentiei bibliotecarc de stat au directa relevantd
n scoli si in bibliotecile colegiilor comunale. Acesta e un alt aspect al Legii privind
Serviciile si Tehnologia de Biblioteca. cu profunde implicatii in viitorul agentici
bibliotecare de stat. Statul a transferat administrarea programelor de biblioteca de Ia
Departamentul Federal al Educatiei 12 o noud agentie federald - Institutul Muzeelor
si Serviciilor Bibliotecii; asa incat, in mod efectiv, pentru prima dati, bibliotecilc si
muzeele sunt parteneri. Biblotecile au multe de castigat si de oferit ntr-un
parteneriat cu muzeele; acesta reprezentdnd un alt exemplu pentru transgresarea
hotarelor.

Agentia bibliotecara de stat din SUA s-a angajat recent intr-un efort
remarcabil si reexamineze rolurile si functiile bibliotecilor si sa dezvolte un nou set
de orientdri ce vor defini explicit intreaga structurd de roluri si functii. Documentul
a fost rezultatul muncii ASCLA si COSCLA. Planuim o conferintd nationald in
primdvara viitoare pentru a revizui proiectul si a-l transforma intr-un document
autentic. Unele include roluri cum ar fi cel:

- Militant - agentia bibliotecard de stat promoveaza activ importanta
bibliotecilor si a serviciilor destinate publicului i Tncurajeaza legislatia
privitoare la imbunatitirea serviciilor.

- Metodolegic - agentia bibliotecard de stat asigurd indrumare metodologica
pentru bibliotecile de pe teritoriul statului in legaturd cu o varietate de subiecte,
inclusiv servicii de bibliotecd pentru copii si tineri, tehnologic, constructie de
biblioteci etc. Acest rol este asigurat de o echipa de consilieri pe probleme de
biblioteca.

- Furnizor - agcentia bibliotecard de stat actioncazi ca un furnizor de
servicii citre bibliotecile locale, ea fiind detinitoarea materialelor destinate
imprumutului interbibliotecar si a fondului de materiale de referinti.

- Colector de date - agentia bibliotecard de stat colecteaza informatii
statistice "de la biblioteci,” completeaza datele si le returncazd inapoi
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bibliotecilor pentru a fi folosite In scopuri comparative intre bibliotecile de pe
teritoriul unui singur stat sau intre state.

- indrumitor - agentia bibliotecari de stat monitorizeaza si sprijina cererile
statutare §i cele legate de alte servicii de biblioteca §i supravegheaza folosirea
fondurilor guvernamentale i de stat.

- Conducitor - agentia bibliotecard de stat promoveazi permanenta
imbunitdtire a serviciilor prin incurajarea bibliotecilor in implementarea
programelor sau serviciilor care ajuta biblioteca sa asigure un nivel mai ridicat
al serviciilor.

- Catalizator - agentia bibliotecard de stat asigurd legaturi intre diverse
tipuri de biblioteci (scolare, universitare, publice, speciale); acestea pot fi la
nivel de programe, personale sau prin intermediul noilor retele electronice.

- Educator - agentia bibliotecara de stat organizeazi sesiuni de educare
continua si pregatire profesionald prin care se asigura prestarea de servicii de
cit mai buni calitate de citre bibliotecarii si personalul din bibliotecile de pe
teritoriul statului respectiv.

- Inovator - agentia bibliotecara de stat utilizeaza fondurile federale si de
stat pentru a asigura programe $i servicii ce vizeazi continua imbunatatire a
calitatii serviciilor

- Observator - agentia bibliotecara de stat actioneazd ca un observator
independent, impartial si obiectiv, analizand serviciile prestate de biblioteci
locale.

Cele mai multe dintre rolurile descrise aici sunt cele care au fost
identificate si implementate.

Concluzii

Pe scurt, agentia bibliotecard de stat joacd o gama variatd de roluri. Ele
variazd de la agentiile mari cu personal si buget semnificativ, oferind o mare
varietate de servicii, pind la agentii foarte mici, specializate, ce fac ceva mai muit
decat simpla administrare a fondurilor federale ale bibliotecilor statelor lor. Rolul si
functia agentiei bibliotecare de stat va continua si evolueze ca rispuns la
schimbdrile la nivelul statului. Evolutia este determinatd nu numai de politica si
fonduri, ci si de dezvoltarea tehnologiei informationale.

Va exista, oricum, o nevoie continud §i constantd de o agentie centrala,
unici cu responsabilitatea totala de planificare a diseminarii in toate statele a
serviciilor informationale si de bibliotecd. Odata cu rapida crestere a numarului de
retele tehnologice informationale digitale, nevoia unei agentii bibliotecare de stat
centrale va persista, nu pentru a controla retelele prin care serviciile informationale
sunt transmise, ci pentru a coordona planificarea si dezvoltarea acestora. $i in viitor
agentia bibliotecara de stat isi va dovedi utilitatea.
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CULTURA ORGANIZATIONALA

$1SCHIMBAREA
Irene Owens - Hermina G.B.Anghelescu
Graduate School of Library and Graduate School of Library and
Information Science Information Science
Tlfe University of Texas at Austin The University of Texas at Austin

Trdim intr-un timp al schimbdrii rapide si accelerate, atét
pentru indivizi §i pentru sistemul de relafi cdt §i pentru comunidatii
si culturi.

Alvin Toffler, Socul viitorului

Teoria schimbirii

Problema centrald a societatii de astizi este managementul schimbarii. In
toate domeniile vietii sociale, politice, economice si culturale ne confruntim cu
schimbari. Acest lucru este valabil, in mod deosebit, pentru viata organiza-tionala,
atat in ceea ce priveste sectorul public, cit si in cel privat.

Esenta societitii noastre constd intr-o serie de ansambluri conexe,
interdependente, de birocratii cu caracter public si privat, care ne afecteazi toate
aspectele vietii. Ne nagtem in organizatii, ne facem educatia in organizatii, petrecem
0 mare parte a vielii noastre muncind in acestea. in economiile dezvoltate,
organizatiile produc bunuri si servicii de care depindem cu totii. Ele creeaza, de
asemenea, rolurile sociale, normele de comportament si sistemele noastre de valori.

Universul organizational traditional oferea vietii noastre o anumita
stabilitate.Universul organizatiilor suferd astazi un proces radical de transformare.
Pe de o parte, initierea, cu succes, a schimbarii si managementul acesteia pot avea
beneficii semnificative, din perspectiva supravietuirii organizatiei, a viabilitatii
economice §i a satisfactieci umane. Pe de altd parte, neputinta de a anticipa
schimbarea, refuzul de a recunoaste nevoia de schimbare ori reactia intdrziati in
fata acesteia pot genera dezastre organizationale, prin pierderea controlului.

Definitie

in studierea schimbirii, definirea adecvata a acesteia reprezinta, probabil,
cea mai dificila problema conceptuald. Problema definitiei devine esentiald, atunci
cand fincercdm si distingem intre schimbare §i non-schimbare. Multe lucruri,
probabil toate lucrurile, se afl3, intotdeauna, intr-o forma de miscare; de aceea, in
sens absolut, “lucrurile se schimba mereu™.

In legaturd cu diferenta dintre schimbare si status quo, este util si
prezentam céteva definitii ale schimbirii, asa cum ele au fost formulate. Desi exista
o multitudine de teorii centrate pe procesul schimbarii, care pornesc de la definitii
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exprimate la nivel teoretic, definitiile formale ale schimbdrii, in calitate de concept,
sunt totugsi relativ putine.

Unii teoreticieni definesc schimbarea ca "o reformulare a unei structuri
care comportd un dezechilibru initial, fortele care stabilesc echilibrul si aparitia
unui nou echilibru” sau ca "orice modificare, planificatd sau neplanificati, a status
quo-ului unui organism, a unei situatii sau a unut proces".

Apoi, schimbarea organizationald mai este definitd ca fiind "orice
modificare, planificatd sau neplanificati, a status quo-ului, modificare ce afecteazi
structura, tehnologia si resursele umane ale intregii organizatii®.

O altad definitie este urmatoarea: “schimbarea la nivel individual si
schimbarea la nivel sistemic reprezinti o modificare a comportamentului unui
individ, al unui grup de indivizi sau al unui sistem societal mai vast, ca rezultat al
modificarii modului de definire a situatiei date”. Un individ isi schimba atunci
comportamentul, cind defineste respectiva situatie ca fiind una diferita, fapt care
implica si in prezent, un comportament diferit.

Clasificarea schimbirii

Odati ce am definit schimbarea, este important si distingem, acum,
diferitele tipuri de schimbare care pot avea loc. Orice schimbare cade in dihotomia
planificat/neplanificat. Cea mai mare parte a schimbérii este o schimbare
planificatd. Cu toate acestea, schimbarea poate fi si neplanificata.

Schimbarea planificatd constd intr-un efort al unui agent al schimbdrii,
efort deliberat i bazat pe un scop bine definit pentru a modifica structura si
procesualitatea unui sistem social, cum ar fi cerinta ca membrii acelui sistem sa-gi
reinvete rolurile.

Membrii sistemului reprezintd “tintele” sau sistemul “tintd”. Schimbarea
neplanificatd apare, de asemenea, ca rezultat al interactiunii fortelor sistemului
social. Aceastd schimbare este realizatd, de cei implicati in ea, fird o deliberare
evidentd si fira ca acegtia si isi stabileascd, in mod coordonat, un anumit scop. Un
bun exemplu de schimbare neplanificatd poate fi intdlnit in schimbarea culturala
realizati prin imprumutul de culturd (aculturatie), care consta in transferul de idei si
tehnici intre culturi. Aceastd actiune este, adesea, neplanificata, in sensul cd nu
existd un agent activ al schimbarii, care sa actioneze pe baza unui set de scopuri
predefinite, scopuri care urmeaza apoi a fi realizate.

Existad doud dimensiuni ce caracterizeazd schimbarea sociald: timpul si
nivelul societdtii, care reprezintd “tinta” schimbaérii. Dimensiunea temporalé poate
sa varieze de la o perioada scurta, de relativ cdteva zile sau luni, pana la o perioadi
mai lungd, de cteva luni sau de citiva ani.

La nivel individual, sau la micronivel, pot exista schimbdri pe termen scurt
in planul atitudinii si in cel al comportamentului. Un exemplu ar putea fi utilizarea
cursurilor de training In scopul schimbarii atitudinilor unui individ fatd de un
anumit fenomen. lar un exemplu de schimbare pe termen mai lung ar putea fi, la
micronivel, training-ul §i socializarea noilor angajati dintr-o institutie.
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La nivelul grupului/organizatiei sau la nivelul intermediar al unei
schimbdri pe termen scurt, schimbarea poate fi normativd sau administrativa.
Schimbarea normativa poate s apard atunci cind un grup isi modifica, temporar,
normele, pentru a experimenta o inovatie.

O modalitate efectivd de a conduce un grup in directia adoptirii unei
practici noi este aceea de a-i modifica, temporar, normele si valorile. Odatd ce
membrii acestuia au probat-o si au gisit-o util, ei isi vor dezvolta, increzitori, o
atitudine constant pozitiva fati de aceasti practici. Un exemplu de schimbare pe
termen lung, la nivel de grup, ar putea fi acela oferit de situatia in care un grup a
decis sa institutionalizeze o schimbare recent apiruti.

La nivel societal sau la macronivel, schimbarea pe termen scurt este
caracterizatd, adesea, prin inovatii sau inventii. Pe termen lung, aceasta va avea
drept consecini schimbiri majore in structura sociald a societitii, schimbarea
socio-culturald fiind o parte a acesteia.

Schimbarea poate sd imbrace o dlversxtate de forme. Schimbarea poate si
se refere, pur si simplu, la o idee sau la o conceptie care poate, sau nu, si conduci
la o practici diferit, sau care poate, sau nu, si se manifeste, ea insisi, intr-un
produs sau intr-un serviciu. In plus, o schimbare poate fi radicald sau de rutini si ea
poate fi scopul final sau un simplu mecanism ori un instrument de realizare a unei
alte schimbari cu caracter specific.

Independent de natura ei - radicaia sau de rutin, instrumentald sau finala,
doar de esentd conceptuald sau avnd o manifestare fizicd - schimbarea are o
multitudine de dimensiuni.

Caracteristicile schimbirii

Avantajul relativ

Aceastd dimensiune se refera la beneficiul unic, adus de schimbare,
beneficiu pe care alte idei, practici sau lucruri aseminitoare nu il oferd sau nu-l
oferd intr-o masurd echivalenta.

Aceastid dimensiune este important in etapa evaludrii procesului de luare a
deciziilor. Avantajul relativ al unei schimbiri poate lua forma unei economii mai
mari, a aplandrii unor conflicte sociale, forma securitatii psihologice sau a unei
productivitati ridicate. :

Impactul asupra relatiilor sociale

Multe dintre schimbdri pot avea un impact decisiv asupra relatiilor sociale
din interiorul sistemului “4intd” $i asupra relatiilor dintre sistemul “4intd” si indivizi
sau grupuri din mediul exterior. Schimbarea poate crea noi lideri, dupa cum ea
poate si creeze alte roluri.

Divizibilitatea .

Divizibilitatea se referd la misura in care schimbarea poate fi
implementatd pe o scald limitatd. Astfel, unh program de dezvoltare al unei
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organizatii poate fi experimentat numai in cdteva biblioteci din cadrul unui district.
Divizibilitatea este importantd in etapa experimentald* a adoptirii deciziei
schimbirii.

Reversibilitatea :
la usurinta cu care poate fi restabilit status quo ante, in situatia in care o schimbare
introdusa este, ulterior, respinsa. Ea este, de asemenea, o dimensiune importanti a
etapei adoptirii (schimbdrii). Probabilitatea ca o schimbare si fie acceptati este cu
atit mai mare, cu cit ugurinta cu care poate fi intreruptd schimbarea este mai mare
§1 cu cat numirul de efecte permanente ale experimentarii sau adoptérii schimbarii
este mai redus.

Complexitatea

Probabilitatea ca o schimbare sa fie adoptatd de buni voie este cu atit mai
micd, cu cit gradul de dificultate al utilizirii si intelegerii schimbarii este mai mare.
Aceasta caracteristici este importantd in etapa evaludrii gi utilizérii (schimbarii).
Indivizi diferiti pot raspunde intr-o manier diferita fatd de una si aceiasi schimbare.
Agentul schimbdrii trebuie sa fie pregatit s&@ consacre un timp considerabil
explicdrii aspectelor tehnice ale schimbarii si instruirii, in scopul utilizirii acesteia.

Compatibilitatea

Adecvarea schimbdrii la situatia in care aceasta urmeaza si fie utilizati
este foarte importanti. O situatie include factori de naturd psihologic3, sociologica
si culturald. Agentul schimbdrii trebuie sd manifeste o grija considerabila pentru ca
schimbarea si se armonizeze cit mai bine cu o serie de elemente, cum ar fi valorile
st convingerile grupului, nivelul de instruire, istoricul schimbarii din organizatie etc.

Comunicabilitatea

Usurinta cu care poate fi diseminatd informatia referitoare la schimbare
este o altd caracteristici fundamentald. Unele structuri sociale sunt mai deschise
comunicdarii interpersonale directe, decdt altele. Acest lucru este valabil atit pentru
marile grupuri sociale, ct si in cazul grupurilor mici. in plus, unele subiecte sunt
mai adecvate comunicdrii interpersonale directe decit alte persoane.
Comunicabilitatea este important3 in faza congtientizirii si ea intereseazi procesul
de luare a deciziei.

Timpul

Viteza cu care se introduce o schimbare reprezintd un factor important.
Este nevoie de a gandi in termenii unui timp optim. Ritmul cel mai adecvat al unei
schimbdri poate si nu corespunda ritmului maxim posibil. Schimbarea poate fi apoi
introdusi prea repede sau prea incet. Aceastd dimensiune este consideratd drept
criteriu in selectarea strategiilor schimbarii.

Alte dimensiuni

Existd un mare numir de alte dimensiuni. Riscul §i incertitudinea sunt
foarte importante si, probabil, semnificatia riscului i incertitudinii creste pe masura

descreste. Gradul de angajare reclamat de adoptarea si implementarea schimbarii
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trebuie luat, si el, in consideratie. Probabilitatea instituirii unei schimbari este cu
atdt mai mare cu cit gradul de angajare, timpul, resursele financiare si alte resurse
care trebuie alocate sunt mai mari. g

Susceptibilitatea  producerii unor schimbdri succesive devine o
dimensiune importanta acolo unde tehnologia se schimba rapid sau unde indivizi ori
grupuri diferite utilizeazi schimbarea sau inovatia in mod diferit.

Schimbarea in practici

Existd o serie de obstacole ce pot fi intdmpinate de eforturile depuse in
directia schimbarii. Prin definitie, schimbarea implicd o modificare a status quo-
ului. Astfel, ori de céte ori se initiaza o schlmbare este probabild si aparitia
rezistentei fatd de aceasta.

Rezistenta este o fortd pozitiva si legmma atunci cénd, dintr-un punct de
vedere relativ obiectiv, schimbarea promovati este diunitoare societétii ori unui
individ sau unui grup de indivizi. Este posibil ca indivizii sau grupurile de indivizi
care se simt amenintati s3 opund rezistenta, pentru a contrabalansa eforturile celor
care incearcd si promoveze schimbarea. Rezistenta poate fi generatd §i de erorile
agentului schimbdrii. Rezistenta ar trebui folositd in mod constructiv de citre
agentii schimbdrii. Rezistdnd activ sau pasiv, 0 organizatie comunici un mesaj,
oferd anumite date. Astfel, manifestarea rezistentei reprezinta un prilej de analizi a
diferitelor condifii de care trebuie sd se tind seama in selectarea si structurarea
strategiilor de interventie. Un proces de planificare incununat de succes poate fi una
din primele actiuni pentru a convinge angajatii ci administratorii §i managerii sunt
implicati in procesul schimbarii tocmai in beneficiul organizatiei. Peter Drucker
subliniaza faptul ca salariatii trebuie sa fie antrenati in planificarea schimbirii.
Pentru a traversa cu succes procesul schimbirii, trebuie planificate atent diferitele
etape ale procesului ei.

in masura in care un proces al schimbarii poate fi situat pe o scald
temporald, pot fi identificate trei etape majore:

1. Scopul principal al primei etape este evaluarea situatiei actuale a
organizatiei §i a programelor acesteia, pentru a identifica posibilele probleme, in
vederea elabordrii unor solutii alternative;

2. In cursul celei de-a doua etape este stabilit un plan si este obtinut
consensul pentru implementarea solutiilor convenite. in aceasta etapa, sunt analizate
si evaluate ideile. In multe privinte, accasta reprezinti etapa cea mai important, in
cadrul unei bune planificiri, ea reducdnd erorile si grabind implementarea reala.
Definirea corectd a problemelor si elaborarea strategiilor alternative au o
importanta cruciald;

3. In cursul celei de-a treia etape este evaluat succesul actiunilor de
implementare, uneori fiind necesari corectarea corespunzitoare a acestor actiuni.

in organizatii, procesul de tranzitie genereaza probleme de naturi tehnica,
politica, culturala si psihologica. Atunci cénd se initiaza o schimbare, mai ales in
etapa de implementare a ei, toate aceste elemente trebuie luate in considerare.
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Organizafiile aflate in tranzitie se confrunta cu o diversitate de probleme legate de
munci §i care trebuie rezolvate pe misuri ce apar.

Cultura organizationali si schimbarea

Dupd Wall Street Journal, in cercurile manageriale, schimbarea
organizationala a devenit, mai nou o "orientare tematici". Dar, indiferent de tipul
acestei orientiiri, ea rimane un concept extrem de greu de definit.

Pe misurd ce o organizatie acumuleazi solutii la problemele cu care se
confruntd de-a lungul timpului, membrii acesteia isi dezvoltd pattern-uri de
perceptie, de gandire §i afective, care, impreuna, confera sens si structura activititii
organizatiei.

Diferiti autori au subliniat faptul c& multe organizatii au culturi diferite, in
cadrul unei organizatii putdnd exista, de asemenea, §i diferite subculturi.
Bibliotecarii care au lucrat in diferite biblioteci vor confirma acest lucru. Intr-
adevir, diferentele "culturale" dintre departamentele uneia gi aceleiagi biblioteci,
sunt ugor de perceput. Fiecare biblioteca pare si aibd un mod specific de "a simti"
si fiecare categorie de personal are sistemul sdu unic de valori. La fel ca in cazul
majorititii profesiilor, orice organizatie care presteazi servicii isi are ridicinile in
sistemele de valori. Ca urmare, prioritatea acordati, de exemplu, de biblioteca
pentru prestarea, intr-o manierd amicald si eficientd, de servicii pentru utilizatorii
sdi, va fi, Intr-o anumiti masuri, diferiti de la o bibliotec3 la alta.

Se pare c3, in ultima instantd, existd doua “scoli” de gandire referitoare la
modul de difuzare a culturii unei organizatii. Perspectiva sociologica declari ca,
inainte de a fi condusa, cultura trebuie inteleasa in profunzime. De exemplu, ar
trebui s se acorde o atentie particulard orientirii organizatiei citre clientii sai,
amplasirii cladirii, politicilor afectate furnizarii de servicii, programelor de
orientare si formare a personalului, ca s3 mentionam doar céteva dintre ele.

Al doilea punct de vedere este unul managerial. Conform acestei
perspective, multe administratii de succes au schimbat cultura organizatiilor lor,
fard a incerca si o studieze sau s o inteleagi. Ea subliniaza, totusi, ci strategiile
care se bazeaza pe abordarea de sus in jos a schimbdrii culturii unei organizatii pot
sa produca schimbdrile dorite intr-un timp scurt. Alfii au sugerat ci este dificil, desi
nu imposibil, si se realizeze schimbarea culturii organizatiei, chiar daca nu existi o
anumita intelegere a acestei culturi. Managerii care cauti remedii, fara s inteleaga
in mod real problema respectivi, se pot expune unui risc considerabil.

Ambele puncte de vedere admit cd, de fapt cultura organizatiei poate fi
schimbati. Cu toate acestea, nu trebuie si credem ci ea poate fi manipulati tot asa
cum pot fi manipulate alte chestiuni aflate sub autoritatea controlului managerial.
Uneori, cultura controleazi managerul intr-o mésura mai mare decit misura in care
acesta controleazi cultura. : :
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Cultura organizationali si managementul

De ce este important ca managerii de bibliotec si fie interesati de cultura
organizatiei lor. Dintre diferitele rdspunsuri care pot fi date, unul din cele mai bune
este urmdatorul: existd sanse reale ca organizatia si fie capabild sd ofere o calitate
deosebita a serviciilor numai in conditiile in care valorile, credintele, problemele
asumate de citre organizatie sunt in mod clar §i congtient centrate pe deservirea
clientilor.

Un al doilea argument este opinia conform cireia cunoasterea culturii
bibliotecii si eforturile in directia schimbdrii pot fi un prim pas in implementarea cu
succes a noilor metode de lucru si a tehnologiilor moderne. Studii recente au
demonstrat ci, in raport cu nivelul educational si cu anxietatea legata de computer,
factorii departamentali sunt mai puternic corelati cu acceptarea tehnologiei. Alte
mecanisme includ criteriile de recrutare, de crestere standardelor de performanti,
de implemetarea stimulentelor si a sistemelor de recompensd si initierea de
programe pentru personal, centrate pe schimbarea, in directia dorita, a culturii
organizatiei. Schimbarea organizationala este o schimbare comportamentala, care se
referd la performanta rolului, la structura autoritatii, la diviziunea muncii sau la
obiectivele unei organizatii.

“Tinta” schimbdrii este organizatia — intregul sistem — §i nu in mod necesar
membrii, ca persoane individuale.

Schimbarea individului este, in mod caracteristic, o consecinti a
schimbirii sistemului. Atunci cdnd o norma, o dimensiune a culturii organizatiei se
schimba, comportamentul individului se modifica si el, prin intermediul unui nou
pattern de conformare. Dezvoltarea organizatiei vizeazd schimbarea intregului
sistem.

Importanta dezvoltarii sistemice a bibliotecilor, ca organizatii eficiente, nu
a fost niciodatd asa de mare ca acum. Este nevoie, in continuare, de crearea unor
noi structuri si a unor noi procese de interactiune a personalului, care sd reflecte
realititile unei lumi aflate intr-o permanentd tranzitie. Se resimte nevoia de a
dezvolta in biblioteci, atit la nivel individual, cat si la cel organizational, o atitudine
pozitiva fata de propria constiinta si fata de propria reinnoire.

Managementul schimbirii

Modelul chinezesc al schimbarii este reprezentat de doud entitati si
tendinte: una care spune "pericol” sau "haos" si alta, mai solidd, care spune
"oportunititi". Aceasta sectiune a expunerii va lua in discutie unele din cerintele si
modelele schimbirii influentate de Managementul Calititii Totale, in viziunea
cruia schimbarea reprezinta o forta pozitiva.

in cartea lor, Management 2000: The Practical Guide to World Class
Competition, Harry K. Jackson si Normand 1. Figon afirmd c@ scopul
Managementului 2000 este de a ameliora constant viata fiecéruia la locul de munca.
Managementul 2000 are ca scop integrarea perfectiondrii continue intr-un sistem
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care s asigure un mediu participativ, in care, la orice nivel. ficcare este implicat, la
un moment dat, in realizarea scopurilor organizatici. Aceste scopuri si aceste
obiective reprezintd o parte a declaratici privind misiunca acesteia. De aceeasi
importantd este intelegerea, de citre organizatic, a valorilor si stabilirea vocatiei
sale bazatd pe cultura organizatiei si. in plus. implemen-tarca programelor de
realizare a scopurilor strategice. Pentru multi experti. vocatia reprezinta forta
motrica, aflata in spatele schimbarii organizationale.

Valorile unei organizatii trebuie sa fie stabilite de liderii ei, tinind seama
de cultura organizatiei. Acesti lideri se pot afla la nivelul superior al
managementului si/sau pot proveni din diversele echipe din interiorul organizatiei.

Liderul managementului 2000

Liderul Managementului 2000 initiazd schimbarea (si reorganizarea), in
cazul in care aceasta este necesarad. Inainte de a aprofunda analiza procesului
schimbdrii, sd examindm unele din ratiunile care, dupd Jackson & Figon, fac ca
indivizii sa fie rezistenti la schimbare.

1. Ei se tem de pierderea status-ului personal sau de scaderea salariaului;

2. Ei nu inteleg pe deplin implicatiile schimbarii. Ce vor pierde? Ce vor céstiga?
Pledoaria pentru schimbare trebuic si insiste $i asupra beneficiilor acesteia.

3. Ei se tem ca nu vor fi capabili sd adopte noile aptitudini care se impun si noul
comportament.

Pentru a invinge aceastd rezistenti, Managementul 2000 utilizeazi
comunicarea, cooperarea si coordonarea. Liderii trebuie in primul rind sa comunice
activ si deschis cu fiecare din cei implicati. Apoi. in al doilea rind, ei trebuie si
obtina cooperarea personalului potential afectat, si care, mai tarziu, poate sa opuna
cea mai solidd rezistentd, si, in al treilea rand, liderii trebuic sa coordoneze
schimbarile planificate, avand in vedere o tranzitic calma si un program de instruire
adecvat fiecarui salariat.

Exista patru principii fundamentale ale "leadershipului categoriilor socio-
profesionale”. Acestea se referi la:

1. Edificarea, intre colegii de muncd, a unor relatii bazate pe onestitate si
incredere;

2. Siguranta ca salariatii inteleg cerintele;

3. Permisiunea indivizilor de a lua, pe cét posibil, propriile lor decizii;

4. Permisiunea ca salariatii sa fie cei care rezolva problemele.

fn vederea implementirii modelului Managementului 2000, trebuie
utilizate planuri de executie, planuri de management si planuri de actiune, elaborate
de echipe formate din personal de executie si manageri. Planurile de executie
stabilesc politica, infrastructura si liniile directoare, in timp ce planurile de
management prevdd mijloacele necesare initierii acestora. Planurile de executie
implementeazi in mod efectiv politica, directiile si structura schimbdrilor.

Pe masuri ce aceste planuri sunt realizate, organizatia trebuie si vergheze
un imperativ foarte important: Mentine simplitatea ! Organizaia trebuie sa lupte,
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pe cét posibil, pentru simplitate, prin evitarea complexititii inutile, i sa fie sigurd
cd nu existd mai multi pasi sau mai muite aprobari decét este necesar.

Alt argument pentru: Mentine simplitatea ! este de a evita stresul ne-
justificat. Cu cét, la debut, frecventa schimbirii este mai mare si cu cit aceasta este
maj dificild, cu atdt probabilitatea aparitiei stresului este mai mare. Un alt argument
pentru Mentine simplitatea ! este infelegerea faptului ¢ increderea se construieste
incet. Fiecare luptd si fiecare proiect incununat de succes ar trebui si ofere un
impuls pentru o altd luptd sau pentru un alt scop, de o complexitate mai redusi sau
mai pronuntati. Pe ldngd aceasta, managerii trebuie sd se asigure c¢i nevoile de
instruire au fost, de asemenea, satisfacute.

Urmitorul pas este acela de a prevedea unele mijloace de “celebrare” a
micilor castiguri obtinute §i unele programe de premiere, prin care si fie
recunoscufi cei care au atins unele din scopurile stabilite. Periodic, fiecare
departament trebuie, de asemenea, sa prezinte departamentelor consiliului director,
compuse din departamentul de manageri, din membrii personalului-cheie si din
persoana desemnatd si promoveze Calitatea Totald, planurile lor de Management
2000.

Scopul consiliului este de a monitoriza progresele obtinute in directia
obiectivelor specifice, care, unul dupa altul, sustin obiectivele de ansamblu ale
organizatiei.

Agentii schimbdrii

Pentru procesul de schimbare este importantd, de asemenea, si existenta
unor persoane, denumite "agenti ai schimbarii”. Agentii schimbarii, scrie Patricia
Kovel-Jarboe, "sunt aceia care creeazid constiinta nevoii de schimbare in interiorul
sistemului social sau in cel al organizatiei. Acestia pot fi persoane din interiorul
organizatiei sau. persoane din afara ei (consultantii, de exemplu). Pe lingd
consolidarea acestei congtiinte, agentul schimbirii i motiveaza pe altii,
incurajandu-i sd actioneze, si totodatd consolideazi exemplele noilor
comportamente agteptate”. Cei mai buni agenti «i schimbdrii, scrie ea, "sunt
indivizii cu fortd empatica, cei care dau dovada de abnegatie, indivizii care, din
punct de vedere politic, manifesta intelepciune si sunt credibili in fata celorlalti
indivizi din sistemul social sau din organizatie. Ei trebuie sa aiba un grad ridicat de
toleranta fati de ambiguitate si fata de conflictul de roluri"”.

Modele ale schimbarii

Jackson si Figon stabilesc liniile directoare legate de "Cum si faci?"
("how-to") s reusesti sa consacri schimbarea Intr-o organizatie, provocarea deplind
mergand, totusi, dincolo de acest "Cum s faci?" ("how-to's").

Existd si studii de specialitate care se ocupi de felul in care este selectatd o
strategie inadecvatd de introducere a schimbarii, existdnd pericolul haosului sau al
abandondrii schimbidrii.
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in articolul sau Quality improvement: A strategy for planned change,
Patricia Kovel-Jarboe prevede patru strategii de implementare a schimbdrii. Din
moment ce nu a fost selectatd o strategie adecvati de implementare a schimbadrii, cu
sigurantd, o organizatie, pur si simplu, nu va avea nevoie nici de un plan de munci
bine articulat.

Asemanator lui Jackson si Figon, Kovel-Jarboe enumeri un set de valori si
filosofii esentiale, care leagd modelul Managementului 2000 de Managementul
Calitatii Totale. Sistemele de crestere a calitatii, afirmad Kovel-Jarboe, cuprind 5
factori:

1. Orientarea spre client;
2. Obligatia perfectionarii continue;
3. Fundamentarea procesului de luare a deciziei pe date concrete §i corecte;
4. Gandirea procesuald sau sistemic;-
5. Implicarea salariatilor in procesul decizional.
Kovel-Jarboe stabileste patru modele ale schimbarii:
1. Modelul "Big Bang";
2. Modelul "Managed Change” (Modelul "Schimbirii Administrate");
3. Modelul "Small Wins" (Modelul "Micilor Succese");
4. Modelul "Back Door" (Modelul "Usii din Spate").

Cum am afirmat mai inainte, este foarte importanté alegerea unei strategii
care si favorizeze realizarea scopurilor stabilite de organizatie. Existd unele
strategii mai potrivite decit altele, familiarizarea cu tipurile care con-tribuie la
stabilirea unui cadru de implementare incununati de succes fiind deosebit de
importanta. »

Abordarea "Big Bang" este un model al schimbarii de sus in jos, care
evidentiaza urgenta schimbarii. Ea este implementatd peste tot i concomitent de
cétre comitetul director. Modelul utilizeaza intilnirile organizationale, interventia
educationald, bucurindu-se de succes mai ales in firmele manufacturiere.

Se poate ridica intrebarea dac un model care s-a bucurat de succes intr-o
manufacturd poate fi adecvat, pentru a obtine acelasi succes intr-o organizatie
prestatoare de servicii. "Managed Change" este un model in cadrul caruia sunt
selectate §i urmirite oportunitati specifice. El corespunde cel mai bine organizatiilor
care abordeaza cregterea calititii prin utilizarea de proiecte-pilot. Astfel de proiecte
ofera organizatiei gansa de a verifica in practici ideile, de a observa deficientele si
de a le corecta, inainte de a se trece la difuzarea proiectului in celelaite
compartimente ale organizatiei.

Abordarea "Small Wins" reprezintd o ocazie favorabild pusa in actiune.
Managementul de Varf poate, sau nu, si se implice, deciziile strategice fiind de
regulé luate de citre acele unititi sau de acele diviziuni din cadrul organizatiei care
sunt mai dispuse si accepte i si implementeze {schimbarea).

Abordarea "Back Door" reprezintd schimbarea bazatd pe motivatie,
schimbare care nu implicdi Managementul de Varf. Cei care vid beneficiile
schimbirii adoptd pur si simplu schimbarea. Orice instruire cerutd de schimbare
este dobandita in afara organizatiei, ca i orice altd resursa de care este nevoie.
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Fiecare din aceste abordiri prezintd atat avantaje, cit si dezavantaje,
adevarata arta constind in a alege pe cea care este cea mai adecvati si cu care sa se
inceapa identificarea culturii organizatiei in care se doreste si se facd schimbarea.

Indiferent de alegerea facuta, nu trebuie uitat al patruspezecelea, si ultimul,
pricipiu al Managementului Calitatii Totale: Actioneazid in asa fel incit si
realizezi o transformare!
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DECLARATHLE-PROGRAM PRIVIND MISIUNEA St
VOCATIA INSTITUTIEIL

— Instrument al managementului —

Donald G. Davis Jr.
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin

in institutiile americane - de la cele de afaceri pani la asociatii. si de la
universitati pana la biserici - conducitorii si salariatii, aflati la toate nivelurile, sunt
din ce in ce mai interesati de adoptarea unor declaratii privind misiunca si vocatia
institutiei, declaratii care sa permita indivizilor din diverse tipuri dc institutii sa-si
concentreze atentia pe ceea'ce este important pentru institutic si. respectiv. pentru a
sti si ce anume este marginal pentru ca. Intrebirile pe care managementul si le pune
n leglturd cu orice activitate sunt: care este misiunea centrald a proiectului nostru
si cum contribuie cutare program la aceasta?

Expunerea de fata va explora importanta si semnificatia acestei orientari
pentru biblioteci si va sugera modul in carc aceasta poate si contribuic la eficienta
activitatilor de biblioteca.

Fundamentele teoretice

fn urma cu doud decenii, sau si mai de mult, s-a simtit deja nevoia
revigorarii preocupdrilor pentru a determina indivizii. grupurile si institutiile de
toate tipurile sa-si centreze atentia pe finalitatile lor fundamentale.

in general, acest demers a oferit participantilor posibilitaica de a intelege
ratiunea lor de a exista sau pe acca de a intelege misiunea lor in sfera propric de
activitate. Desi in literatura managementului formal aceast idce a fost prezentd de
un secol sau de mai mult, transpunerca ei in concepte mai usor sesizabile s-a
accelerat doar in ultimii 15 ani. Popularitatea crescanda a acestei orientdri i-a iacut
pe unii s3 vada in aceasta un fel de marotd, care face ceva asemanitor cu ceea cc
face o "baghetd magicd", cu alte cuvinte, o solutic generald care rezolva, in
principiu, orice problema.

De fapt, toti liderii autentici din istorie, inclusiv cei care, uneori. au recurs
la 0 forma sau alta de violentd, au fost personalitdti care s-au concentrat asupra a
ceea ce vroiau si realizeze si la care, cu mai mult sau mai putin sucees, i-au putut
convinge pe altii sa li se alature. In afara de faptul ca au fost intotdeauna constienti
de ceea ce au de ficut si de modul in care trebuie si comunice, liderii autentici, mai
ales cei care au lisat ca mostenire cele mai bune idei ale lor, s-au angajat sa-si
foloseasca trasiturile de caracter personale si forta lor de judecati si de
persuasiune pentru a grupa indivizii si natiunile, intr-un proces care i-a mobilizat
pentru atingerea anumitor scopuri.
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Efortul actual de a pune institutiile in situatia de a se concentra si, in felul
acesta, de a deveni mai eficiente, reprezinta, intr-adevir, o tentativd de a deplasa
perspicacitatea individului si succesul din sfera afacerilor, in contextul mai larg al
grupurilor de diverse tipuri. Astfel, desi poate s& para o maroti, mai ales din cauza
unora dintre prea zelosii sau prea entuziastii sai adepti, mania misiunii este totusi o
tentativa de a-i ajuta pe diversi indivizi si pe diverse grupuri - in mod deosebit, pe
aceia (acelea) care, altminteri, nu manifesta totdeauna un interes pentru asemenea
conceptii - si profite de procesele de care, adesea, par s3 beneficieze, in principal,
industria privatd §i organizatiile care obtin profit.

In urmi cu 4-5 secole, cénd institutiile modemne au inceput si functioneze,
finalititile acestora au devenit limpezi pentru lideri, dar, chiar dacd, nu totdeauna, si
pentru cei care i-au urmat. Cu toate acestea, in acest secol si-au facut apariia multe
forte §i multi factori de presiune care au facut ca finalititile fundamentale ale
institutiilor s3 devind obscure. Pe masurd ce grupurile organizate in functie de
diferite scopuri s-au extins, au Inceput sa se plinga de responsabilititile lor tot mai
mari 5i de programele care decurg din acestea, iar membrii acestora gi-au pierdut,
uneori, viziunea asupra obiectivelor originare intr-o pletora de programe care par si
se tot multiplice necontenit.

Decizii pragmatice, luate din considerente de ordin economic sau
financiar, pot avea ca efect proliferarea activititilor consumatoare de energie, cu
preful intensificarii centralizarii si concentrarii. in domeniul afacerilor, de exemplu,
conglomeratele corporatiste multinationale pot avea aga de multe componente
disparate, incit ansamblul are o identitate redus3, segmentele trebuind sa-sn
identifice necontenit sfera lor proprie de activitate.

Acesta este contextul in care au aparut orientiri ca Managementul Calitatii
Totale (TQM), planificarea sistemici si managementul prin obiective - fiecare
incercdnd sa transpund unele principii, validate deja in programe pe care orice
institutie (sau orice individ) poate, dupi cum se pare, s3 le utilizeze, prin adoptarea
sau adaptarea conceptelor acestora. in Statele Unite, o sursi de autoritate, care se
referd la persoanele cu calitdti deosebite, este cartea lui Stephen R. Covey "The
Seven Habits of Highly Effective People: Restoring the Character Ethic" (New
York: Simon and Schuster, 1989).

Acesta este unul dintre cele mai recente si mai recunoscute eforturi de
formulare a unor idei sistematice, pentru a ajuta grupurile si indivizii sa injeleaga
finalitatea lor centrald si implicatiile pe care le are acest centru participativ pentru
planificare, executie si revizuire.

Acum, dvs. puteti s& vd intrebati: "Ce are de-a face acest lucru cu
bibliotecile?” In realitate, bibliotecile pot fi excelente exemple de institutii a ciiror
misiune poate fi indeplinitd si/sau incredintatd unor roluri stereotipe, cu care, fard
si ezite, bibliotecarii de fapt s-au i obignuit deja.

Cu sigurant3, autorititile guvernamentale si clientii, care, in mod curent,
se bizuie pe noi, vor fi mai putin dispusi si inteleaga rolurile noastre in societatea
modernd, dacd noi, bibliotecarii, nu le intelegem intr-o manierd clard si nu le
promovam activ - prin investitie, creatie gi intermediere.
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A tine seama de misiunea unei biblioteci si de efectele acestei misiuni
asupra comunitétii §i asupra intregii natiuni este un exercitiu sanitos, nu numai
pentru faptul ci el oferd personalului bibliotecii mai multa incredere in munca sa.
El demonstreazi, de asemenea, celor faji de care biblioteca este responsabili, ¢
ne-am luat in serios meseria.

S4 ne intoarcem acum la procesul in sine.

Definirea scopului

Definirea scopului (scopurilor) esential (esentiale) al (ale) unei institutii
conduce, adesea, la diverse tipuri de declarafii, numite, intr-o maniera generica,
“declaratii privind mistunea si vocatia", declaratii ce pot si cuprindi o largi
categorie de descrieri, utilizate in diverse tipuri de institutie - In cazul nostru, de
biblioteca.

Aceste segmente vi vor fi prezentate in ordinea lor fireascd, desi aceasta
nu este, neapdrat, esentiala.

1. Primul din acestea poate fi o tema concisa sau un slogan, care, intr-un
limbaj usor de sesizat si de inteles, capteazi ceva ce tine de imaginatie, §i care
identifica, in ochii publicului, institutia: adicd este ceva ce inseamnd imaginea
perceputd. Aceasta poate si se refere la ansamblul institutiei sau la autoritatea
care tuteleaza biblioteca. Alcatuirea acestui slogan necesitd o anumiti creativitate
si de aceea ea poate fi suspendati, desi multe din autorititile actuale, dornice sa
exploateze valoarea pe care o are "fredonarea acestui slogan” pentru relatiile cu
publicul, fi vor acorda totusi o mare important3.

2. Al doilea dintre aceste segmente este declaratia privind finalitatea,
inteleasd, intr-un sens larg, ca declaratia privind misiunea (institutiei). Aceasta
reprezintd o scurtd propozitie, probabil, nu mai mare de 25 de cuvinte, ce exprima
concis caracteristica esentiala al institutiei: adici ce este si ce face ea.

Frecvent, aceastd declaratic va fi o “reductie” de citeva cuvinte, o
comprimare a descrierilor minutioase legate de ceea ce face institutia in mod
curent si ea incearcé s consolideze aceste declaratii descriptive intr-un tot unitar.

in ultimi instant, ea va soliocita membrilor institutiei s fie capabili sa
realizeze un anumit consens si s stabileasca finalitatea esentiald a institutiei care
fnseamnd identitatea §i imaginea ei primari. Cei mai multi dintre noi care am
lucrat in acelas institutie un timp mai indelungat, credem ci este dificil sa stabilim
tema centrala care sa descrie cel mai bine ceea ce noi incercam sa facem si s fim.

3. Al treilea tip de declaratie, considerata, adesea, utili pentru a descrie

ceea ce este o instituie, sau ceea ce considerd ea ci este in mod semnificativ,
consti intr-o serie de declaratii valorice. Acestea vor include propozitii succinte, ce
prezintd convingerile esentiale, care informeaza, motiveaza gi justifici existenta gi
rolul ei in societate. Acestea reprezintd, de fapt, fundamentele filosofice ale
institutiei, si oferd bazele teoretice si principiile care fac cunoscutd misiunea sa
fundamentala. Ele au de-a face cu raspunsurile la intrebari de tipul: de ce exista
institutia, ce este ea si de ce face ceea ce face etc.?
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Acest tip de declaratii nu este atit de uzual cum este declaratia privind
misiunea §i declaratia privind vocatia (institutiei), prezentate mai jos, dar ea este
utild In atragerea diferitelor grupuri de salariati la consolidarea mutuali a
consensului. Tot ea poate sd genereze si 0 mandrie institutionala importantd.

4. Cel de-al patrulea element — care se intemeiazi pe declaratia privind
misiunea (institutiei) — este declaratia privind vocatia (institutiei). Acesti descriere
va fixa, in termeni generali, desi cu accente diferite, incotro anume vrea (sau
trebuie) s& meargd institutia intr-un viitor imediat sau intr-unul mediu. Bazatd pe
declaratia privind misiunea, care subliniazi caracteristica fundamentala a institutiei,
aceastd declaratie proiecteaza directia care trebuie urmatd, pentru ca institutia sé-si
indeplineasca scopul sau misiunea. Ea poate si capete forma identificarii functiilor
care trebuie indeplinite, a clientilor care trebuie serviti, a rezultatelor care trebuie
obtinute - sau cea a unei combinatii a acestor mijloace de descriere a scopurilor
ultime si ale dirijérii energiilor institutiei. $i in acest caz, va fi nevoie de un anumit
consens referitor la aceste rezultate, pentru ci ele vor reprezenta directiile in care
vor fi construite programele §i tot pentru ele vor fi solicitate i justificate apoi si
investitiile.

Implementarea scopului

Din moment ce institutia a stabilit ce este si ce face ea in esenta ei, este
deja pregatit terenul pentru urmitoarea etapi a procesului de planificare. Deoarece
acest subiect depageste, oarecum, limitele acestei comunicari, nu vom insista asupra
lui. Totusi, odatd ce se stie ce este intitutia in prezent si, de asemenea, incotro
doreste ea si mearga 1n viitor, se pot construi planuri legate si de cum anume sé se
ajungd acolo. Daca procesul de descriere schitat ‘mai sus indica "cine suntem, ce i
de ce facem?” si "incotro dorim s3 mergem? ", un plan de actiune de un anumit gen
este in masurd si raspundi la intrebarea "ce ne trebuie ca si ajungem acolo §i cum
anume vom sti dacd am si realizat acest fucru? ",

1. Primul pas consti in elaborarea unui set de scopuri derivate din unul din
elementele finalitatilor principale prezentate mai sus. Un scop este compus, in
general, din esalonarea, pe trepte temporale medii si lungi, a realizdrilor dorite,
compatibile cu directia in care merge institutia.

2. Al doilea pas constd in construirea obiectivelor, care vor detalia, in
modalitd{i specifice, ceea ce trebuie facut pentru a avea garantia ca scopul va fi
atins. Acesti pasi trebuie ficuti si, odatd asumati, ei vor contribui la realizarea
scopului. Aceastd constructie va necesita un efort mai mare din partea
planificatorilor, deoarece acum vor incepe si apari detaliile. Oricum, obiectivele
vor fi ghidate de scopuri, scopuri care, la randul lor, se bazeazad pe misiunea
institutiei.

3. Al treilea si ultimul pas este cel de elaborare a unui set de standarde care
reprezintd descrierea conditiilor care trebuie s3 fie indeplinite pentru ca obiectivele
si fie realizate. Acestea sunt actiuni masurabile care vor cidea in responsabilitea
indivizilor sau a grupurilor de indivizi care sunt rispunzitori de realizarea lor. Daci
aceste actiuni sunt duse la bun sfirsit, atunci obiectivul in sine va fi indeplinit. Va
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trebui ca standardele sd fie suficient de specifice si detaliate, incét liderii
institutiei si poati sti daci ele au fost sau nu implementate. Intr-un anumit sens, ele
sunt pietrele de temelie ale progresului si, totodatd, produsul final al planificarii
intensive si al intelegerii esentei si directiei institutiei.

Aplicatii la biblioteci

Exemplele de tipuri de documente prezentate mai sus sunt numeroase,
diferite ca scop si ca intindere si se afld in permanentd schimbare si modificare.
Ciateva exemple succinte de declaratii care descriu misiunea, valorile §i vocatia
(bibliotecii) vor fi suficiente. Planurile de actiune vor fi mult mai specifice si, in
felul acesta, legate mai direct de fiecare bibliotecd in parte. Un exemplu sau doud
de “tem3” sau de “slogan” ilustreaza acest subiect. British Library, de exemplu, a
adoptat ca motto urmitoarea descriere : "Resurse ale omenirii pentru activitate
stiintificd, cercetare si inovare". lar sloganul Universitatii Texasului din Austin este:
" Si schimbim vietile in beneficiul societatii”. Valorile esentiale ale acestuia pot fi
divizate in 6 teme:

Instruirea - O comunitate care se preocupi ca fiecare din

cei care studiazi sa se ajute unii pe altii si sd se dezvolte !
Descoperirea - Dezvoltarea inteligentei §i cunoasterii umane!
Libertatea - Descoperd adevarul si fi-1 cunoscut !
Conducerea -. Vointa de a excela prin probitate si cu gandul cd nimic nu

este imposibil !
Oportunitatea
pentru individ - Optiuni multiple, indivizi diferiti i idei
diferite, intr- o singurd universitate !

Responsabilitatea - S3 fi un catalizator al schimbiarii pozitive in

Texas si in afara lui !

Iar motto-ul pentru viitoarea campanie de un miliard de dolari a
Universitatii este, pur si simplu, "Noi suntem Texasul!". Adaptand tema sa la aceea
a Universitatii, Graduate School of Library and Information Science (GLIS) a ajuns
la declaratia "Noi promoviam descoperirea!”. Pe de alta parte, declaratia privind
vocatia sa este: "Transformand informatia in cunoastere, schimbam vietile!".

Doui biblioteci publice oferd exemple de declaratii privind misiunea. O
biblioteca publica din California a adoptat urmétoarea declaratie privind misiunea:
"Misiunea Departamentului de Bibliotecd este de a furniza tuturor rezidentilor din
zona Bibliotecii Tinutului Alameda un serviciu de biblioteca excelent”. Un serviciu
excelent include un orar de bibliotecd adecvat §i un personal specializat pentru a
oferi accesul la resursele informationale, educationale, culturale si de divertisment
ale bibliotecii, atat la cele curente, cét si la cele retrospective. Aceasti declaratie( de
misiune) este urmatd de scopurile pentru viitorii ani fiscali, obiectivele fiind
concepute astfel incit sd se armonizeze cu acestea. Biblioteca Publicd din Tinutul
Baltimore din Maryland are urmitoarea declaratie privind misiunea:" Accesul
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prompt al loicuitorilor din tinutul Baltimore la documentele bibliotecii si la
serviciile sale de informare, intr-o maniera eficientd, in acord cu cererea, utilizarea
si furnizarea accesului la resursele aflate in afara sistemului de biblioteca!”. Ea
prezinta i descrie, apoi, opt functii specifice pe care le indeplineste (biblioteca)
pentru clientii sai, si identificd un numir de patru (functii) care vor fi in centrul
prioritatilor pentru viitoarea perioada planificatd. O serie de cinci directii strategice
si de standarde de implementare incheie declaratia.

"Comitetul pentru Reinnoire: Un Plan Strategic" — un document al
Bibliotecii Colegiului Harvard,din 1992 — include urmitoarea declaratie privind
misiunea: "Biblioteca Colegiului Harvard sprijind activititile didactice si de
cercetare ale Facultatii de Arte si Stiinte a Universitdtii. Dincolo de aceasti
responsabilitate principald, biblioteca fsi extinde facilititile la servirea unei mai
largi comunititi de studiu. Biblioteca achizitioneazd, organizeaz, conserva si
asigura accesul prompt la colectiile de documente pentru studiu, pe orice suport si
in orice format. Biblioteca fsi indeplineste misiunea prin oferirea accesului
intelectual la documentele si informatiile din:Universitate si de oriunde, prin
furnizarea de asistenta si instruire in spatiile sale si prin utilizarea acestor materiale
pentru a oferi facilithfi §i servicii pentru cercetare si studiu”. Cinci scopuri
strategice continui aceastd declaratie, fiecare dintre ele fiind insotit de explicatii gi
de obiective specifice, care apoi vor indica si vor masura progresul. Pot fi incluse
muite alte exemple, dar cele prezentate indica orientarea generala a acestor tipuri de
declaratii. :

Procesul formarii

De la inceput si pe tot parcursul procesului de ¢laborare a lor, documentele
de descriere §i implementare pot pirea, pentru oricine - mai ales pentru personalul
de biblioteca - descurajante, acest proces nefiind usor pentru nici o institutie. Cu
toate acestea, de cele mai multe ori, beneficiile obtinute merita pe deplin eforturile
depuse, chiar dacd procesul poate si pard plictisitor §i interminabil. Cea mai
importanti problemi este intelegerea ideii ci fiecare trebuie sa fie implicat in acest
proces si cd echipa manageriald trebuie si manifeste entuziasm in legaturd cu
rezultatul final si si sprijine procesul. intr-adeviar, acest proces incepe cu o
evaluare a bibliotecii, a ceea ce face ea in mod curent §i a mésurii in care aceasta isi
indeplinegte functia. Aceasta inseamna ci este necesar sa fie culese, analizate si
evaluate date concrete. ‘

Daca biblioteca descrie bine ceea ce face, atunci ea are o viziune realista si
in legatura cu ceea ce este. Mai departe este nevoie de timp suficient si de conditii
favorabile pentru discutii sincere si deschise in legaturi cu principala finalitate sau
misiune a bibliotecii. Noi, americanii, numim acest lucru "brainstorming". Aceasti
parte a procesului pare, si chiar este, haotic3; dar ea este necesara pentru a-i antrena
pe toti in dialog, astfel incat fiecare sa fie interesat de rezultatul final. Pentru a
facilita participarea fiecaruia, indivizii pot fi impartiti, uneori, in grupuri mai mici.
La un moment dat, cineva incepe si noteze ceea ce pare a fi bun pentru majoritatea
participantilor si s& inregistreze unele afirmatii care sunt acceptate pe deplin de
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citre majoritatea celor antrenati. In acest moment, un grup mai mic de indivizi, care
reprezinti diverse grupuri, incep si elaboreze declaratiile, pe care intregul grup le
poate discuta, in continuare, in speranfa cid acordul va consta intr-o serie de
declaratii care, in mod virtual, vor fi satisficitoare pentru toti membrii personalului
din bibliotecd. Acesta este un proces amplu, care reclami timp. Cu toate acestea, el
reprezinti adevarata esent3 a experientei impartasite de comunitate, experienta care
trebuie s se producd, dacid vor fi puse in practica ideile democratice, dacid o
organizatie va merge Inainte cu o hotarire declarata si daci eficacitatea reprezinti,
pentru ea, un scop.

Uneori, in institutiile care au in componenti structuri distincte sau in cele
care nu au o intelegere corecti a modalitdfilor de mobilizare a personalului si
resurselor in scopul realizirii obiectivelor comune, un reprezentant al altei
organizatii ori un lider de discutie poate fi un catalizator care animd, structureazi si
formuleaza concluziile unor reuniuni care, altfel, ar putea si degenereze in
impartégirea unor puncte de vedere particulare, lipsite de valoare din perspectiva
comunitatii.

in orice caz, rezultatul final va consta intr-o serie de variante de declaratii
si documente care vor fi expresia celui mai bun mod de gandire profesionala a
personalului de bibliotecd si a conducerii acestuia. Acest lucru va avea o
inestimabila valoare pentru avansarea bibliotecii in directia realizirii finalitatilor
sale.

Beneficii §i rezultate durabile

Efectele eforturilor unei biblioteci in directia cunoasterii declaratiilor
privind misiunea §i vocatia pot fi pline de satisfactii, si de lungd durati.
Documentele pot fi utilizate pentru promovarea misiunii bibliotecti in fata
autoritdtilor tutelare §i a celor care o finanteazi, deoarece ele se bazeaza pe fapte
concrete, pe o gindire riguroasd si pe suportul personalului institutiei. De
asemenea, ele pot si ghideze personalul, in misura in care acestea proiecteazi si
implementeazd planurile de viitor si In masura in care nu se bazeazi pe idei
personale, ci pe gindirea colectivd a intregii comunititi. Ele conferd sensul
integritatii gi al continuititii vietii institutiei §i proiecteazi, deopotriva realismul §i
idealismul pentru toti cei care sunt implicati.

Alte justificiri ale declaratiilor privind misiunea si vocatia institutiei sunt
cele legate de ideea pastrrii unor documente scrise privind politica aleasd i
procedeele de realizare a acesteia. Aceste documente arati faptul cé: (1) Biblioteca
este condusd in acelasi fel in care este condusd orice companie; (2) Géndirea
colectivd a bibliotecii este transparentd, ceea ce duce la reducerea confuziei si a
speculatiilor; (3) Documentele si convingerile scrise ale bibliotecii merita a fi
cunoscute, prezentarea lor intr-o formd scrisi avand un caracter public; (4)
Prezentul si viitorul bibliotecii nu depind numai de viziunea unei singure persoare,
ci gi de cea a intregului personal implicat; (5) Utilizatorii bibliotecii sunt invitati sd
evalueze performanta acesteia, pe baza standardelor de performantd proprii
bibliotecii; (6) Eficienta activititii de biblioteci este un deziderat al personalului; gi
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(7) Biblioteca doreste si-i fie luat in serios rolul siu social, in ciuda unor eventuale
dezacorduri conjuncturale minore dintre ea si diversii sai clienti.

in societatea modernd, organizatii de diferite tipuri sunt angajate in
actiunea de autoevaluare si de reevaluare, iar intr-o lume intens competitionala
insdsi supravietuirea lor depinde, uneori, de acest lucru. Pentru a se angaja in
propriul lor proces de evaluare si legitimare, bibliotecile pot s3 beneficieze de pe
urma proceselor care s-au desfisurat in alte organizatii, utilizind experienta
acestora, pentru a putea rispunde provocirilor viitorului. De prea multa vreme
bibliotecile au avut sentimentul c3 altii 1i considera valorosi, fira ca sa se stie exact
de ce anume. De prea multi vreme bibliotecarii s-au complicut in ideea ci ceea ce
fac ei este important. Acum este timpul ca ei s& treacd la lucru pentru a-si indeplini,
mai eficient, misiunea faja de autorititile guvernamentale si fatd de cele care le
finanteaza, ca i fatd de clientii pe care i servesc. La urma urmei, bibliotecarii ingisi
vor beneficia de acest lucru. In plus, rolul lor soéial, ca si cel al bibliotecilor pe care
le reprezinti, va fi mai bine infeles, mai aprecnat i, prin aceasta, mai bine
indeplinit. :

Noti bibliografici

Sursele pentru teoria organizationald si scrierile care se referd la
declaratiile privind misiunea i vocatia (bibliotecii) se intilnesc in mod deosebit in
literatura actuald dedicati managementului si in manualele privind specialistii in
managementul de bibliotecd, cum ar fi:

Stueart and Barbara B. Moran "Library and Information Center Management", 4th.
ed. (Englewood, Colo.: Libraries Unlimited, 1993);

Bangert, "Values in college and. University  Library Mission Statements", in
Advances in Librarianship, vol.26, edited by Irene Godden (New York, Academic
Press, 1997), pp.91-106;

Public Library Quarterly 9 (1989) contine o serie de declaratii referitoare la
bibliotecile publice.

O carte de mare popularitate, cuprinzand si apllcatu la institutii, este cea a lui
Steven R. Covey, "The Seven Habits of Highly Effective People: Restoring the
Character Ethic" (New York: Simon and Schuster, 1989).

Traducere: Hermina G.B; Anghelescu
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MANAGEMENTUL CALITATII TOTALE, FACTOR AL SCHIMBARII:
STRATEGII PENTRU SECOLUL XXI

Irene Owens
Graduate School of Library and Information Science
The University of Texas at Austin

Istoric

Multi au contribuit la ceea ce cunoastem in prezent sub denumirea de
Managementul Calitiii totale (Total Quality Management—TQM). in jurul anilor
30, Dr. W.A. Shewhart, de la Laboratoarele Bell, a fost unul dintre primii in
Statele Unite care a pus in practicd modalititi de control pentru a mésura calitatea.
Shewhart este considerat precursorul, dacd nu chiar inventatorul managementului
calitéitii totale. Dupa cel de-al doilea razboi mondial, un statistician american, Dr.
Edward J. Deming, a incercat insistent, dar fird succes, si puni in aplicare
principiile TQM in Statele Unite. In Japonia insd, aceste principii au dat roade
uimitoare in industria constructoare de masini §i au condus la completa
restructurare a economiei acestei tari.

Multi sunt de prere ci succesul lui Deming in Japonia nu se datoreazi atat
teoriilor sale cét culturii §i modului de functionare a economiei japoneze din acea
vreme. Cultura japoneza este caracterizati prin existenta unei singure rase si a unei
singure limbi, ceea ce a ugurat punerea in practici a principiilor novatoare. In
prezent, cea mai mare parte a societifilor sunt mult mai complexe, inclusiv
societatea japoneza. O altd explicatie este cd industria japonezd de bunuri de
consum traversa o periodd dificila dupd cel de-al doilea rizboi mondial iar
lucritorii japonezi sunt foarte concentrati asupra activititii care constituie punctul
central al existentei lor. De asemenea, Japonia reprezintd o societate extrem de
monolitici.

De la succesul lui Deming in economia japonezi, Statele Unite §i multe
alte dri au adoptat si adaptat metodele managementului calitdtii totale.
Managementul calitatii totale este folosit in toate sectoarele de activitate — inclusiv
de guvernul SUA — si in toate categoriile de biblioteci (publice, academice $i
specializate), in scoli, in lumea afacerilor, pretutindeni in lume.si pe toate
continentele, inclusiv Australia §i Europa.

Managementul calititii totale vizeazi mai multe aspecte ale locului de
munca §i are in componenti mai multi factori:

1. Un accent deosebit se pune pe calitate, reprezentatd in primul rand prin
prestarea unei activititi de buna calitate incd din primul moment in care se face
operatiunea respectivd. Aceasta va conduce ulterior la 0 mare economie- de
timp. Deming definegte calitatea drept o formd de colaborare in cadrul unei
institutii, colaborare ce se bazeazi pe talentele §i capacitatile lucratorilor si ale
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administratorilor (managerilor) care sunt -interesati cu totii de continua
imbundtitire a calititii si productivitatii la nivelul echipelor de lucru. Calitatea
mai poate fi definita si ca un sistem de a conduce institutia in totalitatea ei citre
obtinerea de rezultate calitativ superioare prin eforturi colective. (Vezi: Anexa
1).

2. Un accent deosebit pe activitatea in echipd.

3. Un accent deosebit pe examinarea metodelor §i proceselor prin care se
presteaza activitdtile.

4. Considera fenomenul schimbdrii drept o fortd cu efect pozitiv.

5. Acord3 importanti actului conducerii i il considera drept parte componenti al
procesului managerial.

Pentru a intelege managementul calitafii totale este necesar si intelegem
principiile lui Deming care sunt esentiale si pentru pitrunderea interpretirii sale.
Vom trece in revistd cele 14 principii de bazi ale managementului calititii totale,
bazandu-ne pe adaptirile ficute de Mackey & Mackey special pentru activitatea de
biblioteca.

Cele 14 principf!i

1. Imbundtitirea unui produs sau serviciu trebuie sd constutuie un obiectiv
permanent

Prima caracteristici a acestui prim principiu este ci biblioteca are, sau
trebuie si aibd, un document scris care sd stipuleze scopul §i obiectivele sale.

Acest document trebuie consultat in permanentd pentru a verifica dacd
biblioteca face intr-adevir ceea ce scrie in document. Exemplul pe care il da
Deming pentru a ilustra importanta acestui principiu este analogia intre documentul
care stipuleazi scopul si obiectivele bibliotecii si intre Curtea Sup-rema si
Constitutia. El spune ci Curtea Supremi nu ar lua niciodatd o hotardre fird a
consulta Constitufia. Asadar, nici o biblioteci nu trebuie si ia hotdrari fird a
consulta documentul care stipuleazi scopul si obiectivele sale. In acest prim
principiu, Deming abordeazi si faptul cd multe biblioteci au tendinta de a investi
prea mult timp in aspecte legate de activitatea cotidiana. Biblioteca, spune el, este
de fapt confruntatd cu doui categorii de probleme: cele de azi §i cele de maine.
Documentul ce stipuleaza scopul si obiectivele bibliotecii trebuie s abordeze
ambele categorii de factori. .

2. Deschtderea citre idei noi

Cel mai important aspect al acestui punct este ci intreaga organizafie
trebuie si aibd ca obiectiv realizarea calitdfii. Acesta trebuie si fie mobilul
activititii oricirui lucritor din cadrul institutiei. Markey & Markey folosesc
exemplul intrebdrilor de referintd pentru a ilustra acest principiu. In momentul in
care serviciul de referinie tine evidenta numérului de intrebari la care a rispuns,
fard a da nici o indicatie asupra manierei in care s-a raspuns la intrebari — deci daca
s-a raspuns in mod corect gi satisfacitor — acest serviciu nu di nici o informatie in
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legaturd cu calitatea, ci doar referitor la cantitate. Deming oferi o solutie care poate
fi luatd in considerare in momentul in care se evalueaza eficienta serviciului de
referinte, astfel incat bibliotecarul sa-gi dea seama dacd s-a rispuns corect la
intrebéri. Se poate folosi 0 diagrama in vederea examindrii acestui proces. (Vezi
Anexa 2.). Pe langa folosirea tehnicii prezentate in Anexa 2, managementul calititii
totale foloseste si alte modalitati de evaluare a calititii activitafii dintr-o institutie.
Acestea includ diagrame pe care se inregistreaza diverse activititi si eficienta cu
care au fost rezolvate sarcinile.

3. Reducerea dependentei fati de controlul de ansamblu in vederea realizdrii
calitdtii

Producerea de bunuri de consum reprezinta o activitate axati pe rezultatul
final. Deming este de parere ca nu controlul asigurd calitatea unui produs, ci
imbunititirea procesului de fabricatie. El are in vedere aspectele legate de calitate
in fiecare etapd a realiziirii unui produs sau ale prestarii unui serviciu. - De pildi,
bibliotecarul trebuie sa depisteze in amdnunt unde se produce o greseald si si caute
apoi sd remedieze procesul.

4. Renuntarea la practica de a alege in functie de pretul scazut; reducerea la
minimum a costului

Probabil acesta este principiul cel mai greu acceptabil de multe institutii.
Si nu din pricina c& nu doresc si-1 accepte, ci ci reprezintd un domeniu asupra
cdruia unele institutii au foarte putin control. De multe ori bibliotecile trebuie si
opereze conform unor reguli invechite, care le forteaza si selecteze produse sau
servicii in functie de costul acestora si trebuie si se incadreze intr-un barem impus.
Alegerea celui mai ieftin produs sau serviciu nu inseamna calitate, ci cantitate. Una
din recomandirile facute de Mackey & Mackey este ci bibliotecarii trebuie sa
opteze pentru calitate. Recomandare se poate traduce in practici prin a pune cateva
intrebdri vanzitorilor si editorilor. Bibliotecarul poate trimite vénzitorilor un
chestionar cu o serie de intrebdri, cum ar fi: Ce face compania dumneavoastrd in
vederea asigurarii calitatii produselor sale? Care este maniera in care compania
angajazi programatorii? Cit investeste compania dumneavoastra in cercetare §i
dezvoltare?

5. Imbundtditirea constantd si continud a produselor si serviciilor

Dupi pirerea lui Mackey & Mackey, acest concept reuneste o serie de
intrebdri care i-ar putea ajuta pe bibliotecari si presteze servicii la un nivel calitativ
superior. Aceste intrebari pot fi: Cum s-au schimbat nevoile beneficiarului
serviciilor de biblioteca fatid de anul trecut, sau fatd de trimestrul trecut? Cum m-
am schimbat eu, ca bibliotecar, din punct de vedere profesional, pentru a putea
rispunde eficient cerintelor aflate in continud schimbare ale beneficiarilor
serviciilor pe care eu le prestez? imbunitatirea reprezinta o schimbare, o mutatie
citre o treaptd superioard? Oricand este loc pentru mai bine.
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6. Instituirea pregitirii profesionale continue a salariatilor

Deming reliefeazd c& pregitirea profesionald nu se face numai prin
organizarea de sesiuni de perfectionare pentru personal sau pentru utilizatori.
Pregitirea profesionala trebuie organizata astfel incat angajatul si invete cum
trebuie sa presteze o activitate in mod optim in cadrul culturii organizatiei din care
face parte. intelegerea noii culturi organizationale reprezinta punctul de plecare, iar
acesta incepe cu explicarea misiunii si obiectivelor institutiei si a documentului-
regulament. Pe ldngd aceasta, angajatii trebuie si inteleagi cum anume se
integreaza postul lor in “imaginea de ansamblu™ a intregului sistem al bibliotecii.
De asemenea, va fi necesard stabilirea de termene limitd la care si se termine
procesul de pregitire, de reciclare, cit si mecanismele de evaluare a rezultatelor
obtinute. Apoi se impun planuri care sa vizeze corectarea aspectelor negative care
au survenit.

7. Adoptarea §i instituirea capacititii de a conduce organizatia

Conform teoriei lui Deming, cadrele de conducere dintr-o institutie au
capacitatea de a intelege si interpreta “imaginea de ansamblu” adicd procesul in
totalitatea lui. Aceastd intelegere vizeaza toate persoanele implicate in proces, de la
vanzitorul de baze de date pani la beneficiar. Liderul stie cum sa evalueze calitatea
in fiecare stadiu al unui proces. Cadrele de conducere ii stimuleazi pe angajati sa
devind cei mai buni in functia pe care o presteazi, iar aceasta determini
componenta calitativi a procesului de productie. De asemenea, cadrele de
conducere stiu cum si testeze ideile noi si stiu cand sa le puna in practicad impreuna
cu angajatii. Deming a folosit Ciclul lui Shewhart, cunoscut in Japonia sub
denumirea de Ciclul lui Deming, pentru a ajuta cadrele de conducere in acest
proces:
Decide ce trebuie schimbat;
Aduni date;
Observi efectele Tn timp;
Analizeazi rezultatele;
Pune in practica ce ai invatat; repetd punctul a);
Repeta punctul b) s.a.m.d.

moe oo TR

8. Eliminarea fricii

Frica are efect distructiv atit pentru indivizi cét §i pentru institutie. Cand
personalul dintr-o institutie este marcat de frica, atunci se inregistreaza un nivel
ridicat de absenteism, productivitate scizutd, epuizare §i uneori boala fizica.
Angajatii nu evolueaza, nu-si folosesc potentialul si nu comunica cu colegii si nici
cu conducerea. Deming considera ci eliminarea fricii este o responsabilitate ce
revine conducerii, care trebuie s creeze un climat in care angajatii sa pot discuta in
mod deschis si intr-o atmosfera de incredere problemele cu care se confruntid. Daci
nu exista frica, angajatii devin mai productivi si vor avea un sentiment de loialitate
fat de institutia in care lucreaza.
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S. Desfiintarea barierelor dintre categoriile de angajati

Deming considera ci existd doud categorii de bariere Tn institutii:

- bariere externe care exista intre institutie si furnizori sau beneliciari; si
- bariere interne care exista intre serviciile i departamentele din cadrul
institutiei.

Deming prezintd mai multe cauze care duc la existenta barierelor. Printre
acestea se numdrd: competitia, lipsa de comunicare, lipsa de constanta in urmirirea
indeplinirii unui obiectiv, lipsa de intelegere a rolului fiecdrui serviciu in cadrul
intregii organizalii, cat §i diferentele de opinie in stabilirea prioritatilor.

Unul din efectele ddunatoare ale baricrelor cste ca angajatii vor lucra
pentru a indeplini obiective care nu se vor concorda niciodatd. Aceasta creazi
ostilitate si competitie, adica aspecte ce nu vor favoriza dezvoltarea unui climat de
prestare de servicii la Tnalt nivel calitativ. Cum se elimini baricrele? Acest lucru se
infaptuieste prin:

- stimularea fiecdrui servicin din organizatie in vederea indeplinirii
sarcinilor ce ii revin conform documentului-regulament;
- subordonarea intereselor personale celor de grup.

Pentru a traduce in viatd aceste obiective este necesar ca intregul personal

sd participe la reuniuni si sa conlucreze in vederea evalurii activititii institutiel.

10. Eliminarea lozincilor

Cu acest principin Deming vrea sd arate c¢d numai “a da din gurd” nu
serveste nimanui. Cu lozinci nu se realizeaza un act de calitate. In continuare el
adauga cd lozincile nu sunt indreptate cétre cine trebuie de fapt sa le auda. Ele sunt
dedicate publicului in general, pe cand ar trebui sa se adreseze celor din interiorul
institutiei, anume, personalului.

1. Eliminarea datelor statistice pentru personal si eliminarea obiectivelor
numerice pentru cadrele de conducere

Ideea esentiala din aceastd afirmatie consta in faptul ¢a datele statistice nu
prezinta calitatea. Deming enumerd in acest sens citleva categorii de date statistice
specifice bibliotecilor:

- numarul de persoane necesare pentru asezarea la raft a 100 de volume pe
org;

- numarul de bibliotecari care trebuie sd lucreze pentru “producerea™ a trei
bibliografii pe an;

- fiecare angajat temporar pentru activitatea de conversie retrospectiva
trebuie si prelucreze 50 de cérti pe ora.. .etc.

Cand acestea se aplicd la managementul calitatii totale, atunci in loc de a
raporta numarul de cirti ce trebuie puse la raft, se va avea in vedere “numirul de
persoane necesare pentru rectificarea greselilor din rafturile de care raspund in
activitatea de agezare la raft”. Este necesar nu numai ca cititorii sd gdseasci cartea,
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ci ei trebuie sd o gaseasca la locul ei. Din nou, accentul se pune deci nu pe cantitate
ci pe calitate, prin examinarea modalititii in care se presteazi un serviciu.

12, Inldturarea cauzelor ce conduc la pierderea mindriei in activitatea prestatd

Aceasta se face in primul rind la angajare prin explicarea si descrierea
Ebslului respectiv. Angajatii trebuie s stie ce sarcini §i responsabilitati le revin.
Intregul personal trebuie implicat in misiunea de ansamblu a institutiei. Toti trebuie
si fie raspunzatori de calitatea muncii prestate.

13. Incurajarea educatiei §i a autoperfectiondrii pentru tot personalul

O organizatie poate atinge acest obiectiv prin pregitirea intregului
personal in vederea infelegerii principiilor legate de calitate. Dupi aceasta urmeazi
datele statistice. Dupa ce pregitirea a avut loc la toate nivelele, aceasta trebuie
consideratd o activitate continua. Un alt aspect al procesului de pregatire
permanentd este preconizarea faptului ci vor exista momente cind unii angajati
care presteazi un anumit tip de activitate trebuie sa fie pregatiti pentru o activitate
la nivel superior. In viziunea lui Deming acest lucru reprezintd o modalitate de a
recompensa pe lucrdtorii cu rezultate bune, o modalitate de promovare si de
prevenire a fenomenului de plictiseald generat de executarea acelorasi activitifi pe o
perioada prea indelungata.

14. Luarea de mdsuri pentru traducerea in viatd a schimbdrii

‘ in cele din urma, Deming subliniaza faptul ci pentru a obtine un salt
calitativ, trebuie si se actioneze. Calitatea se obtine in momentul in care toate
operatiunile si procesele specifice activitatii de biblioteca se afla sub control deplin.
Nu se obtine un rezultat de calitate numai prin a spune oamenilor s lucreze mai
bine si prin stabilirea de parametrii la nivel superior, prin amenintarea oamenilor ci
isi vor pierde slujba.

Calitatea deriva din intelegerea din partea fiecarui individ care lucreazi
intr-o institutie ca trebuie si adopte si si pund in aplicare filozofia axati pe continua
imbunititire a calitdtii. Aceastd filozofie trebuie sa fie evidenti la nivelul intregii
organizatii, de la conducerea superioard pana la toate serviciile prestate. Cind apare
acest fenomen, atunci putem afirma cd am creat o culturd in care calitatea tuturor
~ produselor — de la modul in care se raspunde la telefon, pand la cel in care sunt

agezate cirtile pe raft, si de la la pregatirea de noi programe, péana la proiectarea de
noi cladiri de biblioteca si la modul in care se raspunde la intrebérile de referintd —
este in continua imbunititire.

Sefii de serviciu trebuie si fie riaspunzitori pentru traducerea in viata a
“acestor principii in fiecare clipa §i trebuie si dovedeascd inclinatia lor catre
schimbare si dorinta lor de a renunta la obiceiurile si stilurile vechi de lucru. In
momentul in care aceste principii sunt puse in aplicare, bibliotecile Tsi pot crea o
culturd in care calitatea fiecarui serviciu prestat — de la riispunsul la intrebdri de
referint3, la punerea la raft a cértilor, pana la realizarea de programe de amploare si
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la planificarea unui nou sediu — este o preocupare permanenti care se
Tmbunétiteste continuu.

La ce foloseste managementul calititii totale?

Gapen, Hampton g§i Schmitt au pus fintrebarea: La ce foloseste
managementul calititii totale? Folosim managementul calititii totale ca instrument
de explorare a unor noi posibilititi organizatorice $i administrative, pornind de la
premiza c# rezultatul final va conduce la restructurarea unor aspecte ale
organizatiei. Trebuie Tnsd s3 pornim de la nigte realititi. Autorii de mai sus sustin
¢d “dacll un director nu observa ci bibliotecile de cercetare se afla la rascruce, sau
daci directorul crede ¢ status quo-ul este acceptabil, atunci schimbarea nu are nici
un sens. Nu existd nici un motiv pentru a purcede la schimbare in afard de o
curiozitate intelectuald”. Revizuirea infrastructurii organizatorice trebuie s se faca
numai atunci cnd se are in vedere o schimbare radicala.

Daci, pe de alta parte, directorul considerd ci materialele in format digital,
impreund cu natura novatoare a noilor tehnologii, vor genera noi modele in maniera
in care lumea invatd, gindegte, face cercetare, comunici, triieste si interactioneaza,
atunci se va §i vedea nevoit ca in rolul sdu de lider si de agent care genereazi
schimbarea, s ia masuri de planificare a innoirii institutiei sale. Nu trebuie si
privim intr-un viitor foarte indepértat si intelegem impactul Internet-ului, Intranet-
ului si chiar posibilitatea aparifiei unei a doua generatii de Internet (Internet II) i a
altor forme noi de transfer al informatiei gi al cunostintelo.. Si atunci vom ajunge la
concluzia ci datoritd acestor noi tehnologii lumea s-a schimbat pentru totdeauna
impreund cu viata §i cu activitatea noastra.

Ne obignuim deci cu faptul cid multe dintre principiile managementului
calitdtii totale au aplicabilitate la majoritatea tipurilor de activitdti specifice
bibliotecilor care opteazi pentru aplicarea lui pe scard largd. Aceasta este
concluzia la care a ajuns §i o mare bibliotecd din Ohio care a optat pentru
managementul calititii totale. Experienta ei a ardtat in primul rind faptul ci ceea ce
a contat cel mai mult pentru personal, a fost dovada ca cineva se preocupa de
statutul sdu §i cd managementul calititii totale di cele mai bune rezultate atunci
cind in centrul preocupirilor institutiei se afli cea mai importanta resursd a sa —
resursele umane. Biblioteca viitorului poate exista numai cu bibliotecarii viitorului
si cu profesionistii in domeniul stiintei informarii.

in al doilea rand a contat faptul ca biblioteca a analizat progresul pe care I-
a realizat in satisfacerea nevoilor informationale ale utilizatorilor. Directorii trebuie
si creeze un climat care s3 incurajeze angajatii s3-gi aducd contributia la acest
obiectiv major. Aceasta se poate realiza prin programe de pregitire profesionald
intr-un cadru organizat.

in cele din urmi, contextul, filosofia si structura oferitd de managementul
calitdtii totale dadeau personalului posibilitatea de a transforma o bibliotecd de
cercetare intr-un sistem informational deschis si flexibil care s raspunda in mod
eficient noilor cerinte ale utilizatorilor.
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Avantajele aplicirii managementului calitdtii totale intr-o organizatie

Literatura referitoare la managementul calititii totale reliefeazi cateva din
avantajele aplicarii acestei metode. In primul rind si in linii mari, avantajele sunt
vizute in examinarea modalititii in care institutia presteazi servicii §i in depistarea
proceselor redundante (in cadrul serviciilor de cifculatie) si in economia de bani si
efort uman. in majoritatea cazurilor, aceste rezultate au condus la transferarea
personalui din serviciile unde nu este nevoie de un numdr atit mare de cadre, citre
serviciile care necesitd un numir sporit de personal, in special citre serviciile care
au contact direct cu beneficiarii.

in al doilea rind, examinarea proceselor mentionate scoate la iveald
operatiunile traditionale care insa se pot efectua intr-o manierds moderni. In al
treilea rénd, s-a ajuns — prin munca in echipi — la o satisfactie profesionald sporita,
care a dus si la satisfactii la nivelul salariatilor, beneficiarilor gi al organizatiei.
Acestea s-au realizat prin delegarea puterii, ce a condus la o satisfactie sporiti in
randul salariatilor i implicit, la ridicarea calitatii serviciilor prestate.

Unii directori opteaza in favoarea managementului calititii totale deoarece
parcurgand literatura de specialitate s-au convins ci aceasta reprezinti metoda
modernd de conducere in bibliotecile de azi si din viitor. Ce alte rafiuni ar mai
exista in favoarea managementului calitiifii totale? Unul dintre acestea ar fi faptul
cd atunci cind institufia este confruntati cu o schimbare radicali, metoda
imbritisata va fi managementul calititii totale, sau cum ar spune studentii nostri
dupa ce parcurg literatura despre managementul calitiii totale: “Cand esti pus la
zid si nu ai incotro te indrepta, atunci pui in aplicare managementul calitatii totale!”

Concluzie : '
Ultimul principiu al managementului calititii totale prevede ca pentru a
presta servicii de calitate trebuie luate misuri efective. Dar, de unde si incepem?
Dat fiind faptul cA managementul calititii totale se bazeazi pe calitate, pe
satisfacerea consumatorului, pe delegarea puterit si considerd c& “schimbarea este
un factor pozitiv”, susfine ci in introducerea managementului calitatii totale—sau a
unora dintre aspectele sale—trebuie s pomeascé de la profunda cunoastere a
institutiei.

Mullen sugereazi c3 implementarea managementulul calitatii totale trebuie
s nceapi cu:
formarea unei echipe de lucru;
depistarea unui aspect critic;
implicarea utilizatorilor pentru a obtine colaborarea lor;
definirea calitatii; si
identificrea punctelor slabe legate de aspectul critic.

Urmeaza apoi stabilirea metodelor de abordare si a obiectivelor. Pasul
urmitor este stabilirea etapelor, schitarea procesului i redactarea unui program de
lucru sub formd de diagramd. Echipa va determina elementele inutile sau
redundante numai dupa parcurgerea primei etape.
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De indatd ce totul este agternut pe hértie, se investigheazi cauza
problemei. Se culeg apoi date suplimentare pentru a verifica daci aceea/acelea
este/sunt intr-adevdr chestiunea majord. Datele sunt analizate folosind metodele
managementului calititii totale, care includ histogramele, graficele Pareto,
diagramele si alte procedee statistice.

Acest procedeu oferd echipei de lucru posibilitatea de a analiza 1n
profunzime toate aspectele problemei si sd nu ajungd la concluzii pripite care ar
putea nesocoti nevoile beneficiarilor sau ar putea acorda prioritate nevoilor
institutiei fatd de necesititile beneficiarilor. Se ajunge astfel la o solutie care se si
pune in aplicare. Se urmiresc in permanentd rezultatele pentru a asigura
imposibilitatea reaparitiei problemei in cauzi. in acelasi timp se analizeazi si alte
posibilititi de imbunitatire a solutiei gisite.

In cele din urma, managementu! calitatii totale pretinde ca atit echipa, cit
si institutia si fie decise sa:

1. asigure imbunititirea calititii; si
2. manifeste rabdare.

Metoda managementului calititii totale poate necesita citeva luni, un an,
un an §i jumatate si, in unele cazuri, intre trei si cinci ani pand ce rezultatele ei
devin vizibile. Satisfactia este insd deosebiti si meritd osteneala!

Noti bibliografici

Materialul pentru aceast prelegere se bazeazi pe notele de la cursul de
management care se predd la Universitatea Texas din Austin. Alte surse de baza
sunt:

D. Gapen; Kaye Hampton si Sharon Schmitt. “TQM: The Director’s
Perspective” [Managementul calititii totale: Perspectiva directorului], Journal of
Library Administration, v. 18, nr. 1-2 (1993): 15-28.

Susan Jurow si Susan B. Bamard, ed. Integrating Total Quality
Management in a Library Setting [Integrarea managementului calititii totale in
contextul bibliotecii]. New York: Haworth Press, 1993.

Mackey & Mackey, “Think Quality: The Deming Approach Does Work in
Libraries” [“Géanditi calitativ: teoriile lui Deming au aplicabilitate in biblioteci™],
Library Journal, Mai (1992): 59-61.

Janet A. Mullen. “Total Quality Management: A Mindset and Method to
Stimulate Change” [Managementul calititii totale: Stare de spirit $i metoda pentru a
stimula schimbareal, Journal of Library Administration, v. 18, nr. 3-4 (1993): 91-
103.
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Anexa 1
Ce este calitatea?

ESTE © NUESTE

* O schimbare culturald * Un remediu cu actiune rapidi
« O responsabilitate a conducerii O responsabilitate pusa pe umerii
superioare subalternilor
* O manierd sistematic de « Un nou program experimental
imbunatitire
. (0] maniera de a O reactie la rezolvarea problemelor
aborda/identifica/rezolva spinoase
probleme

Anexa 2

Salutul . Beneficiarul
bibliotecarului —> pune intrebarea

/I\DA \l/

A

solicitat A
beneficiarul inteles NU
ajutor bibliotecarul
suplimentar? intrebarea?

/I\ \l/DA
Catalog online, surse
tiparite, CD-Rom-uri,
indexuri, imprumut
interbibliotecar etc.

Trimiterea la alte
surse de informare

A gasit Periodic,
fici carte & materiale
andio-vizuale

Sfarsit
informatie?

Traducere: Hermina G.B. Anghelescu
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NOUL MANAGER SI LIDERUL!

Brooke E. Sheldon,
Graduate School of Library and Information Science
‘ University of Texas at Austin

Buni dimineata! Imi face mare placere si fiu din nou in Roménia, la Cluj,
in mijlocul atétor prieteni mai noi sau mai vechi. in dimineata aceasta mi-am propus
si realizim impreuna céteva lucruri:

1) S& va implic in mod activ in acest seminar;

2) Sa discutaim despre cateva dintre noile orientdri in domeniul

managementului si conducerii;

~~3) S& demonstram ca existd in fiecare dintre noi un lider in stare
latentd; si

4) Savi ajut: a) s va elaborati propriul plan de conducere si

b) sda dezvoltati un plan de actiune pentru biblioteca d-
voastré.

S-a intdmplat la o fintrunire a eminentelor cenusii ale unor renumite
companii multinationale...ca intr-o sald de festivititi din Singapore, liderul
companiei British Oil se pregitea sa dezviluie managerilor veniti din 37 de tari ce
anume i trebuie unei firme pentru a cunoagte succesul. Publicul din sald fremdta,
anticipdnd obignuita ingiruire de sfaturi logice dar banale, de cligee despre
predilectia pentru actiune si despre punerea oamenilor in prim-plan. Vorbitorul insi
a spus doar atét: "Inteligenta, aveti nevoie de inteligentd". Apoi s-a agezat inapoi pe
scaunul sdu... 'Céit de suprinzitor! Céat de reconfortant! Cat de oportun!" este de
pirere Rosabeth Kanter in ultima sa carte "Frontiers of Management”. Indiferent de
ceea ce se va §pune aici astiizi §i de-a lungul seminarului trebuie s finem minte un
lucru i anume ci inteligenta, fie cd o considerdm un dar al lui Dumnezeu sau o
mostenire genetic, este o conditie obligatorie pentru un bun manager §i un bun
lider. Asadar, premisa de la care pornim atunci cind discutam despre strategiile de
adoptat pentru a fi manageri si lideri de calitate este cea conform céreia aceasti
conditie a fost indeplinita...

in momentul in care le cerem oamenilor si aibi asemenea relatii intre ei,
s3 facd lucrurile in acest fel si, in fond, sd destrame vechile relatii ierarhice pe
mésura redefinirii organizatiilor noastre §i inventirii de noi modalitati de lucru,
abilitatile intelectuale si creativitatea devin probabil trisaturile cele mai
importante... iar gindirea de ansamblu se dovedeste superioarda "divizarii
informatiei §i experientei in categorii separate care nu se intrepétrund niciodata”
(Kanter). Kanter o citeazi aici pe Ellen Langer, psiholog la Harvard ca si ea, cea
care a inventat termenul de "mindfulness" (intelepciune) prin care defineste

! Editorii au pastrat stilul i structura expozitiva si colocviald a lucrdrii,
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"abilitatea unor oameni de a lua decizii constiente, de a fi atenti la esenta i partea
latentd a lucrurilor mai degraba decét sa fie orbiti si inhibati de categoria din care
aceste lucruri fac parte”. Mai este numitd si "gandire integratoare” cercetitorii
"asociind-o cu inovatiile organizationale de tip major, cu crea-tivitatea personali si
chiar cu longevitatea". (Kanter,1997)

Inovatia (in cadrul organizatiilor) se nagte din colaborarea diferitelor
sggmente ale organizatiei - in cazul nostru ale bibliotecii... Asa cum spune Kanter,
cu cit sunt mai rigide "granitele" dintre departamentele unei organizatii, cu atit sunt
mai mici sansele ca camenii sd se aventureze dincolo de domeniul lor pentru a
incerca ceva nou...

Asadar, astazi as dori s@ subliniez urmatoarele:

1) in depasirea rolului de manager si in asumarea celui de lider (indiferent
de locul ocupat in diagrama bibliotecii, director general sau simplu bibliotecar la
serviciul de comunicare a documentelor) pentru a realiza schimbarea si progresul
organizatiei, propria noastrd experientd va juca un rol esential. Capacitatea noastra
intelectuald va fi aceea care ne va ajuta, pe fiecare dintre noi, sd selectim din
solutiile existente pe cele care ni se par relevante pentru propria situatie si, odata
ntorsi la locul de munca, inteligenta si motivatia noastra vor fi acelea care ne vor
permite s privim situatia dintr-o noua perspectiva si s Incercam aplicarea cétorva
dintre solutiile despre care am luat cunostinta si care ni s-au pérut pertinente.

fnainte insa de a trece mai departe, vi invit si facem un exercitiu care pune
accentul pe aportul d-voastrd la indeplinirea obiectivului general de perfectionare a
bibliotecii in care lucrati §i va poate ajuta si va elaborati propriul plan de
conducere. (vezi: Anexa nr.1)

REALIZARI

1) Care sunt, din punctul d-voastrd de vedere, realizirile profesionale cele mai
valoroase din cariera d-voastra?

2) Care au fost obiectivele d-voastra initiale?

3) Ince fel a valorificat biblioteca (sau organizatia) munca d-voastri?

4) Cum puteti folosi aptitudinile de care ati dat dovada pana acum in activitatea d-
voastra viitoare?

DISCUTIE (in grupuri mici iar apoi cu totii) axati pe:

Valoarea succeselor din trecut si cét de edificatoare sunt acestea pentru schimbarea
(in bine) a organizatiei.

(Concluzie):

Asadar realizirile fieciruia dintre noi consolideazid activitatea bibliotecii
(organizatiei).

Vi propun acum sd incercati un exercitiu individual... si v3 ginditi la un lucru...
Ganditi-va la cel mai bun sef pe care l-ati avut vreodatii... acesta avea probabil
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multe trasaturi deosebite dar incercati sivaopriti doar la una singura (sau doui). sa-|
(sa o) descrieti Intr-un singur cuvant...

PAUZA LUNGA

Acum vom trece pe la fiecare si vom enumera aceste trasaturi...
DISCUTIE

Ce au toate acestea in comun?

PAUZA

DISCUTIE

" Se poate spune ci nu-i nimic supranatural in a fi un gef foarte bun...
Trasaturile pe care le-ati enumerat sunt trasaturi pe care fiecare dintre noi le avem
intr-o masurd sau alta. Cu totii avem aptitudini de conducere. Important este s3 nc
dezvoltdm aceste calitéti cu care fiecare dintre noi am fost binecuvantati. Cred ca
putem deja si mergem mai departe, asa ci am sd vd rog acum si va génditi la cel
mai rau sef pe care l-ati avut... §i, din nou, incercati sa gasiti o trasatura (sau doud)
care sd-l (sd o) caracterizeze...

PAUZA

In regula, imi puteti da citeva exemple ale unor astfel de trasaturi? Poruncitor? rau
? etc.

DISCUTIE

Cred ca este clar deja faptul ca, pe masura ce ne exersam si ne intdrim
aptitudiniie de "cel mai bun gef", constientizindu-ne totodatd impulsiunile de a fi
"cel mai rdu sef’, putem si incepem punerea in practici a acelui tip de
comportament care se va dovedi plin de succes la locul de munci...

Odata ajungi in acest stadiu, va veti gandi, probabil: da, mi consider un
manager destul de bun - cum as putea insd sd imi perfectionez aptitudinile
manageriale i sa devin mai mult un lider..?

Ei bine, existd numeroase cai pentru a reusi acest lucru, mai multe decét ne putem
permite si discutaim in dimineata aceasta. Am si va prezint totusi citeva dintre
acestea, cele mai multe fiind bazate pe viziunea pe care o au teoreticienii de astazi
ai managementului despre schimbarea modelului organizational.

Ma voi opri in continuare asupra a doud curente manageriale: cel al organizatiilor
centrate pe informare §i cel al organizatiilor influentate de citre utilizatori.
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1) Primul dintre aceste curente noi are la bazi orientarea managementului
organizatiilor noastre, fie ca sunt non-profit (ca bibliotecile) sau au ca scop
realizarea de profit, citre informare. Pentru a putea munci eficient cu colegii,
indiferent la ce nivel se afld acestia in ierarhia organizatiei (de la functionar la
director), este nevoie si raspandim si sa folosim in comun informatii. Principala d-
voastrd misiune, ca bun lider si manager; este de a vi impartisi planurile si
strategiile cu toti cei din organizatie. Cautati sa aflati parerile si sugestiile lor. Cu
cétiva ani in urma exista tendinta de a crede ci informatia trebuie oferiti doar celor
care "au nevoie s stie"- astdzi ins# toatd lumea are nevoie sa stie!

~ DISCUTIE

2)- Noi, bibliotecarii, am spus intotdeauna cé suntem interesati de parerea
utilizatorilor sau cititorilor nogtri. Am fost tentati si credem c¢i activitatea noastr
este orientatd citre utilizatori doar prin simplul fapt ci ii intrebam din cind in cand
ce cred despre serviciile noastre. Teoriile recente de management si marketing
sugereazd insd cd prioritifile in ceea ce priveste serviciile noastre trebuie stabilite
de citre utilizatori. Unele biblioteci au dificultdti in luarea in serios a dorintele
cititorilor, dar acest lucru trebuie facut, si ficAndu-l trebuie si realizim ci cititorii
nu reprezintd doar niste cifre abstracte intr-o statistici, ci persoane a ciror
experientd in contactul cu serviciile noastre trebuie si o intelegem. Discutind cu
cititorii nostri vom putea gési solutii noi §i mai bune la problemele bibliotecii.
Obisnuiti cititorii sd va vorbeasca despre cerintele lor.

Avem tendinta de a ne organiza bibliotecile conform unor criterii
manageriale ce {in mai degrabd de nevoile noastre interne; va trebui s3 punem pe
prim plan nevoile cititorilor. Cunoasteti, in calitate de manageri de bibliotecii,
exemple de decizii luate mai degrabad in sensul protejarii comoditatilor noastre
decit in cel al satisfacerii utilizatorilor nostri ? Cum ne putem concentra mai mult
activitatea asupra cititorilor? Cum se explicd faptul ca, deseori, regulamentele si
politicile bibliotecilor noastre frineaza entuziasmul unui angajat care ar fi dispus si
faca ceva in plus pentru un cititor.

DISCUTIE $I REZUMAT

Cum putem ajuta ‘angajatii sd se ataseze de munca lor? Existd cinci
modalititi noi (sau relativ noi) de lucru, folosite in curentele manageriale despre
care am vorbit. '

1) Oamenii trebuie ajutati si creadd in importanta muncii- lor, si fie
méndri de ceea ce fac. Kanter subliniazi faptul cd mandria cuiva pentru ceea ce
face este de multe ori o sursd de motivatie mai mare decét o posibild promovare.
Dupi cum unii dintre d-voastrd stiu, in urmi cu cdtiva ani am intervievat citiva
bibliotecari de primi importanta si am constatat cd o sursd importanti a puterii §i
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succesului acestora este convingerea fermd ci ceea ce fac este important. Erau
pasionati de ceea ce faceau. Unul dintre ei mi-a spus: " N-a existat o singurd zi in
cariera mea in care aceastd meserie s3 nu imi ofere mai multe cunostinte decit am
investit eu in ea - ceea ce facem este foarte, foarte important!" Acesti bibliotecari au
succes deoarece sunt capabili sd impértiseascd entuziasmul lor celor care lucreaza
pentru ei §i impreund cu ei, avéind totodata si idei clare de actiune pe care stiu de
asemenea si le faca cunoscute.

2) Controlul programului: in noul stil managerial, angajatul este cel care
se ocupd de propriul sdu program de actiune. El are astfel un control mai mare
asupra ansamblului activititilor pe care le desfagoard. Kanter este de parere ca
"Timpul acordat de lideri subordonatilor pentru a se ocupa de proiecte speciale,
accentul pus pe rezultate si nu pe metode, delegarea activititii si si a discutiilor
despre felul in care trebuie ficut un lucru, sunt tot atitea ocazii favorabile oferite
subordonatilor pentru a-si demonstra valoarea."

3) intorcindu-ne Ja organizatiile centrate pe informare, posibilitatea de a
deprinde noi aptitudini reprezintd un foarte puternic element motivator - in
conditiile in care folosim tot mai mult tehnologia de varf in biblioteci trebuie sa
asigurim subordonatilor nostri sansa de a deveni experti in domeniile lor de interes.
Nu trebuie si ne rezumim finsi la perfecfionirea aptitudinilor. Personalul
bibliotecii trebuie de asemenea ajutat si facd fatd schimbdrii, s3 invete cum sa
conduci proiecte, sa-si dezvolte aptitudinile de comunicare interpersonald, s.a.m.d.

4) Reputatia. Ca buni manageri trebuie sd producem "vedete” prin
recunoagterea publica a celor care lucreazi bine si s3-i ajutim pe cei care meritd si
avanseze in carierd (chiar daca nu-i putem promova, laudele noastre 1i pot aduce o
ofertd de slujba din afara organizatiei ).

5) fncurajati oamenii sa aiba propriile lor proiecte, oferiti-le credit chiar in
exces - un lucru pe care l-am spus de-a lungul anilor studentilor si discipolilor mei
este cd "Valoarea puterii sti tocmai in capacitatea de a o impirti cu altii".

Cu alte cuvinte, vechile structuri ierarhice, in care fiecare (cu exceptia
directorului) are o arie restransi de control, tind si dispara, sefii de departamente
fnvatd si-si largeascd perspectivele dincolo de vechea lor arie de responsabilitati
pentru a rezoiva probleme cu ajutorul unor echipe formate din oameni provenind de
la departamente diferite. Acest mod de abordare a problemelor implicd o foarte
buni comunicare i colaborare a segmentelor organizatiei.

"Astfel, pozitia si titlul oficial sunt factori de mai mica importantd in
asigurarea succesului comparativ cu aptitudinile, sensibilitatea si stiinta de a
mobiliza si de a motiva oamenii pentru ca acestia sa lucreze la capacitatea lor
maxim3." (Kanter, p. 55)

Cu dot ani in urmi cand am venit la Cluj, am adus cu mine un tabel pentru
a vi ariita diferentele dintre un manager si un lider. Am adus din nou acel tabel
astizi, dar numai pentru a demonstra ci, in conditiile noilor modele de organizatit,
aceste diferente nu mai sunt atit de edificatoare. (Vezi: Anexa nr.2)
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Leader/Manager Chart. Rosabeth Moss Kanter. On the Frontiers of
Management. Cambridge: Harvard Business Review, 1997,

Anexa 1

-

Realizirile mele

1) Care sunt, din punctul d-voastrd de vedere, realizarile profesionale cele mai
valoroase din cariera d-voastra?

2) Care au fost obiectivele d-voastrd initiale?

3) In ce fel a valorificat biblioteca (sau organizatia) munca d-voastra?

4) Cum puteti folosi aptitudinile de care ati dat dovada pana acum fin activitatea d-
voastri iitoare?

Care este stilul d-voastra personal de conducere?

Tata acum si citeva dintre regulile conducerii asa cum apar ele in
Leadership Secrets of Attila the Hun (Roberts) (Secretele conducerii lui Attila
Hunul).

"Capeteniile nu trebuie si se favorizeze pe ei insisi atunci cind sunt provizii
putine.”

"Fii abordabil; ascultd atat vestile bune cét si pe cele rele despre hunii tii. Altfel,
vei genera motive de nemultumire."

"Trebuie si recunosti §i sd accepti ci maretia ta se datoreazd extremelor
personalitatii tale — acestea te pot face subiectul satirelor dar gi legendelor.”

Una dintre cele mai importante calititi personal/organizatorice a unui lider
si manager este capacitatea de a planifica - de a-si face un plan personal, de a
atrage subordonatii si colegii in planificarea pentru viitor i, lucrul cel mai
important, de a-i orienta citre viitor.

64






Anexa 2

Managerul... Liderul...

Administreaza Inoveaza

Este o copie _ Este un original

Mentine . Dezvolta

Se concentreazi asupra Se concentreazi asupra oamenilor

sistemelor si structurilor

Se bazeazi pe control Inspira incredere

Are o viziune pe termen scurt Are o perspectiva pe termen lung
fntreab cum si unde intreaba ce si de ce

Are privirea a;in‘tité asupra Are privirea atintitd asupra viitorului
viitorului apropiat indepértat

Imita incearci lucruri originale

Accepti status quo-ul Pune la incercare status quo-ul

Este soldatul de tip clasic Se reprezinta pe sine cu

personalitatea sa

Face lucrurile cum se cuvine Face ceea ce se cuvine

Adaptare dupd Bennis, Warren. On Becoming a Leader [Cum s devii lider].
Reading, Massachusets: Addison-Wesley, 1989.
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Anexa nr.3
Dezvoltarea unui plan de actiune pentru organizatie: tabel

Obiectivele pe care organizatia trebuie si le indeplineascii in urmatorul an (de
ex. pind in august, 2000)

1.
2.
3.
Actiunile pe care eu §i personalul meu trebuie sii le intreprindem

Pentru obiectivul nr.1
1.
2.
3.
Pentru obiectivul nr.2
1. )
2.
3.
Pentru obiectivul nr. 3
1.
2.
3.
Dificultiitile intilnite la fiecare actiune

Pentru obiectivul nr.1
1.
2.
3.

Pentru obiectivul nr. 2
1.
2.
3.

Pentru obiectivul nr.3
1.
2.
3.
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RECRUTAREA, INSTRUIREA SI PERFECTIONAREA PERSONALULUI

Barbara B. Moran
School of Information and Library Science
University of North Carolina at Chapel Hill

Dintre toate sarcinile care revin managementului de bibliotec3, cele care se
referd la anagajati sunt dintre cele mai importante, pentru c3 aproape totul intr-o
institutie depinde de calitatea oamenilor care lucreazi in cadrul ei.

O bibliotecd poate dispune de o colectie extraordinard de materiale tiparite
§i pe suport electronic, poate avea acces la nenumdrate resurse on-line, poate fi
utilatd cu unul dintre cele mai moderne sisteme de automatizare, se poate bucura de
un generos sprijin financiar, isi poate avea sediul intr-o cladire spatioasd si bine
amplasata, dar daci personalul nu este bine instruit si competent, utilizatorii nu vor
fi serviti in mod eficient.

Astfel, in biblioteci, ca §i in oricare alt tip de organizatie, unul dintre
rolurile cele mai critice ale managerului este acela de a asigura angajarea unor
persoane potrivite gi instruirea acestora, astfel incit ele sd poata indeplini functiile
organizatiei. ’

Desi functionarea bibliotecilor moderne se bazeaza in mod covérsitor pe
sisteme computerizate, chiar §i in mediile cu grad avansat de informatizare-
automatizare, oamenii sunt aceia care trebuie si coordoneze si si controleze
functiile automatizate.

Bibliotecile din Statele Unite sunt puternic automatizate, solicitind totusi
jumatate din buget (51,78%) este alocat salariilor. In bibliotecile publice acest
procent este si mai mare (peste 65%).

Deoarece o parte atit de insemnat din bugetul unei biblioteci este cheltuit
pe personal, este exterm de important ca pentru fiecare post vacant si fie alese
persoanele cele mai bine calificate, i acestea s& beneficieze de suficientd instruire
si activtiti de perfectionare pentru a-si putea desfasura activitatea cu succes.

Recrutarea, selectionarea instruirea §i dezvoltarea in continuare a
salariatilor sunt activititi care fac parte dintr-o functie manageriald mai larga,
numitd “management de personal”, un termen finlocuit in ultimii ani de
“managementul resurselor umane”.

Desi cele doud expresii se mai utilizeaza citeodati ca sinonime, se prefera
totusi “managementul resurselor umane” subliniind astfel rolul crescidnd al
anagajatilor la locul de munca modern. Angajatii nu mai sunt priviti doar un capitol
de “costuri” sau “cheltuieli” ale organizatiei; ci ei reprezinta “resurse”, la fel cum
bugetul si dotarea fizici sunt si ele resurse.
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Toate resursele sunt importante, dar se recunoagte pe o scard tot mai largé
faptul, ci a avea resurse umane bune este cel mai important atu al unei organizatii.
Unele biblioteci mari din Statele Unite au directori ai departamentului de resurse
umane, sau ai departamentului de personal, care se ocupd numai de functiunile
legate de resursele umane.

Cele mai multe biblioteci sunt totusi prea mici pentru a avea un specialist
permanent pentru problemele de resurse umane sau de personal. Aici directorul se
ocup2 de toate functiile legate de resurse umane din intreaga organizatie. in toate
bibliotecile tot personalul de conducere, de la directori in jos la sefii de birouri,
compartimente §i colective se implicd in recrutarea, selectionarea si instruirea
anagajatilor.

Tipuri de personal de recrutat

fnainte de a recruta si anagaja, organizatia trebuie s3 decidd asupra
tipurilor de posturi care trebuie ocupate. In Statele Unite personalul celor mai multe
dintre biblioteci se compune dintr-o diversitate de angajati, avand nivele diferite de
studii si raspundere. Bibliotecarii profesionisti reprezinti aproape intotdeauna cel
mai putin numeros grup de anagajati ai bibliotecii.

in Statele Unite bibliotecarii sunt considerati a fi “profesionisti”, daci au
cel putin o diploma de “Master’s” in Biblioteconomie §i Stiinta Informdrii,
acordatd de cdtre una din Facultatile de Biblioteconomie §i Stiinta Informrii
acreditate de ALA, Asociatia Bibliotecilor Americane. Aceste programe de studii
de specialitate necesitd cursuri intre 36 si 48 ore pentru a obtine diploma de
Master’s in Biblioteconomie si Stiinta Informarii. in plus, unii dintre profesionigti
au un al doilea Master’s sau un doctorat intr-un anumit domeniu de specialitate.

Personalul profesionist indeplineste sarcinile predominant intelectuale si
nu cele de rutind, adicd acele sarcini care necesita “pregatire i studii, care permit
identificarea nevoilor bibliotecii, analiza probiemelor, formularea obiectivelor,
elaborarea de solutii originale §i creative prin intergrarea teoriei si practicii, precum
si proiectarea, organizarea, comunicarea i implementarea cu succes de programe
de sprijinire a utilizatorilor, materialelor si serviciilor bibliotecii.”

Bibliotecarii profesionisti au posturi de conducere, indruménd activitatea
intregii organizatii, precum i a diverselor compartimente si subunititi. Ei dispun de
asemenca de cunogtintele necesare satisfacerii nevoilor de informare ale
utilizatorilor bibliotecii. Personalul auxiliar consta din lucratori cu o gama larga de
calificari, de la paraprofesional la functioniresc.

Personalul auxiliar reprezinti de reguld cel mai numeros grup de angajati
cu norma intreagd ai bibliotecii, iar activititile acestora acoperd o gami largd de
sarcini esentiale, inclusiv cele referitoare la introducerea, codificarea §i verificarea
de date bibliografice; conservarea colectiilor de carti; comenzi; imprumut;
reclamarea de periodice; alcdtuire de dosaré; catalogare de rutini  (copy
cataloguing).

Operatiunile de rutind din cele mai multe sectoare sunt de reguld
indeplinite de personalul auxiliar. Nivelul de studii al acestor lucritori variazi mult
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de la un caz la altul. Unii pot fi doar absolventi de liceu (diploma de bacalaureat),
dar multi au o diplomi universitard (studii de scurti durata), iar unii au chiar o
diplom3 universitard de diverse specializari. Si, deoarece bibliotecile au devenit
dependente de tehnologia informaticd, ele au nevoie atit de bibliotecari, cit si de
personal auxiliar cu cunostinte solide de calculatoare/informatizare.

Muite biblioteci §i centre de informare au angajat specialisti care se ocupa
in mod expres de automatizare, de exemplu manageri ai reelei locale de
calculatoare a bibliotecii. Acesti specialisti in calculatoare sunt uneori bibliotecari
profesionisti, dar de multe ori ei nu au diplomd in biblioteconomie. De regula
bibliotecile lucreaza cu un numar mare de anagajati cu norma partiala. Angajatii-cu
norma partiald, cum ar fi studentii in bibliotecile universitare indeplinesc sarcini
ugor de invatat, repetitive, cum ar fi regésirea de documente in depozit sau asezarea
la raft a documentelor restituite.

Deoarece de regula acesti anagajati lucreazi numai pe o duratd limitati de
timp, ei necesitd multd instruire si indrumare, direct proportionald cu numaérul de
ore lucrate. Dupd cum am mentionat mai sus, bibliotecile sunt organizatii cu
activitate intensa, si tradifional, cea mai mare parte a bugetului se cheltuieste pe
personal. Multe biblioteci se confrunti actualmente cu bugete stationare sau in
scddere, in timp ce costurile automatizirii bibliotecii si ale materialelor de
achizitionat cresc rapid.

O serie de biblioteci au incercat si reducid numirul de personal pentru a
reduce rubrica de “resurse umane” din cheltuieli si pentru a-si imbunatati astfel
productivitatea. Multe biblioteci §i centre de informare se bazeazi tot mai mult pe
lucritori cu norma partiald, incercAnd astfel sa-gi mareasca flexibilitatea §i s
economiseasca bani. ’

Alte biblioteci si centre de informare angajeaza pe baza de contracte de
prestiiri temporare de servicii portari sau personal de intretinere (curitenie). Alte
biblioteci au eliminat anumite funciiuni, inclusiv unele de bazi cum ar fi
catalogarea, platind pentru serviciile sau bunurile respective unor agentii externe.

Cind a Inceput automatizarea in biblioteci, s-a prognozat drept consecint
reducerea numirului de personal. Acest lucru nu s-a confirmat. in prezent se poate
spune ci automatizarea a modificat mai degrabd natura posturilor in biblioteca,
decit a redus numidrul de oameni necesar pentru a presta servicii eficiente.

in multe cazuri introducerea automatizarii-informatizirii a dus la cresterea
cererii de servicii oferite de biblioteci si centre de informare si la nevoia de a angaja
personal suplimentar pentru a putea satisface aceste cereri.

Recrutare 5i angajare

Recrutarea implica identificarea si atragerea unui grup de candidati, din
care se poate alege cel mai bun pentru un anumit post vacant. in Statele Unite
aproape fiecare post ce devine vacant intr-o bibliotecd, se publici. A existat o
vreme cénd posturile erau ocupate din randul cunostintelor sau chiar pe bazi de
nepotism, insd aceste practici au dispdrut intr-o mare masura din procesul de
angajare in biblioteci, si aceasta din doud motive.
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Primul constd in reglementarile guvernului SUA care au decretat ilegali
nepublicarea posturilor vacante si anagajarea pe bazi de “merit”. Al doilea motiv
constd in faptul cd patronii s-au convins ca pot obtine personal mult mai bun prin
publicarea extensiva a posturilor, angajand persoana cea mai calificati.

Recrutarea de personal auxiliar si de bibliotecari profesionisti se
abordeaza in mod diferit. in SUA cele mai multe posturi de personal auxiliar sunt
ocupate cu persoane de pe piata locald a muncii. Posturile se publica doar pe plan
local, iar aproape toate sunt ocupate de personal care locuieste deja in zoni.

Pe de altd parte este uzual ca bibliotecari profesionisti s3 accepte posturi
aflate la mare distantd. Din acest motiv aproape toate bibliotecile recruteazi
bibliotecari profesionisti la scara nationala a pietei fortei de munc. in aceste cazuri
posturile se publica in periodice de circulatie nationald, cum ar fi American
Libraries, Library Journal, The Chronicle of Higher Education, pentru a atrage un
numir mare de candidati bine calificati.

Internetul schimba si modul in care sunt publicate posturile vacante.
Anumite sectiuni ale multor ziare si publicatii specializate sunt disponiblie pe
pagini web, cum ar fi de exemplu sectiunea “servicii” a publicatiei The Chronicle of
Higher Education, care poate fi cititita la adresa:

http://www.chronicle.merit.edu/.ads/.links.html.

Existd si situri specializate in publicarea de oferte de serviciu, unde cei
care cautd de lucru pot gisi oferte ordonate dupé categorii.

Unele organizatii, inclusiv bibliotecile, isi publicd posturile vacante 1n
propriile pagini (situri) de web. Multe biblioteci publicd posturile pe servere
specifice care furnizaezi liste specializate (list-servers), care sunt accesate de
persoanele care sunt calificate in domeniu §i interesate in posturile respective.

Publicarea posturilor prin intermediul Internetuiui este avantajoasd atat
pentru organizatia care are posturi vacante, cdt gi pentru cei care cautd de lucru,
pentru ci astfel informatia despre locurile vacante ajunge si la persoane care de
reguld nu citesc presa tiparitd, mai ales daci publicarea s-ar face intr-un periodic de
circulatie regionala, pe care cel in cautare de loc de munca nu-l citeste de obicei.De
regula si costurile publicérii sunt mai reduse.

Candidatii la un post provin de multe ori din randurile salariatilor
organizatiei respective, care doresc schimbarea locului de muncid sau si fie
promovati, precum si candidati din afara organizatiei. Recrutarea de personal pe
plan intern cit §i extern prezintd atat avantaje cét si dezavantaje.

Primul avantaj al recrutirii de candidati externi consti in faptul ca permite
alegerea dintr-o plaja mai larga de posibile valori profesionale si talente. Al doilea
avantaj este acela ci anagajatii noi vin cu perceptii si perspective noi pentru
organizatie. Dezavantajul major se referd mai ales la timpul mai lung pe care-l
necesitd ocuparea unui post cu un candidat extern §i este mai costisitoare decat
redistribuirea unui candidat intern.

De asemenea, dureazi mai mult pAnd cind un angajat provenit din afara se
orienteazi in cadrul organizatiei, deoarece noul angajat trebuie si se familiarizeze
cu oamenii, procedurile si caracteristicile speciale ale noii organizatii. Cel mai mare
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avantaj al ocupdrii unui post cu un candidat intern consta in faptul ¢i de regula
astfel se genereaza o ridicare a moralului.

Angajatii din organizatii care practici o politica de promovare din
propriile rdnduri vor avea o motivatie suplimentard pentru a-gi imbunatiti
performanta, deoarece stiu ca vor fi luati in considarare pentru promovare atunci
cénd apar posturi vacante. Alt avantaj al recrutarii din interior consta in faptul ci
adecvarea unuia sau altuia dintre candidati poate fi mai corcct apreciatd de citre
conducere.

Candidatul intern reprezintd un factor cunoscut, in timp ce cel extern este
mai putin cunoscut; de aceea selectarea si plasarea unui candidat intern implicd
riscuri mai mici. Existd totusi probleme inerente si limitdri legate de aplicarea
permanentd a principiului promovarii interne. Probabil cea mai periculoasi
problema este “endogamia” organizationald. Cind toti subordonatii provin din
aceeasi organizatie, se poate intdmpla ca toti sd cunoascid doar un singur mod de
lucru, o singurd modalitatea de a aborda problemele.

Cind acesti subordonati sunt promovati, ¢i tind si facad in continuarc ceea
ce au vizut in trecut, i organizatia poate sa nu beneficieze de idei noi si de inovatii.
in general cea mai buni politica este probabil de a ocupa majoritatea posturilor
vacante din interior, atunci cand existd persoane calificate pentru aceasta. Dar este
intelept de a ocupa cel putin unele dintre pozitiile de nivel mai ridicat cu oameni din
exterior, pentru a injecta idei noi in organizatie. Selectia se referd la procesul de
alegere a persoanei care va fi cea mai eficientd Tn postul respectiv.

Selectia

Scopul fundamental al selectiei este de a ajunge la un compromis
acceptabil intre ceea ce ofera candidatul: calificarile sale si cerintele postului. Este
foarte important de a gisi un candidat potrivit unui anumit post, deoarece cgecurile
costd nu numai pe cei anagajati, dar si institutia. in cazul unei insuficiente
compatibilitdti a angajatului cu postul, se impun de multe ori masuri corective, cum
ar fi instruire, transfer, retrogradare sau desfacerea raportului de angajare.

Timpul dedicat selectirii persoanei corespunzitoare este timp cheltuit cu
folos. Dacd nu se reugeste gasirea candidatului corespunzator de prima datd, este
ma degrabd preferabil s se republice postul vacant, decdt s sc anagajeze o
persoana care ar putea sa nu faca fatd postului. Fiecare organizatie ar trcbui sa aiba
un sistem de selectare bine pus la punct. in mod tipic procesul de selectare cuprinde
formulare de cerere/inscriere, testarea candidatului, interviul, verificarea activitatii
trecute §i a mediului din care provine si apoi angajarea.

Formularele de cerere de angajare (de inscriere la concurs)

Deseori bibliotecile utilizeazd formulare standard la inscrierea pentru
ocuparea posturilor vacante. in unele cazuri o scrisoare generica si un rezumat al
activitatii candidatului pot inlocui formularul de inscriere. Formularul furnizeaza
conducerii organizatiei informatii scrise despre candidat. Formularul tipizat contine
intrebiri asupra identitatii candidatlui, cum ar fi numele, adresa, numirul de telefon;
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apoi intrebdri despre scolile urmate si experienta in cAmpul muncii; in sfarsit
intrebdri in legaturd cu cerintele specifice ale postului scos la concurs sau in
legaturd cu caracetristicile specifice ale organizatiei.

Cel caré receptioneazd un formular de inscriere, trebuie mai intai si
verifice dacd experienta si scolarizarea candidatiui corespund postului scos la
concurs. Conducétorul organizatiei care analizeazi formularul va verifica daci in
cariera candidatului s-a fnregistrat un progres continuu (cariera este ascendenti) si {i
va pune intrebdri in legiturd cu golurile (salturile) neexplicate din cariera
profesionald. Informatiile obfinute din formularul de inscriere permit unele
concluzii provizorii asupra adecvirii candidatului la postul in cauzi; de asemenea,
n baza formularului se pot elimina candidatii evident necalificati.

Testarea candiadatului

Unele biblioteci recurg la un test (probi de lucru) pentru a determina daca
respectivul candidat poseda aptitudinile cerute de postul scos la consurs. Aceste
teste sunt deosebit de utile cand postul respectiv necesitd anumite aptitudini usor
verificabile. De exemplu, o persoand care urmeaza s3 se ocupe de introducerea de
date, poate fi suspusd unui test de aptitudini de tastaturd, pentru a verifica daci
viteza §i corectitudinea muncii prestate de candidat sunt satisfacatoare. Cele mai
utile teste sunt chiar o mostrd din munca de prestat sau o sarcinid foarte
asemdnitoare cu munca de prestat §i care implicd demonstrarea acelorasi aptitudini
si calificari.

Interviul pentru post : . I

Cand numdrul initial al candidatilor a fost restrans, cei mai multi candidati
promitatori sunt invitati la un interviu. Uneori bibliotecile recurg la interviul prin
telefon, dar acest procedeu este utilizat mai degraba pentru restrangerea numdarului
de concurenti si pentru selectionarea acelora care urmeaza si fie invitati la interviul
personal. Interviul pentru post este de reguld singurul instrument de importantd
majord in procesul de selectie. Aproape toate bibliotecile utilizeaza interviurile ca
parte integranta a procesului de selectare.

in multe biblioteci se tin interviuri multiple, permitind astfel o participare
mai largd la procesul de selectie. Scopul interviului este de a completa informatiile
asupra candidatilor, obtinute din alte surse. Cel care conduce interviul cautd si se
foloseasecd de acest prilej pentru a afla mai multe despre cunostintele tehnice si
profesionale ale candidatului, despre experienta sa si despre insusirile sale
personale. La rindul lui candidatul se foloseste de interviu pentru a afla mai multe
despre postul in cauzi si pentru a clarifica diverse aspecte legate de post sau
organizatie §i pentru a face cunostinta cu personalul cu care ar urma sé colaboreze.

Interviul trebuie sd se concentreze exclusiv asupra cerintelor pentru postul
vacant, si intrebirile trebuie astfel concepute incat raspunsurile sa furnizeze
informatii asupra adecvirii candidatului pentru postul de ocupat. In SUA Comisia
pentru asigurarea de sanse egale in ocuparea locurilor de muncid, a interzis
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intrebirile care nu au legaturd cu cerintele specifice postului. Candidatului nu i se
pot pune intrebiri despre rasa, religie, sex, orgine nationald, varsti sau handicapuri.

Intervievarea este o aptitudine care se imbunititeste prin exercitiu. Cel
care conduce interviul trebuie intotdeauna si se pregiteasci pentru discutie. El sau
ea trebuie s3 cunoasci dinainte informatiile deja furnizate de candidat si trebuie s
proiecteze o schitd cu intrebérile pe care urmeaza si le pund. Aceleasi intrebari de
bazi trebuie puse tuturor candidatilor intervievati pentru postul in cauzi. Cel care
conduce interviul trebuie de asemenea si asigure desfagurarea discutiei fara
intreruperi §i Intr-o incipere izolata.

Una dintre primele reguli ale intervievarii este de a-l ajuta pe candidat sa
se relaxeze. Un candidat relaxat va avea un comportament mai normal decét unul
tensionat. Candidatul trebuie incurajat si vorbeascd, dar intervievatorul trebuie si
pastreze controlul asupra discutiei si si aibd in vedere ci scopul este de a obtine
informatii care si sprijine procesul de selectie. Deseori se intampld ci
intervievatorul si piard3 prea mult timp cu prezentarea organizatiei i a postului i
si nu obtind niciodath din partea candidatului infomatiile necesare pentru a lua o
decizie bund in chestiunea angajirii. Cel mai bun interviu este acela in care
candidatul vorbeste in cea mai mare parte a timpului.

Verificarea mediului de provenientd al candidatului

La un moment dat, fie inainte, fie dupa interviu, conducitorul organizatiei
va vrea s verifice informatiile furnizate de candidat prin contactarea persoanelor
indicate de acesta pentru referinte (recomandari) i a sefilor anteriori. In cele mai
multe cazuri la inscrierea pentru un concurs candidatlui i se cere si numeasci
persoane care pot da referinte: personale, asupra gcolaritatii sau fosti sefi. in cazul
in care candidatul a mai fost angajat, sefii precedenti constituie cea mai valoroasi
sursd de informatii.

Candidatul trebuie si-si dea permisiunea in scris de a se verifica
referintele, fnainte de a fi contactate persoanele indicate care pot da
referinte/recomandiri. in cazul in care candidatul nu numeste fosti sefi din posturile
ocupate recent drept persoane care pot da referinte, viitorul sef ar putea totusi dori
sd le vorbeascd acestora. Foarte putini dintre candidati igi falsificA biografiile
(dosarele personale), dar este totdeauna inteleptd verificarea informatiilor furnizate.
Daci se cere un anumit tip de studii, trebuie confirmata scoala urmata de candidat.
Cariera profesionald a unui candidat poate fi confirmata prin a telefona la locurile
de munc3 anterioare, pentru a verifica daci intr-adevir candidatul a lucrat acolo.
Céteodatd viitorii gefi omit si verifice mediul de provenientd al unui candidat.
Acest lucru necesitd de regula efort sau investifie de timp, dar meriti.

Angajarea , :
Ultimul pas al procesului de selectie este alegerea unei persoane care
urmeazi si ocupe postul vacant. in unele biblioteci sunt multe persoane care
contribuie la aceastd decizie final3, mai ales cind este vorba de posturi de
bibliotecari profesionisti. in bibliotecile universitare dar §i in alte tipuri de
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biblioteci se apeleazi la Comisii de examinare pentru a permite atragerea §i
implicarea in procesul de selectie a profesionistilor de pe pozitii omologe.

Comisia de examinare elaboreaza de reguld textul anunfului prin care se
publica postul, triaza candidatii, coordoneaza interviurile §i, in sfirsit, recomandd o
lista-clasament pentru postul in cauzi. In unele biblioteci si centre de informare
directorul este acela care ia decizia finala; in altele i se permite sefului direct al
viitorului angajat s aleagd, optiunea lui urméind si fie validatd de conducerea
superioara. ‘

Odatd strinse informatiile relevante “si parcursi pasii adecvati din
procedura de recrutare §i selectie, probabilitatea ludrii unei decizii bune va fi
ridicata. In cazul in care calificarea candidatului va corespunde cerintelor postului
scos la concurs, se va realiza o alegere buna. Daci nu se aplica practicile corecte de
angajare, institutia se poate confrunta cu o fluctuatie intensi a personalului.

Fluctuatia personalului poate avea multe cauze, dar cea mai frecventa este
insatisfactia la locul de munca. in timp ce o anumiti fluctuatie este sinitoasi si
permite organizatiei aducerea de oameni cu idei §i experiente noi, fluctuatia
excesiva poate fi diundtoare. Aceastd situatie este costisitoare, pentru ci angajatul
trebuie Tnlocuit cu unul nou care trebuie instruit. O fluctuatie prea mare dauneaza si
moralului personalului, deoarece cei care rimin au senzafia ci nu existad
continuitate §i cd organizatia se afla intr-o continui stare de schimbare. O fluctuatie
prea mare trebuie perceputd de catre bibliotecd drept un semnal de alarmai,
necesitind reexaminarea in detaliu a practicilor sale de recrutare si angajare.

Instruirea si perfectionarea personalului ‘

Aproape toti bibliotecarii practicanti au printre alte sarcini de serviciu si
cea de instruire a altor angajati. Pe masura ce un bibliotecar profesionist i3i asuma
un rol mai mare de conducere, instruirea va deveni o responsabilitate majori pentru
el. Ca in oricare alti institutie, si in biblioteci existd multe nivele de instruire.
Existd instruire de care beneficiaza tofi angajatii; alte parti ale unui program de
instruire sunt mai individualizate. Desi instruirea pare scumpé din punctul de vedere
al timpului consumat, tentativa de a minimaliza acestd activitate duce la falsi
economie. Dupd o anumitd perioadd de timp, investitia realizatd de institutie in
activitati §i programe de instruire se va materializa prin cresterea calititii prestatiei
personalului.

Primul tip de instruire primitd de reguld este o orientare. Dupa ce o
persoand a fost angajati, ea are nevoie de o orientare generald asupra organizatiei.
De obicei, dacd se angajeazi un numar mai mare de persoane la un moment dat, se
tine o sedintd generald de orientare. O orientare generald cuprinde in mod tipic
doud domenii de baza: informatii generale si scopurile, obiectivele si filosofia
organizatiei. Partea de informare generala a orientéirii cuprinde regulile valabile
pentru toti angajatii, inclusiv informatii asupra intervalului de plati a salariului,
concediilor legale si de boald, invoirilor, modului in care se anuntd cazurile de
boald, utilizarea ceasurilor de pontaj.
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Politicile si strategiile generale care se aplicd tuturor angajatilor vor fi
interpretate astfel incit anagajatii noi sd se simta o parte a organizatiei. De Indati ce
un nou angajat se prezintd la lucru, seful lui direct va incepe instruirea pentru
sarcinile specifice ale postului respectiv. Existd multe modalitéti de instruire. Cea
mai proast este descrierea orald, in citeva minute a sarcinilor de efectuat.

Noul angajat, care oricum nu se simte in largul sdu in mediul de lucru nou,
implicdnd sarcini noi, va percepe putin din explicatiile verbale rostite cu
repeziciune de sef. Unii anagajati sunt insa capabili de a-i observa pe ceilalti, de a
deduce sarcinile de efectuat din descrierea postului pe care o primesc in scris sau
sunt in stare sd-si invete noul serviciu singuri, in ciuda lipsei de sprijin din partea
sefului. Alti anagajati ins3 esueaza, iar esecul lor se va datora sefului. Instruirea
trebuie planificatd cu grija.Un bun instructor trebuie si se ghideze dup3 urmétoarele
principii:

1. Sa-1 invete pe subaltern mai intai sarcinile simple.

2. Sa prezinte sarcina de serviciu pe parti componente.

3. Sa-l invete pe noul angajat doar practicile corecte.

4. Si limiteze ciclurile de instruire la perioade scurte de timp si si le
sedimenteze prin exercitii practice.

5. Sa formeze aptitudinile noi ale angajatului prin repetitie.

6. Si-i ofere noului angajat motivatii pentru a lucra bine.

Responsabilitatea unei biblioteci de a-si instrui lucritorii nu se incheie
odati cu instruirea completd a noului angajat pentru postul ce urmeaza sa-1 ocupe.
Dupi orientarea ei initial3, institutia asigurd periodic programe de reciclare pentru
noii angajati dar si pentru cei mai vechi.

Instruirea noilor angajati dureazi o lunga perioadéd de timp, pe mésuri ce
ei se intergreazi in cultura, in obiceiurile organizatiei, cu normele sale specifice
care delimiteazi comportamentul acceptabil de cel neacceptabil. Pentru noii
angajati membri superiori din rindurile personalului vor servi drept model. Cand
noii angajati se confrunti cu lipsuri de cunostinte, ei se vor adresa de reguld
membrilor superiori din bibliotecd pentru a fi instruiti. Personalul experimentat
joacd un rol vital in sprijinirea noilor angajati in tranzitia acestora de la vechiul
mediu de lucru.

Perfectionarea personalului

Nu numai noii angajati necesita instruire continui. Chiar si angajatii care
vin in biblioteci sau centre de informare avind cea mai buni pregatire scolard si
cele mai bune studii, au nevoie de reciclare permanentd pentru a riméne la curent
cu problematica specifica servicului. Schimbdrile rapide care au loc in toate tipurile
de biblioteci au avut ca efect ca aceste institutii s&@ acorde tot mai multi important
instruirii si perfectiondrii continue a personalului. Aceasta instruire continui poate
fi oferitd in diferite moduri.

in mod periodic se identifica nevoile specifice de instruire, iar grupuri
selectionate de personal pot beneficia de instruire In domenii specifice, cum ar fi de
pilda: cum se conduc interviuri bune de evaluare a performantelor, cum se
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intocmesc rapoarte de evaluare a performantelor, cum se intocmesc recomandéri
bugetare pe compartimente, cum se analizeazi sarcinile previzute in descrierile
posturilor cind acestea se cer revizuite/actualizate. Aceste sedinte de instruire care
cuprind toate compartimentele si filialele unei organizatii pot fi tinute de un
specialist din cadrul institutiei sau de citre o autoritate in domeniu adusi din
exterior in scopul acesta.

Programele de instruire descrise pana acum se elaboreaz3 si se tin de cétre
institutie. Mai existd multe programe educationale si de instruire in afara institutiei;
acestea trebuie si fie accesibile angajailor. In SUA participarea la conferinte la
nivel local, regional §i national este consideratd drept o oportunitate de a
perfectiona nivelul personalului. Deseori insd, considerdnd schimbdrile ce intervin
in prezent in rolul §i responsabilititile bibliotecarilor de toate tipurile, devin
necesare forme mai structurate de instruire si perfectionare.

Multe institutii asigurd plata taxelor de instruire/gcolarizare pentru
angajatii care urmeazi cursuri oficiale legate de serviciu. Nevoia de a urma cursuri
post-universitare creste pe masurd ce operatiunile din bibliotecd devin tot mai
complexe. Unii bibliotecari necesit3 o reciclare cuprinzitoare, pentru a putea lucra
cu un nou sistem de calculatoare sau pentru a fi pregatiti pentru posturi noi in alte
compartimente ale bibliotecii. Frica de informatizare-automatizare, inci intlniti la
unii bibliotecari, poate fi atenuati, daci acestia stiu ci existd planuri sistematice
pentru recalificarea personalului inlocuit prin automatizarea operatiilor respective.

in multe organizatii de toate tipurile conducitorii au inceput sa fie priviti
ca “instructori” pentru subalternii supervizati. Ca orice instructor bun,
conducatorul/seful trebuie sa-si asume rolul de model, sa-1 sprijine pe angajat s&-si
fixeze obiective realizabile, realiste, si-1 incurajeze sa furnizeze feed-back (reactii-
rdspuns) asupra activitatii sale, si-i sugereze modalitati de a-5i imbunatati
activitatea si s3-1 sprijine prin incredere si incurajare. Seful i subalternul nu trebuie
si se considere adversari.Dimpotrivi, ei fac parte din aceeasi echipd, fiecare
aducandu-si contributia la imbunitatirea activitatii generale a organizatiei.

Peter Senge afirma ca toate organizatiile trebuie s devind “organizatii cu
pregitire permanentd”, adicd “organizatii in curs de invatare”. Ele sunt acelea, in
care “‘oamenii f§i extind continuu capacitatea de a realiza rezultatele cu adevarat
dorite ale muncii lor, unde se cultivd perspective noi si largite asupra lucrurilor,
unde se di fru liber aspiratiilor colective si unde oamenii mvata in permanentd
cum s invete impreund.”

Senge sustine ci organizatiile moderne se confrunti cu incapacitatea de a
invata, problemele fundamentale fiind legate de structura organizatiei si posturilor,
ceea ce duce la slabe performante de invatare din partea lor. El recomandi
organizatiilor adoptarea de instrumente specifice sau de modalititi care sa le ajute
s# invete mai bine. Aceste modalititi sunt:

& Gindire sistemica - intelegerea intregului sistem $i nu doar a unor anumite
piirti ale sale.
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& Performante personale - angajatii isi clarifica si isi addncesc in permanenta
viziunea lor personal3, isi concentreazi energiile, devin ribdatori si vad
realitatea in mod obiectiv.

& Modele mintale

& Elaborarea de viziuni comune - viziunea conducitorului este transmisa si
impartasitd de catre toti angajatii.

& finvitare in echipa.

Nici o biblioteca nu este feritd de schimbéri si indiferent de marimea sau tipul ei,
orice bibliotecd are nevoie de un program planificat de perfectionare a personalului.
Aceste activitati nu se programeazi aleator, ci se organizeazi ca un proces
continuu, bine structurat. Asemenea programe furnizeazi mijloacele prin care
angajatii pot sd prospere profesional la locul lor de muncd si pregitesc pentru
promovare pe misurd ce apar oportunitifile respective. Programele bune de
perfectionare a personalului contribuie la dezvoltarea carierei angajatilor; prin
asemenea programe conducitorii pot identifica potentiali viitori sefi §i pot sd-i
pregiteasca pentru a prelua aceastd responsabilitate. Resursele umane sunt prea
valoroase pentru orice institutie, pentru ci acesta si nu investeasci in programele de
instruire si perfectionare impuse de epoca in care se afla.

ANEXA
EXERCITIU: NAUFRAGIATI PE LUNA

Nava dvs. spatiald s-a pribusit pe partea intunecatad (aflatdi in umbrd) a
Lunii. Trebuie si ajungeti la nava-mama care se afld la 350 km distanta pe partea
cealalt, luminatd a Lunii. Naufragiul a distrus nava Dvs. si toatd dotarea ei, cu
exceptia a 15 articole enumerate mai jos. Supravietuirea echipajului Dvs. depinde
de ajungerea la nava-mami. De aceea trebuie sa alegeti articolele de importanta
esentiald, pe care si le luati cu Dvs. in drumul de 350 km pe care-1 aveti de parcurs.
Aveti sarcina de a aranja cele 15 articole in ordinea importantei acestora pentru
supraviefuirea Dvs. Treceti "1" in dreptul celui mai important obiect, "2" in dreptul
celui de importanta secundari si asa mai departe pana cand veti fi listat toate cele
15 articole.

ARTICOLE PASUL 1 PASUL 2 PASUL 3
Ordinea Ordinea Ordinea

stabilitd de stabilitd de stabilita de

inidivid grup specialigti

Rachete de semnalizare

Cutie de chibrituri

Franghie de nailon
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Sursa de cildura
(cu energie solari)

Busold magnetici

Trus3 medicala cu seringi

Doui pistoale

Parasuta de mitase

Concentrat de alimente

Api (Itr/persoana)

Pluta de salvare auto-
gonflabild

Harta stelard a constelatiei
Lunii

Doui rezervoare de oxigen
de cite 100 livre

Lapte deshidratat (1/lada)

Transmitatoare(cu energie
solara)

Dupi ce fiecare a stabilit in mod individual o ordine, discutati cu ceilalti
din grupul Dvs. motivele pentru care ati optat pentru o anumiti ordine. Apoi, pe
bazi de consens, stabiliti impreund cu grupul o noui ordine. Vi rugdm si nu
stabiliti 0 anume ordine, decit in urma atingerii unui veritabil consens. La sfarsitul
exercitiului veti compara ordinea stabilitd de Dvs. individual si cea stabilitd de grup
cu ordinea precizata de specialisti.

NAUFRAGIATI PE LUNA
(Evaluare)

Ordinea stabilita de ciitre experti (specialisti)

15 - Cutie de chibrituri: pe Luni nu existd oxigen care si permitd ardearea unei
flacari, deci inutile

4 - Concentrat de alimente: un mijloc eficient de asigurare a necesarului energetic

6 - 50 picioare de franghie de nailon: utila in escaladarea stancilor, legarea ranitilor
8 - Mitasea de paraguti: asigurd protectia fatd de razele solare

13 - Sursa portabild de c3ldura: nu este nevoie de ea pe partea iluminata a Lunii

11 - Doua pistoale calibrul 45: posibile mijloace de autoaparare

12 - Lapte deshidratat: dublarea, dar de volum mai mare a concentratului de
alimente

1 - Doui rezervoare de oxigen de céte 100 livre: necesarul cel mai critic pentru
supravietuire

3 - Harta stelard a Constelatiei Lunii: mijlocul prim de orientare
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9 - Pluta de salvare: recipientul de CO, din componenta plutelor miltare poate fi
utilizat pentru propulsie
14 - Busola magnetica: Cadmpul magnetic al Lunii nu este polarizat, deci busola
magnetici este inutilizabila pentru orientare
2 - Cinci galoane de apa: compenseazd imensa pierdere de lichide pe partea
iluminata a Lunii
10 — Rachetele de semnalizare: se utilizeazd pentru semnalizare doar cdnd nava-
mama devine vizibila
7 - Trusa de prim ajutor cu ace de seringad: acele pt. injectarca vitaminelor.
medicamentelor etc. se potrivesc Tn orificiile speciale din costumele spatiale ale
NASA
5 - Statie de emisie-receptie FM (cu modulare de frecventd) cu energic solara:
utilizatd pentru comunicarea cu nava-mamd, dar FM (modularca de frecventd)
necesita transmisie in linie dreapta si pe distante scurte.
Traducere: Andreea Deaconescu
Biblioteca Centrala, Universitatea “Transilvania” Bragsov
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MANAGEMENTUL SCHIMBARII:I‘N BIBLIOTECILE UNIVERSITARE
ROMANESTI:
UN STUDIU DELPHI

Andrea Deaconescu
Biblioteca Centrala, Universitatea TRANSILVANIA din Brasov

Schimbirile politice, economice §i sociale din estul Europei de dupi 1990
au avut un puternic impact asupra mediului universitar. Deschiderea citre vest a
adus informatizarea, refelele §i modificarea semnificativd a cererii de informatie,
toate insemnind pretentii noi, crescute fata de biblioteca universitard si
bibliotecarul-profesionist in stiinta informarii. Astfel, pentru a-gi indeplini in
continuare misiunea de sprijinire eficientd a procesului didactic si a cercetdrii,
bibliotecile universitare trebuie si implementeze noul si totodata sa giseasca solutii
de management la schimbdrile intervenite in, practic, fiecare sector.

Prezenta lucrare se bazeazi pe metodologia unui studiu ce urmeazi a fi
aplicat §i in bibliotecile universitare din Romaénia, implicAnd managerii la nivel
superior i mediu. Studiul isi propune identificarea:

e domeniilor prioritare de implementare a schimbarii in bibliotecile universitare,
cu un accent deosebit asupra informatizirii/tehnicii informatice;

e unei posibile strategii de management al schimbirii in bibliotecile universitare
(pe sectoare de activitate) si in profesia de bibliotecar

. in ‘mod evident este vremea schimbarilor majore fin bibliotecile

universntare din Romania, cu impact atdt asupra institutiei, cit si asupra

profesnomstulul in gtiinta inforraarii.

Pe misurd ce implementarea schlmbérllor are loc sistemic, planificat,
precum si in care eficienfa managementului procesului in sine variazi de la o
biblioteci la alta, in toate sectoarele trebuiesc luate in considerare urmitoarele:

* cum isi aleg bibliotecile sistemele de informatizare;
e eclaborarea de proiecte (palnuri) privind informatizarea si monitorizarea
(urmdrirea) continuui a performantelor acestui sistem;
daca sunt accesate baze de date, si care anume;
clutarea on-line §i costurile acesteia;
introduccerea CD-ROM-urilor; .
convergenta (fuzionarea) serviciilor de biblioteca si a centrelor de calcul;
rolul, aptitudinile §i perfectionarea profesionistului in stiinta informarii;
marketing-ul orientat al serviciilor de biblioteca;
reorientarea managementului bibliotecii universitare.

in procesul de management al schimbirii, bibliotecile universitare din
Romadnia se confrunti cu o serie de probleme comune:
* resurse financiare in permanentd scidere
e cresterea cererilor din partea utilizatorilor
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¢ dorinta de a avea acces la baze de date on-line si pe CD-ROMuri, la Internet si
publicatii strdine in raport cu restrictiile materiale care impiedica realizarea
acestor deziderate etc.

in baza teoriei si conceptelor de management modern de biblioteca din
literatura de specialitate, s-au putut determina urmétoarele chestiuni majore de
investigat:

e Metode de alegere a sistemelor (softurilor) de informatizare in bibliotecile

universitare roméanesti;

e Utilizarea de studii de fezbalitate si aplicarea de sisteme de

monitorizare/méasurare a performantelor acestui sistem (soft);

e Baze de date (in mod curent) accesibile/accesate in bibliotecile universitare

romanegti;

e Gradul de informare asupra costurilor comparate ale cautirii on-line si CD-

ROM-urilor si practica curenta;

e iIn ce misurad sunt pregatite bibliotecile universitare roménesti §i centrele de

calcul din universitati pentru fuzionare: dezirate (D) si fezabilitate (F);

¢ Rolul si aptitudinile bibliotecarului de referintd (documentarist) i schim-barile

ce se impun;

e Reorientarea manangementului de bibliotec# universitara: factorii de influenta si

aptitudinile managerilor de biblioteca (existente/necesare).

Situatia complexd existenti in mediul bibliotecilor universitare din
Roménia are urmétoarele caracteristici importante:

1. Nu se preteaza analizei prin metode strict cantitative;

2. Evolutia ei nu este monitorizatad si nu sunt disponibile informatii exhaustive
asupra stirii curente si dezvoltarii viitoare.

3. Aboradarea problematicii necesitd studiul si evaluarea a numeroase chestiuni
legate de diverse optiuni referitoare la strategie. Din toate aceste motive am
optat pentru studiul Delphi ca metodd de crecetare:

Luand in considerare ceea ce s-a publicat pana in prezent si comunicarea
existentd intre factorii de decizie in problema elaborarii unei strategii nationale
unitare de dezvoltare a bibliotecilor universitare, problema ar putea astfel beneficia
de pe urma unui rationament colectiv prin intermediul unei consultari de grup in
cadrul unui “exercitiu” Delphi.

“O aplicatie Delphi este un process structurat de grup pentru
colectarea §i distilarea de cunostinte de la un grup de experti, prin
intermediul unei serii de chestionare difuzate cu feed-back controlat.”
(Adler, 1996).

O trasiturd importantd a metodei Delphi este anonimatul participantilor,
asigurindu-se astfel exprimarea liberd, neinhibati §i nein-fluentatd a opiniei
fieciruia. Comunicarea intre membrii grupului de experti are loc numai prin
intermediul organizatorului studiului Delphi.

Studiile Delphi au cunoscut numeroase aplicatii in occident, mai ales in
domeniile elaboririi de strategii si prognoze in domeniile economic §i social. In
mod obisnuit, aceste studii sunt incredintate specialigtilor (Adler, 1996). Desi, din
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motive evidente, acesta nu este cazul si in prezentul proiect, Delphi va fi aplicata ca
fiind probabil cea mai potriviti metoda de cercetare. in urma utilizarii metodei
Delphi, rezultatele vor cuprinde, ca si in cazul studiilor efectuate de specialisti:
e o0 analizd structuratd si bine informatad a situatiei prezente din
bibliotecile universitare romanegti
e investigarea si ordonarea dupd priorititi a aspectelor dezvoltirii in
viitor: dezirabilitate, fezibilitate
¢ evaluarea unor cdi posibile de realizare a acestor deziderate
o recomandiri pentru o strategie nationala.
Etapele studiului Delphi care urmeazi a fi efectuat vor cuprinde:

1. Stabilirea unui grup de bibliotecari $i manageri de bibliotecd universitar;
2. Elaborarea, experimentarea (pilotarea) si diseminarea unui prim chestionar (C1 -
runda 1);
3. O fazd de evaluare: elaborarea (in baza rezultatelor lui C1) pilotarea si
diseminarea celui de-al doilea chestionar (C2 - runda 2);
4. Efectuarea unei a treia runde (C3) dacid este necsar, pentru realizarea unui
consens intre membrii grupului de experti. .
5. Analiza opiniei si concluziilor expertilor referitoare la:
- domeniile prioritare pentru implementare schimbarilor;
- ce trebuie de realizat in fiecare sector;
- principalele cdi de dezvoltare;
- recomanddri pentru o strategie nationala.
Analiza §i concluziile rezultate in urma prelucrarii finale a datelor adunate
vor fi publicate si diseminate, adicd puse la dispozitia comunititii bibliotecarilor
universitari roméni.

CHESTIONARELE:

Cl1 este structurat in 4 sectiuni.

in timp ce sectiunea I cauti sa stabileasci o perspectivi generald asupra
situatiei curente in bibliotecile universitare roménesti (analiza calitativd simpli),
sectiunile I si III sunt chestionare Delphi tipice, fiind necesar votul membrilor
grupului de specialisti (votul se acorda de la 1 la 5) referitor la dezirabilitatea (D) si
fezabilitatea (F) fiecdrei caracteristici listate. Sectiunea I'V este liberd, conceputa ca
o "Contributie de/cu idei"; specialistii chestionati sunt invitati s identifice aspecte
de strategie cu aplicabilitate generala (nu numai cu referire la propria bibliotecd) si
sd se exprime asupra dezirabilitdtii si fezabilititii acestora, fard insd a indica o
prioritate in prima runda.

Cele 4 sectiuni sunt:

1. Stadiul curent de dezvoltare in bibliotecile universitare romanegti

II. Domenii prioritare de implementare a schimbérii in biblioteca Dvs. Obiective.
I11. Caile principale de dezvoltare In biblioteca Dvs.. Cum pot fi atinse obiectivele
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IV. Strategie generald (nu numai in institutia proprie). Identificarea de aspecte
strategice.
Principalele domenii cuprinse de fiecare sectiune, n aceeasi ordine, sunt:
* Biblioteca in general
Tehnologia informatica in biblioteca
Personalul de bibliotecd
Marketing si management de biblioteca
in continuare voi prezenta o exemplificare a chestionarului (C1) pentru
prima rundi.

CHESTIONARUL 1
SECTIUNEA L
Stadiul curent de dezvoltare in bibliotecile universitare rominesti
Caracteristici Comentarii
Vot
Biblioteca in general
1. Accesul la raft al cititorilor........................ Complet inchisi ......
Doar in sala de referinte ...
Doar in sala de periodice..
Acces partial la colectii....
Complet deschisi .....
2. Spatiu de depozitare..........ooeeeccvinivnnnnnns Nevoie urgenti de mai mult..
La limita ...
Suficient...

4. Bugetul pt. achizitii ...

etc.

Tehnologia informaticd

10. Calculatoare in biblioteca Dvs.....c.cvevervveicieciniennees Nici unul...



Doar pt. unii anagjati..
Pt. utilizatori ..

Legare partiala in retea a calculatoarelor bibliotecii ...

etc.

Personalul de bibliotecd

18. Raport studii sup./total personal................ccizu......in@i pufin
decit 20% ....
20-30% ....
30-50%... .
peste 50% ..
19. Absolventi biblioteconomie........c.ovvveeericcereecienecsnas sub 20% ...

20. Cunostintele de calculator ale personalului..:
etc. 7

Marketing si Management de biblioteca

23. Monitorizeaza biblioteca gradul de satisfactie al utilizatorilor? Nu...
Aieator .
Regulat ...

26. Evaluarea nevoii de instruire a personalului.».

etc. :

SECTIUNEA IL

Domenii prioritare de implementare a schimbirii in biblioteca Dvs. Obiective
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Caracteristici Comentarii
Vot

Biblioteca in general
1. Asigurarea accesului complet liber la raft .........ccccocce. D:(1)(2Y(3) 4) (5)

E(1)(2)3) @) ()

etc.

Tehnologie informaticd

7. Infiintarea de baze de date pe CD-ROM ......cocvvvvcnircrnnnn D(1)(2)3) @) (5)
F:(1) (2) (3) (4) (5)

Personal de bibliotecd

14. imbunuititirea cunostintelor de calculator ale personalului:
- Aptitudini de cautare pe Internet..........cccouvevennne D:1)(2) 3)(4)(5)

FEM2)3) 4 G)

Marketing si management de bibliotecd

19. Implementarea unui management
de bibliotecs StrateiC.......ccovrueevermriiccmcccccrninivesiintiscnicsenanns D:(1)(2)(3) 4) (5)

F(1) (2) 3) (@) (5)

SECTIUNEA IIL. R
CAI PRINCIPALE DE DEZVOLTARE IN BIBLIOTECA DVS Cum si se

atinga obiectivele:

Caracteristici Comentarii
Vot ’

Biblioteca in general

2. Obtinerea de finantare de la alte
OTZANISME e D:(1)(2)3) @) (5)

F:(1) (2) 3) (4 (5)
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Tehnologie informaticd [

8. Accesarea contra cost de baze de
date on-line.......cvvenrreennnnn D(1)(2) (3) (4) (5) |

. F(1) (2) 3) @) (5) . !
Personal de biblioteci l |

H

9. intocmirea unei liste de aptitudini necesare...................... D: (1)(2) (3) (T) (5)}
ff

FF(1H@)B)@) (E),
Marketing si management de bibliotecd '

21. Marketing planificat al serviciilor de biblioteca

|
............................ D: (D@)YB))(5)
F: (D@)B)@)(5)
SECTIUNEA IV.
Strategie generald (nu numai in institutia proprie). Identificarea aspectelor
strategice.
Biblioteca in general

1. Investitie in cregtere fizica (SpPace)........ccccveuecvenrernennen. D:(1) (2) (3) (4) (5)

F: (1) (2)(3)(4) (5)

sau
2. Investitie in acces la biblioteca virtuala....................... D:(1) (2) (3) (4) (5)

F:(D) @ 3) @)
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"RELATIA DE AJUTORARE CA INSTRUMENT
MANAGERIAL

W. Bernard Lukenbill
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin

Introducere

Permiteti-mi si incep aceastd prelegere cu citeva intrebari retorice: Care
este responsabilitatea actiunii manageriale fati de angajati, priviti ca resurse
urnane? Implicad procesul managerial ajutorarea angajatului in scopul imbunatatirii
activititii sale? Este activitatea de consiliere o parte a procesului managerial sau
putem considera managementul doar un proces menit a controla mai bine resursele,
inclusiv cele umane, astfel incdt ansamblul obiectivelor §i misiunilor institutiei sa
fie indeplinite?

Eu sunt de pérere ca putem afirma, fard riscul de a gresi, cd managementul
a avut intotdeauna in atentie oamenii si felul in care acestia pot fi incurajati si
contribuie la atingerea obiectivelor institutiei, fie ea publicA sau privata.
Managementul a recunoscut in mod clar c# fard oameni gi resurse umane munca nu
se poate face, realizarea productiei, serviciilor si, in final, a profitului nu este
posibila. Pe de alta parte, managementul a apelat de-a lungul anilor la diferite
metode in incercirile sale de a utiliza in mod optim oamenii ca resurse. »

in perioada de inceput a dezvoltarii industriale a SUA, care a inceput
imediat dupd Rézboiul Civil (mijlocul anilor 1860), managementul il considera pe
muncitor un simplu produs natural care trebuie utilizat. Muncitorii si angajatii nu
‘puteau pune in discutie autoritatea manageriald, cerandu-se din partea lor doar
munca sirguincioasd pentru salariu. Managementul era aspru si autoritar. De-a
lungul timpului, aceastd abordare de tip autoritar a dus la aparifia unor conflicte
grave intre muncitorii §i managerii din SUA, in special la sfarsitul sec. al XIX-lea si
inceputul sec. al XX-lea. A fost o perioada de ciocniri violente intre muncitori §i
manageri, grevele fiind la ordinea zilei. La inceput, guvernul si tribunalele au dat
castig de cauzid managerilor. Acest lucru nu a contribuit deloc la rezolvarea
cauzelor de fond ale nemultumirii muncitorilor (munca grea §i conditiile inumane
de muncd). Un exemplu elocvent al acestei politici manageriale in SUA il constituie
Compania Ford Motor. Henry Ford, fondatorul acesteia, era un om bun, crestin
practicant, dar mai degraba sever. A angajat o multime de lucrétori in magazinele
sale, platindu-i cu salarii acceptabile pentru vremea aceea, cérora le cerea insd
‘indeplinirea unor sarcini istovitoare. El credea totodati ci viata personald
influenteaza calitatea muncii si cerea de la angajatii sii sa se abtina de la consumul
bauturilor alcoolice.

Henry Ford a pus la punct o retea de informatori care il tineau la curent in
legaturd cu respectarea de citre angajatii companiei a principiilor sale de viafa.
Muncitorii puteau fi concediati daca se primea un raport negativ la adresa lor.
Pentru “eforturile sale”, domnul Ford a fost rasplatit printr-o serie de greve
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paralizante, care l-au obligat, dupa multi ani de lupte cu angajatii sai, s satisfaca
majoritatea cererilor inaintate de cartelele sindicale.

Motivul pentru care va prezint acum acest scurt istoric este dorinta de a
ilustra faptul ci managementul din SUA nu a accceptat cu usurintd ideea ca
muncitorii sunt cu adevirat resurse umane care trebuie ingrijite, ciliuzite si ajutate
pentru dezvoltarea si transformarea lor in bunuri de pret, unice si necesare, ale
companiei.

Vi amintiti cd la inceputul expunerii mele am pus intrebarea daca

managementul implicé consilierea angajatului ca parte a unui proces in care acesta
sd fie ajutat pentru a-si inbunititi si dezvolta activitatea. Pentru a rispunde la o
parte a intrebdrii, trebuie sd ne indreptim putin atenia asupra modului in care s-au
dezvoltat in SUA asa-numitele “profesii de ajutorare”. Publicul american
recunoaste, si este in general de acord, ci din aceastd categorie profesionald fac
parte profesorii, medicii, asistentele medicale, preotii, asistentii sociali, psihologii,
psihiatrii si consilierii din diferite domenii. Caracteristica pe care o au cu totii este
aceea ci “societatea i-a desemnat ca si ajute pe altii sd se schimbe si sd se
dezvolte”. Cu aite cuvinte, societatea in ansamblul, i asteapta de la acesti consilieri
ca prin abilitdtile lor profesionale si-i ajute pe oameni si-si modifice in bine
comportamentul si sisi dezvolte capacitatea creatoare. Relatia de ajutorare este, de
- reguld, considerati o forma speciala de interactiune temporari dintre cel care ajuti
si cel care este ajutat. Rolul de ajutorare este un proces care presupune mai multe
activititi, cum ar fi: consilierea, invdtarea, ghidarea, antrenarea si educarea.
Persoana care ajutd incearcd si influenteze, (agadar) s schimbe pe cel pe care il
ajutd. De-a lungul anilor, principalele profesii de ajutorare si-au concentrat
eforturile pe mai buna intelegere a functiondrii acestor procese, observindu-le si
studiindu-le in intreaga lor complexitate. Interesul mediilor universitare pentru
aceastd temd a facilitat impartisirea cunostintelor si cu alte grupuri profesionale,
inclusiv cu managerii de biblioteci gi arhive.
' In general, practicile manageriale din SUA au inceput si-si asume
responsabilitatea pentru evolutia personalului. Cu toate acestea, eforturile au fost si
sunt in continuare axate pe imbunititirea eficientei companiilor prin dezvoltarea si
considerarea resurselor umane ca elemente ale organizatiei. Pe de altd parte,
majoritatea institutiilor sunt niste entitati complexe si problemele de personal, in
misura Tn care acestea afecteazi eficienta muncii, nu pot fi ignorate in procesul
decizional. in lucrul cu angajatii priviti ca resurse umane, managerii se sprijina tot
mai mult pe tehnicile si modurile de abordare dezvoltate de profesiile de ajutorare.

Exemple §i modele de ajutorare

Dati-mi voie s& expun in continuare citeva dintre tehnicile si abordarile
utilizate de profesiile de ajutorare, plasandu-le in contextul mediului bibliotecilor si
arhivelor, astfel incat acestea si aibd mai mult inteles pentru d-voastri. Am si
incep prin a prezenta doud modele care explici relatia de intrajutorare, dupa care
voi sublinia cdteva aptitudini specifice, aplicabile in biblioteci si arhive, pe care
profesiile de ajutorare le-au dezvoltat si pus la punct. Am si vi rog, totodati, s3
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priviti aceste tehnici din doud perspective. Avand in vedere faptul cd managerii
trebuie deseori s3 comunice cu grupuri de oameni, va rog s luati in calcul felul
diferit Tn care functioneazi aceste tehnici in cazul comunicarii cu grupuri mari sau
mici. Managerii trebuie, de asemenea, sa lucreze cu oamenii in mod individual, mai
ales in sedintele de planificare si la interviuri.

Pentru a face aceste modele cat mai plauzibile, ma voi referi la un interviu
dg ajutorare dintre un manager $i un angajat, prezentat intr-un film cu caracter
didactic pentru oamenii de afaceri pe care l-am vdzut acum cativa ani. Filmul
prezintd un manager care se vede nevoit sd-si cheme un subaltern pentru o discutie
legatd de performantele tot mai siabe ale acestuia din urma. De-a {ungul discutiei
aflam ca eficienta scidzutd a angajatului este rezultatul unor probleme familiale si
financiare la care se ad3ugase o tot mai accentuatd dependenta de alcool. Cand voi
prezenta modelele si exemplele de procese de intrajutatoare ma voi referi din nou la
aceasta situatie.

S3 incepem discutia cu modelele ajutitoare. Acestea pot fi definite simplu
ca reprezentari scrise sau grafice ale unor cazuri reale. in 1977 U.S. Navel
Education and Support Command a publicat un ghid de pregatire numit
Comportamentul uman §i conducerea (Human Behavior and Leadership) in care
existd un model al felului in care liderii pot sad-si imbunatiteascd strategiile
manageriale si pe cele privind dezvoltarea resurselor umane, folosind procesele
ajutatoare. In cadrul acestui model se gisesc doua roluri. Unul este al celui care
ajuti, iar celalalt al celui ajutat, numit deseori in jargonul profesiilor ajutitoare
“ajutat” (helpee). Desi este un termen nepotrivit in englezi, nefiind in general
agreat de cei care nu fac parte din aceste profesii, sunt nevoit si-I folosesc si sper ca
va fi gasit un echivalent romanesc potrivit. in timpul interactiunii celor doi,
observam ci atit cel care ajutd, cat §i cel ajutat reactioneaza la o problema data in
cadrul unei relatii obignuite, fiecare beneficiind de diferite grade de putere si
influenta. Se observa de asemenea cd atét cel care ajutd, cét si cel ajutat au multe
atribute comune. Fiecare dintre ei are propriul siu punct de vedere asupra
problemei, fiecare isi infelege in felul sdu situatia si rolul pe care 1l are de jucat,
fiecare avind propriul standard de comportament. Dintr-un cadru psihologic intern
fiecare aduce in aceastd interactiune anumite nevoi, valori si sentimente. In plus,
atit managerul-ajutator, cit si angajatul (ca persoani ajutatd) detin propria viziune
asupra lumii in care triiesc $i muncesc.

Se observa deja cat de complicati poate fi aceasti relatie de ajutorare. Din
punct de vedere practic, ar parea cd dacd toate aceste elemente diferite se potrivesc
corespunzitor sau sunt aproape si se potriveasca, atunci ne-am putea astepta ca
acfiunea de ajutorare sa se desfagoare bine si cele mai multe probleme si se rezolve.
Dar stim ¢ in realitate fiecare dintre noi suntem diferiti si ca nici unul dintre noi nu
are exact aceeasi parere despre fume sau micar despre mediul in care lucrim.
Potrivirile exacte apar doar din cand in cind, daca apar vreodata.

Un alt model interesant folosit des pentru a explica relatia de ajutorare este
modelul Egan. (Vezi: Anexele) Desi acest model a fost creat pentru a contribui la
explicarea dinamicii procesului de ajutorare in cadrul unei relatii terapeutice sau de
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consiliere, cu citeva modificari el poate fi functionabil intr-un mediu de tip
bibliotecd sau arhivd. El pare a avea o relevantd deosebitd in special in cazul
interviurilor, cand apar probleme legate de performantele activititii unui angajat.
V-ag ruga acum si vd amintiti de exemplul interviului filmat, dintre un manager si
un angajat, pe care vi l-am descris mai devreme.

Observati ca in acest model intilnim doi actori - cel care ajuti si cel ajutat
- st ci fiecare isi asuma diferite roluri de-a lungul procesului de ajutorarc. Modeclul
are de asemenea patru etape care apar in mod linear in timpul procesului.

Modelul incepe cu explicarea faptului ca procesul de ajutorare este initiat
de managerul-ajutator si subliniazi importanta conduitei de intimpinare
(attending behaviour) pe care trebuice sa o afiseze cel care ajuta. Aceastd conduiti
se traduce printr-o serie de actiuni concrete, cum ar fi anumite atitudini si cuvinte
adecvate situajiei. Una dintre cele mai importante actiuni pe carc managerul-
ajutitor o poate pune in aplicare este acordarea intregii atentii celui pe care il ajuta.
in exemplu! meu “filmat”, managerul il inviti pe tanarul angajat intr-un spatiuv mai
putin formal al biroului sau, departe de biroul propriu-zis, care este simbolul puterii
manageriale, pentru o intrevedere. i ofera acestuia o cafea si incepe discutia cu
citeva glume nevinovate. El 1i acorda angajatului intreaga sa atentie. Acest
comportament bazat pe ascultare, explorare a nevoilor si respect apare de obicei in
aceasta faza de intdmpinare.

Urmitoarea faza a modelului Egan este cea a clarificirii. in exemplul
meu, atat managerul-ajutator, ct si angajatul-ajutat incearca impreuna sa inteleagd
natura exacti a problemei. in acest moment, cel care ajuta trebuie sa aiba nu numai
capacitatea de a-| asculta cu atentie pe cel ajutat, ci si pe aceea de a-i intelege
sentimentele, de a le respecta si accepta. In prima parte a etapei de clarificare este
foarte important ca cel care ajutd sd dobindeasca informatii concrete despre nevoile
celui (celei) ajutat(e) pentru ca proccsul de ajutorare si se poatd derula in
continuare.

fn exemplul meu, managerul 1i explica angajatului motivul pentru care l-a
chemat in biroul sau. Inainte de toate. fi spune ci performantele muncii sale sunt
inacceptabile. in continuare fi ofera detalii despre aceste performante, aratandu-i ca
vanzirile lui sunt foarte scdzute, cele mai mici comparativ cu ale celorlalti
vinzitori, in timp ce cheltuielile sale de serviciu sunt excesive, mai mari decdt ale
celorlalti angajati. in plus, s-a invoit de prea multe ori lipsind prea multe zile de la
serviciu si a contramandat prea multe intalniri cu clienti importanti. Managerul nu
are un ton amenintator, ci pur §i simplu descrie situatia din punctul lui de vedere,
intreband totodati care este cauza acestui comportament.

Prin aceasti metodd neutrd de prezentare a situatiei angajatul nu este
impins intr-o pozitie defensiva si se simte liber s discute situatia aga cum o vede el.
in film, angajatul este de acord ca performantele muncii sale au scazut, ci a lipsit dc
prea multe ori de la serviciu, in timp ce cheltuielile de serviciu i-au crescut. El
continua insi, spundnd cd are niste probleme personale. Nevoile materiale ale
familiei sale sunt mari, trebuie sa plateasca céteva facturi ca urmare a unei boli
grave a unui membru al familiei, precum si cheltuielile de scolarizare a copiilor, iar
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sotia sa este de parere ci petrece mai putin timp cu familia decét o facea inainte. in
plus, el recunoaste ci a inceput si bea din ce in ce mai mult, fapt care 1i afecteazi
performantele profesionale. Dupd ce managerul a ascultat totul cu atentie, a
subliniat problema, din punctul de vedere al angajatului. in timpul acestui proces de
clarificare vedem cum atit managerul, cit si angajatul ajung la un punct de vedere
comun asupra problemei. Odati ce problema este corect infeleass, ea poate fi pusi
in termenii corecti.

Procesul de clarificare nu se opreste insi aici. Managerul incepe acum si
structureze un plan de rezolvare a problemei. {i sugereazi angajatului si inceapa
discutiile cu consilierul firmei despre problemele sale conjugale si cele legate de
alcoolism. Apoi ii cere si se gindeasci la niste modaliti{i de a reduce cheltuielile
de serviciu si de a transfera pentru o perioadi altor vanzatori activititile generatoare
de cheltuieli. Managerul i propune angajatului o noui intélnire peste 6 siptimani,
pentru a vedea dacd a reusit sd facd progrese, nu inainte de a-i anunta intreaga sa
disponibilitate pentru discutii sau ajutor.

~ Ultima etapid a modelului Egan este cea de actiune. in aceastd etapd
atentia se indreapta citre cel ajutat. El este cel care intreprinde actiuni pentru a-gi
schimba comportamentul, astfel incit si apard rezultatele pozitive asteptate. in
filmul nostru, il vedem pe angajat fiind de acord sa consulte un consilier specializat
si incepand sd caute modalitati pentru a-si ameliora viata personala si profesionala.
In faza de actiune, cel ajutat isi asuma unele riscuri prin incercarea sa de a adopta
alt comportament i alte concepte. El continud si coopereze cu cel care il ajuti,
care, desi este mai putin activ in aceastd perioadad finala, continud si-1 indrume
atunci cind este nevoie. Mai presus de toate, cel care ajutd ramane foarte disponibil
pentru incurajari, sprijin si sfaturi.

Din aceste comentarii §i exemple rezulti clar ca procesul de ajutorare este
foarte dinamic, interactiv si generator de relatii. Fiecare parte implicatd in acest
proces are interesul s3 creeze si sd mentind relafii pozitive. Datoritd caractérului
dinamic al procesului de ajutorare, acesta nu este unidirectional. Atit cel ajutat, cit
si cel care ajutd 1si asuma pe rdnd roluri active §i pasive necesare de-a lungul
relatiei de ajutorare. Din fericire, fiecare va beneficia in final de calitatea acestei
relatii.

in scrierile sale, bibliotecarul Theodore Peck a observat numeroasele

‘ similitudini dintre profesiunile de ajutorare si activititile unui serviciu de referinte
dintr-o bibliotecd. Cred ci putem extinde observatiile sale spunand ci existd de
asemenea similitudini intre activitatea de consiliere si responsabilitatea conducerii
pentru dezvoltarea resurselor umane dintr-o0 organizatie. Peck a identificat trei
aptitudini de bazi pe care le-a considerat extrem de importante intr-un serviciu de
referinte sau de informare. Voi incerca sa extrapolez aceste aptitudini la intdlnirea
de ajutorare dintre manager si angajatul acestuia.

"in viziunea lui Peck prima dintre aceste aptitudini este empatia. Aceasta
este capacitatea de a intelege felul in care cel ajutat se simte in fiecare moment al
procesului de ajutorare. Empatia inseamnd c# cel care ajuti este in stare si
comunice cu cel ajutat astfel incit acesta din urma s3 inteleagd ci emotiile sale sunt
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cu adevirat intelese de cel care il ajuta. Trebuie tinut cont de faptul ci celui care
ajutd nu i se cere, in aceastd etapd, s rezolve, ci doar si inteleagd problema si
implicatiile ei emotionale.

O altd deprindere importantd subliniatd de Peck este conduita de
intimpinare. Am discutat deja despre aceasta cind am prezentat modelul Egan.
Am si adaug doar c3 ea include un bun contact vizual si o pozitie a corpului care si
transmita o atitudine de acceptare si nu de respingere, evitare sau judecare. O buna
conduitd de intampinare include de asemenea o atitudine non-verbali care exprima
grija si atentie, incurajind angajatul s vorbeasci in timpul interviului.

Ultima dintre aptitudinile mentionate in schema lui Peck este ascultarea
de continut (content listening). Aceasta inseamna, pur §i simplu, ci cel care ajutd
se asigurd ca intelege cu adevirat ceea ce spune cel ajutat in timpul interviului.
Ascultarea de continut presupune nu numai concentrare din partea celui care ajuta,
ci si implicarea lui in conversatie, intrebdri, parafrazari si verificdri, astfel incit sa
existe o Intelegere clard a punctului de vedere prezentat de cel ajutat.

Alte aptitudini de ajutorare utile

Desi aceste aptitudini sunt esentiale pentru procesul de ajutorare ele nu pot
fi in nici un caz considerate singurele importante in relatia de ajutorare manageriali.
Am inclus o lista de astfel de aptitudini §i am si o proiectez in continuare
[proiectie]. Dupd cum observati deja, multe dintre aceste aptitudini vd sunt
cunoscute. Intr-adevar, acestea sunt uneori considerate mai degraba aptitudini de
viatd decat aptitudini de ajutorare, deoarece cu totii trebuie s le avem pentru a ne
putea descurca in viata de zi cu zi. Profesiile de ajutorare nu au facut decit si le
preia §i si le integreze intr-un context profesional menit sd ajute oamenii si-si
rezolve problemele. Aceia dintre noi care nu au fost pregiti{i special pentru o
meserie de ajutorare, in mare parte bibliotecari, avem deja un bagaj de aptitudini de
ajutorare pe care le putem folosi. Dupa cum le spun si studentilor mei cind discut
despre procesul de ajutorare, tot ceea ce trebuic sd facem este s devenim mai
congtienti de aceste aptitudini i si le folosim cu mai multd usurintd in activitatea
profesionali. Este nevoie numai de practici. Nu existd nici un mister in procesul de
ajutorare. El presupune, in principal, existenta calititilor umane de baza.
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ANEXA NR.2

Tabel cu aptitudinile de ajutorare

Aptitudine de ajutorare

Observatii asupra utiliziirii

Identificarea unei probleme

Initierea unui contact

Ascultarea

Clarificarea ideilor

Cercetare

Explorare

Disponibilitate

Respect

Focalizarea (restrangerea)

Impartasirea sentimentelor

Exteriorizarea emotiilor

Etapizarea

Interpretarea

Descrierea

Evidentierea evolutiei problemei

Confruntarea

Lupta cu ideile irationale

Rezolvarea problemei

Enuntare

Evaluare

Decizie

Planificare

Modelare

Dezviluire

Structurare

Acordarea de atenfie propriilor

sentimente

Gesticularea

Atingerea

Retinerea (restraining)

Indrumarea (referring)

Colaborarea

Trecere la actiune

Actiune

Cooperare

Asumarea riscului

Incurajare

Suport

Sfatuire
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SUPLIMENT

Scurti descriere a metodelor sociodramatice (jocul de roluri) utilizate in
pregitirea manageriala

Tehnica sociodramaticd este un exercitiu, o punere spontand in scend, care
are scopul de a descrie probleme de viatd intilnite in mod curent in actul de
comunicare interpersonald si in management. Jocul de roluri este faza de punere in
scend a sociodramei. In sociodrama, jocul de roluri este utilizat ca un mijloc pentru
a reprezenta si dezvalui o situatie, astfel incit relatiile interpersonale si poata fi
studiate §i analizate. Jocul de roluri presupune implicare si regizarea unei situatii
reale. Participantilor li se oferd o descriere a problemei si a rolului pe care trebuie
sa-1 joace si li se cere si pistreze coordonatele acestui personaj; sa reactioneze
spontan la diversele situatii aga cum cred ei ca ar reactiona personajul in situatiile
date.

Iata céteva dintre avantaje ale utilizirii sociodramei in pregitirea manageriali:

1. Asigurd noi perspective asupra posibilelor reactii la diverse situatii
sociale.

2. Mareste sensibilitatea la sentimentele celorlalti aflati in situatii
conflictuale.

3. 11 ajuta pe cel care utilizeaza aceastd metoda si se poatd pune in pielea
celorlalti. :

4. Punerea in scend a anumitor situatii oferd gansa de a discuta sentimente
si reactii la probleme si situatii actuale.

5. Sociodrama sau jocul de roluri este un instrument pentru dezvoltarea
intelegerii, ea nu este o terapie psihologica.

Adaptare dupa Kenneth H. Hoover. The Professional Teacher’s
Handbook: A Guide for Improving Instruction in Today’s Secondary Schools.
Boston: Allyn and Bacon, 1973.

SCENETA nr.1

“Intarzieri la serviciu”

Instructiuni

Pentru aceastd scenetd veti forma grupuri a cite 3 persoane.Rolul si locul
Dvs. va fi decis de numarul (de la 1 la 3) pe care-1 veti primi.Dupa ce ati primit
numdrul, cititi cele ce urmeaza. Pentru a asigura spontaneitatea exercitiului, veti
primi rolurile dupa ce ati citit cele ce urmeaza.
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Rolul 1. DI/Dna Smith — Sefa la Sala de Lectura, Biblioteca Publicd Happy Vally,
Comitatul Harper

Rolul 2. Di/Dna Jones — Bibliotecar la Sala de Lecturd, Biblioteca Publica Happy
Vaily, Comitatul Harper

Rolul 3. Raportor

Situatia

DI/Dna Smith este Sefa Silii de Lecturd la Biblioteca Puiblici Happy
Vally. Aceasta este o mare bibliotecd care deserveste o populatic de 200.000
persoane, care locuiesc in Comitatul Harper. DI/Dna Smith are in subordine 6
persoane care lucreazi la Sala de Lecturd. Cei mai multi sunt seriogi §i lucreazi
bine. O persoana insd, DI/Dna Jones, a inceput si intirzie la serviciu. La inceput
venea cu doar cateva minute mai tarziu, de citeva ori pe lund. Acum insa intarzie
mai mult gi mai des. In unele zile Jones intirzie 30-40 minute. DI/Dna Smith i-a
atras atentia asupra acestui lucru, si Jones a promis cd se va indrepta. Dar acest
lucru nu s-a intdmplat. DI/Dna Smith cunoagte faptul ci ceilalti angajati sunt
afectafi de aceasta situatie pentru cd trebuie si lucreze in locul lui Jones pana cénd
acesta ajunge la serviciu.Colegii s-au plans in legiturd cu aceasta situatie. DI/Dna
Smith stie ci Jones are probleme i responsabilitiiti personale si hotireste sd aiba o
interevedere cu acesta in birou, si discute cu el situatia In aménunt, si si-i explice
ci s-a ajuns intr-o stare critica.

Cititi-va rolul cand 1l primiti, si dupa ce cu totii si-au citit rolurile, incepeti si le
interpretati. Sa nu dati partenerilor din sceneti detalii referitoare la rolul Dvs.

Rolul 1

DI/Dna Smith — Sefd la Sala de Lecturi, Biblioteca Publicd Happy
Vally, Comitatul Harper. Din pricina intirzierilor repetate ale DI/Dna Jones,
DI/Dna Smith trebuie si aibi o discutie cu acesta in birou. Sperd c¢i nu va fi
nevoit(3) si ia misuri represive si si-1 concedieze pe Jones. Smith doreste si fie
corect(3) si si-i dea sansa si se explice facid s3 infeleaga ca spre binele lui si a
institutiei, acest comportament trebuie sa se schimbe.. Vreti sd-1/s-o ajutati pe Jones
sa se indrepte? In acelasi timp trebuie si tineti cont §i de faptul, ca acest
comportament afecteazi bunul mers al institutiei il/o satatati pe Jones cand intri in
biroul Dvs.

Rolul 2

DVDna Jones — Bibliotecar la Sala de Lecturi, Biblioteca Publici
Happy Vally, Comitatul Harper. Lucrati la aceasti biblioteca de 3 ani. Vi place
slujba si vreti sd lucrati aici §i in continuare. V& dati seama ci ati inceput s
intarziati si ¢ unii din colegi trebuie sa lucreze in locul Dvs. Stiti de asemenea ca
ei s-au plans la DI/Dna Smith care v-a atras atentia deja de mai multe ori asupra
acestei situatii.

Oricét afi incercat, nu puteti fi punctual(d). Sunteti divortat(#), trebuie sa
trimiteti copii la gcoald; aveti de facut un drum lung pana la statia de autobuz si 0
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mama bolnava. Ea va sund adesea la telefon ca sa v spund cum se simte, tocmai
atunci cind sunteti pe punctul de a pleca de acasa la serviciu. Daca i-ati cere sa nu
vd mai sune dimineata, ea ar lua acesta drept insulta din partea Dvs.

Acum sunteti chemat(d) in biroul D-lui?D-nai Smith pentru o
“Intrevedere”. Ce inseamnd aceasta? DI/Dna Smith va salutd cand intrati in birou.

Rolul 3.

* Raportorul. Trebuie s3 urmiriti interpretarea rolurilor si sa notati felul
in care se pune in aplicare intrajutorarea. Folositi drept punct de reper cele
prezentate de Dr. Lukenbill (vezi: lista anexatd). Acordati atentie deosebitd
modului in care se comportd cele doud persoane. Relatati interpretilor modul in
care au reactionat in relatia de intrajutorare.

SCENETA nr.2

“Lipsa de respect”

Instructiuni

Cititi mai intai situatia de mai jos, apoi ambele roluri pe care trebuie sa
le interpreteze cele doud persoane. Asteptati ca actorii s inceapd interpretarea.
Intre timp urmariti relatiile de ajutorare prezentate de Dr. Lukenbill. La sfarsit
verificati — pe baza listei anexate — ce fel de relatii au fost puse in aplicare.
Concluziile le vom discuta la sfarsit.

Situatia

DI Carrasco este Seful Laboratorului de la Spiutalul Clinic din Austin,
Texas. Clinica a fost deschisd in anii "60 si ofera servicii gratuite locuitorilor saraci
din Austin care nu-gi pot permite s mearga la alti doctori. La inceput activitatea
clinicii a fost modesta, insa cu timpul, ea a devenit o unitate medicala sofisticata.

DI. Carrasco are experientd in domeniu, si toate calitatile si competenta
de a conduce aceastd activitate. La scurt timp dupa preluarea functiei de conducere,
el a observat ci o persoana, DI. Hendler, are o atitudine pasiva si agresiva fa{d de
el, ce afecteazi activitatea lui de conducere. Cu toate ca DI. Hendler are aceeasi
pregatire ca si DI. Carrasco, el are mai putina experientd in cadrul institutiei. La fel,
DI. Hendler este mai in varsta decét DI. Carrrasco. Comportamentul D-lui Hendler
s-a “agravat” in aya masurd, incit DI. Carrasco trebuie sd ia mésuri pentru a
reglementa situatia. E! il invita in biroul lui.

Interpretarea incepe din momentul in care DI. Carrasco il salutd pe DI. Hendler in
birou..

Rolul 1. DL Carrasco
Sunteti cetitean american naturalizat. Ati venit in SUA cu familia la
vérsta de 12 ani. Desi atunci nu vorbeati englezeste totusi ati studiat si ati obtinut
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diplome in domeniul medical. Acum sunteti Seful Laboratorutui de la Spitalul din
Austin. De cénd ati devenit sef, ati remarcat ¢a subalternul Dvs. - DI. Hendler -
manifestd o atitudine negativa fatd de Dvs. Atitudinea lui este de tip pasiv-agresiv.
Nu numai ca nu face mai nimic, dar i “pune bete-n roate™ celorlalti. De pilda, el
aruncé cu regularitate vata nesterilizata intr-un anumit loc, fara s-o puni intr-o cutie
separatd. Oricat ati incercat s@-i spuneti, tot nu va ascultd. Realizati ci acesta cste
un aspect minor , dar se repetd cu regularitate si vd submineaza autoritatea. Spre
binele Dvs. si a institutiei, considerati ca trebuie sa aveti o discutic cu el. Decideti
s stati de vorba despre acestea in biroul Dvs, i salutati pe DI. Hendler cand intra
in birou.

Rolul 2. DI. Hendler

Aveti 50 de ani si pregatirea si experienta sd lucrati in laboratorul
Spitalului din Austin, unde va desfasurati activitatea de 2 ani. Cu toate ca sunteti
mai in vérstd decét alti colegi, aveli salariu mai mic decit acestia. Cad ati fost coleg
cu DI. Carrasco, aveati acelasi salariu. Acum ¢l va este sef. il respectati ca i
profesionist, insa aveti dificultati cu personalitatea lui. Apoi, el e mai tinar si nu s-a
nascut in America, iar cind a fost promovat in functia de sef, el a primit si o
substantiald marire de salariu. Stilul lui managerial va calca pe nervi. kI acorda de
exemplu prea mare importanta datoriilor. Se supdra cénd altii au initiativa proprie,
de exemplu la aruncarea vatei nesterilizate. De ce e nevoie de vati nestcrila intr-un
laborator medical? Acum sunteti chemat pentru o “intrevedere™. Orice ar fi. 1i veti
spune ce anume credeti despre acest lucru, despre serviciul in general si 11 veti cere
sa vi trateze cu respect. DI Carrasco va salutd cand intrati in birou.

Discutii...

Traducere:
Emil Tudor, Biblioteca Centrala Universitara, Bucurestt
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INTERNET-UL $I NOILE TEHNOLOGII

C. Rebecca Garcia
Product Manager
Ameritech Library Services
Austin, Texas

Scurt istoric
Internet-ul s-a nascut din paranoia. Frica de agresiuni striine a determinat

guvernul Statelor Unite si initieze crearea unei retele de super-computere
interconectate pentru a contracara unul sau mai multe posibile atacuri ale
guvernelor comuniste. in 1969, Departamentul Apariarii (Department of Defense) al
Statelor Unite a infiintat Internet-ul ca o retea de computere i super-computere
conectate intre ele pe toatd suprafata tarii. Ele exploatau in comun informatii dar,
desi interconectate, ele puteau opera si independent la nevoie. in decursul timpului,
tot mai multe umversnatl si centre de cercetare au cerut si fie legate in aceasti retea
tot mai cuprinzitoare. In anii ‘80, Departamentul Apéridrii a incredintat controlul
acestui proiect Fundatiei Nationale pentru Stiinte (National Science Foundation),

_care a creat o structurd de retea mai rapida pe baza a ceea ce a devenit cunoscut ca

- Protocolul Internet (Internet Protocol — IP) pentru a conecta colegiile si institutele
de cercetare la cinci noi centre de super-computere din SUA.

: Dupa aproximativ zece ani, Fundatia Nationald pentru Stiinte a renuntat la
orice control guvernamental. Coordonarea — elastici — care existi in prezent este
realizatd de Societatea Internet — un grup privat a cirui misiune este sprijinirea
dezvoltirii §i evolutiei Internet-ului. Intr-adevar, Internetul s-a dezvoltat
spectaculos de la prima faza de retea de calculatoare de pe teritoriul SUA péni la
reteaua internationald care include astiizi aproximativ 20 milioane de utilizatori din
toatd lumea. Azi, in SUA se trimit mai multe mesaje prin posta electronicd de pe
Internet, decét prin serviciile de posta traditionale. Vince Cerf, numit si “parintele”
Internet-ului, prevede cd pani-n anul 2000 vor fi mai multi utilizatori ai serviciilor
Internet decat oameni in lume. Motivul? Masini de toate tipurile (automobile,
faxuri, imprimante etc.) sunt concepute cu mai multe computere interne care vor
accesa Internet-ul direct, pentru informare gi rezolvare a problemelor. Numarul
americanilor care acceseaza Internet-ul s-a dublat in 1995, fapt ce demonstreazi de
dezvoltarea spectaculoasi a Internet-ului in Statele Unite. Aproape fiecare editie de
computere apare insofitd de un program gratuit pentru accesarea Internetului in
timp ce tot mai multe persoane profitd de timpul gratuit de acces la Internet oferit
ca stimulent de firmele furnizoare de servicii. in intreaga lume se urmeazi
exemplul Statelor Unite, ceea ce promite o crestere exponentiald a gradului de
folosire a serviciilor Internet.

P4na in momentul aparitiei §i dezvoltirii World Wide Web (WWW) in

1991 si apoi dupa introducerea programelor Mosaic si Netscape pentru ciutarea in
Web, complexitatea folosirii retelei a determinat un trafic relativ scizut. Chiar si
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prin folosirea instrumentelor de ciutare Gopher si Archie, informatia era dati sub
forma de text si, desi utila, din punct de vedere grafic nu era atractivd. Dupi ce a
fost introdus WWW, popularitatea Internet-ului a devenit exploziva. Tot mai multe
persoane au fost incurajate de ugurinta cu care se poate folosi WWW, care le oferi
posibilitatea plasarii informatiilor §i a bazelor de date spre consultare unei audiente
tot mai largi.

Cel mai mare obstacol in calea cregterii exponentiale este limita “latimii
de bandd”,adica capacitatea retelei de a purta informatii intre diferite locatii.
Deoarece cantitatea de informatii multimedia accesibild in Web este tot mai mare,
oamenii incearca si acceseze grafice, documente audio si video aflate la diferite
locatii Web. In scurt timp, ei au constatat ci infrastructura care functiona bine
pentru informatiile sub forma de text, devenit insuficienti pentru transmiterea
documentelor grafice i video, adica exact ceea ce ficea WWW-ul atit de atractiv.

Exista o reald competitie intre cei care concep diferitele locatii Web intr-
un mod cét mai atractiv, dar prin asta sporesc mult minutele pe care utilizatorul
trebuie si le petreacd in asteptarea incarcirii pe propriul calculator a graficelor sau
imaginilor animate. in conceperea unei locatii Web excelente, trebuie si se pastreze
un echilibru intre aspectul gi realitatea practicd a transferului de date. Orice
dezechilibru spre una sau alta poate duce la o stare de frustrare sau plictiseald. Sunt
multe exemple de acest gen pe WWW.

Asadar, Internetul este o retea globald de retele conectate prin linii
telefonice sau pe alte cdi, in special computere §i dispozitive de conectare i
deconectare, toate facind parte din acelasi ansamblu. Posibilitatea de a comunica in
sistemul Internet se bazeazi pe faptul ci toate computerele conectate folosesc
acelasi protocol, echivalentul unei limbi comune. Desi pe plan intern, compu-terele
conectate folosesc sisteme de operare diferite, pentru exterior ele folosesc TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol), un standard de comunicare
unitar care permite tuturor computerelor din Internet s facd schimb de date intre
ele, indiferent de sistemul de operare intern folosit.

Datele transmise sunt divizate in mici pachete de informatii de citre
computerul transmitator, in conformitate cu standardul Internet Protocol (IP). Toate
pachetele poartd adresd de destinatie §i sunt directionate spre acel calculator de
citre toate celelalte calculatoare din retea care citesc adresa atagati. Odatd ajunse la
destinatie, pachetele sunt rearanjate in figiere. '

Accesul la Internet este adesea disponibil prin scoli, colegii sau
universitdfi. Aici, in Romaénia, accesul 1a Internet este asigurat prin o serie de firme
furnizoare de servicii Internet. Oricum, este neplicut faptul ca succesul acestora
este dependent de stabilitatea si rapiditatea legiturilor telefonice. Daca acestea nu
sunt stabile sau daci nu pot asigura litimea de banda adecvatd pentru incircarea
graficelor WWW, accesul la Internet poate fi restrins, in mod realist, la grupuri de
discutii (newsgroups), buletine de stiri (bulletin boards), posta electronici (e-mail),
liste postale (listservers) si conversatii (chat sessions).

Desi toate acestea reprezintd surse minunate de informatii si distractii,
totusi ele sunt lipsite de atractia vizuala oferitd de World Wide Web. in SUA,
numarul de furnizori de servicii online creste exponential, ei intrecindu-se in a
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oferi cit mai multe servicii potential lucrative. Multe state oferd scolilor si
bibliotecilor acces gratuit la Internet, prin diverse agentii guvernamentale si de stat.
Unele biblioteci publice asigura acces gratuit la Internet pentru beneficiarii lor.
Biblioteca publica din Caroll County, statul Maryland care functioneazi ca furnizor
de servicii Internet pentru utilizatorii sii, contra cost, a reusit si-si cumpere
echipamentul necesar si sd pliteascd personalul calificat de care are nevoie pentru a
rula propriile ei proiecte de acces la Web si Internet.

Intemet-ul oferé o gamz'a variaté de servicii ce continud si creascd in

Grupuri de discutii (Newsgroups) 8

Acestea sunt buletinele de stiri ale Internet-ului, locurile unde utilizatorii pot

discuta despre orice subiect.. Discutiile sunt grupate in functie de subiect pe o

structura arborescenta, diferitele zone fiind denumite ierarhii. Exista sapte categorii

majore:

» comp (subiecte de interes pentru profesionistii i pasionatii de computere:
informaticd, surse software, sisteme HW/SW);

* misc (subiecte diverse care nu se incadreazi in nici o alta categorie: conditie
fizica, ciutare de locuri de munci, legi, investitii);

*  sci (discutii specializate pe teme de cercetare stiinifica si stiinte aplicate);

» talk (grupuri orientate spre dezbateri uneori indelungate, fira finalitate precisd
si fard o cantitate apreciabild de informatii utile);

* news (subiecte legate de reteaua de stiri, intretinerea grupului si a soft-ware-
ului);

*  rec (orientat spre diverse hobby-uri, pasiuni _§i activitati recreative);

«  soc (grupuri de stiri sociale si culturale);

»  alt (discutii despre orice altceva).

Grupurile de discutii oferd utilizatorului care le acceseazi p051bxhtatea participarii

directe la discutiile in curs de derulare.

Servicii de discutii in direct pe Internet (Internet Relay Chat - IRC)

A fost creat de Karkko Oikarinen din Finlanda in 1988 si oferd
posibiliatea participarii la discutii a mai multor persoane simultan, in direct. Degi
furnizorii de servicii comerciale online oferd astfel de “Camere de suete”, ca de
exemplu America Online gi Compu-Serve, IRC nu necesitd apelul la un serviciu
online special pentru a participa. Dimpotriva, un utilizator foloseste un program
client IRC care-l conecteaza la un server care, la rindul lui, se coneteaza la alte
servere din jurul lumii. Existdi o multime de teme de discutii listate (denumite
“canale™) din care utilizatorul alege una la care doreste sa participe si pur i simplu
incepe si-si comunice in scris opiniile.

Liste de distributie (ListServers) @
Acestea sunt grupe de persoane organizate in jurul unui anumit subiect de
interes comun (de exemplu, cei care folosesc softul nostru au propriul lor
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ListServer). Fiecare persoand de pe listd primeste prin posta electronici toate
intrebérile si comentariile trimise listei.

Posta electronici (E-mail)

Aceste pachete de programe permit gruparea postei electronice in asa
numitele cutii de postd trimisd §i primitd (outbox si inbox), inmagazinarea sau
arhivarea mesajelor pentru pistrarea sau stergerea mesajelor care nu mai sunt
necesare. Poti, de asemenea, trimite altei persoane mesajele primite, poti rispunde
unei persoane care {i-a scris si poti tdia, insera gi/sau atasa pirti dintr-un document
sau intreg documentului din alte aplicatii la mesajul e-mail trimis.

Mesajul prin posta electronici ajunge la destinatie datorita unei adrese, din
care una dintre componente este de obicei un indicator al sistemului la care
utilizatorul este conectat pentru serviciul de posta electronica. Prima parte a adresei
cuprinde, in mod normal, numele utilizatorului (desi nu este absolut necesar si fie
aga) iar a doua parte cuprinde denumirea sistemului, locatia sau tipul de
organizatie. De exemplu, una dintre adresele mele este crg@amlibs.com in care
crg sunt initialele mele, amlibs este abrevierea numelui companiei unde lucrez si
com inseamnd comercial. Descriptorii standard de domenii folositi in SUA sunt:

* com - de obicei o companie sau alte institutii comerciale

* edu - institutie academici, de educatie

*  gov - locatie guvernamentala

*  mil - locatie militard

* net - de obicei poarta de acces sau alte gazde administrative ale unei retele

* org - organizatie privatd care nu depinde neapdrat de una din categoriile
enuntate mai sus

Indicatorii geografici de tara, sunt reprezentati prin simboluri formati din 2
litere, de exemplu AU pentru Australia, RO pentru Roménia, FR pentru Franta.

Transfer de fisiere (FTP - File Transfer Protocol)

FTP reprezintd metoda primard de a transfera figiere de la un computer
Internet la altul. Dupa aparitia WWW, aceste functii sunt cuprinse in mod normal
intr-unul din browserele Web (vezi mai jos) dar, cu toate acestea, programele FTP
sunt in continuare foarte mult folosite. Aceste programe software sunt accesibile
gratis pe retea. Cu toate programele gratuite disponibile pe Internet, FTP a devenit
extrem popular pentru incarcarea acestor pachete. Folositi Veronica pentru a ciuta
arhive accesibile prin FTP.

Browsere Web

Ele sunt instrumente grafice de ciutare ce au trezit mult interes pe
Internet. Primul a fost Mosaic, dezvoltat de un consortiu universitar. Apoi,
compania Netscape a dezvoltat un program propriu si mii de copii ale acestuia,
fapt care I-a propulsat pe pozitia de lider intre browserele Web. Desi este considerat
un geniu in marketing, compania Netscape trebuie incd sa facd dovada
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profitabilitatii. In refea sunt §i alte instrumente de cautare gratuite ca de exemplu
Yahoo §i Lycos. Cu legiturile lor hipertext si imaginile grafice interesante, ele au
luat avént §i au extins accesul la Internet mult in-afara oficiilor de computere care-1
considera propriul domeniu. '

Locatii Web des vizitate

Listarile locatiilor Web au devenit atit de solicitate incat numere intregi de
reviste sunt dedicate publicarii a sute de liste cu pagini initiale (pagini de pornire,
home pages) a locatiilor Web. Unele programe incearcd gruparea diverselor locatii
Web de mare interes. Altele permit cdutarea cu usurint3 dupi cuvinte cheie extrase
din denumirea locatiei. Deci, care sunt locatiile Web des frecventate? Existd multe
reviste care publici regulat liste de locatii Web populare: Internet World,
PCNovice, NetGuide, precum §i I-Way.

Noi utiliziri ale Internet-ului

Comertul electronic

Comertul electronic pe Internet este una dintre marile promisiuni ficute
antreprenorilor si marilor companii. Asa cum Sieve Jobs (creatorul computerelor
Apple) a afirmat intr-un interviu in revista Wired (februarie 1996), “[reieaua)
reprezintd o nivelare a ierarhiilor. O persoani individuald poate realiza o locatie
Web care, dupd “suficientd” munca, poate apirea la fel de impresionanti ca cea a
celei mai mari companii din lume.” Desi pe Internet se pot gasi destule posibilitati
de a face cumparaturi, citeva aspecte au incetinit dezvoltarea unui sistem comercial
major.

Una dintre probleme este cum sd se colecteze plata prin Internet. La o
recentd conferintd asupra tehnologiei, s-au prezentat patru abordiri diferite cu
privire la colectarea banilor prin Internet. DigiCash, Inc. furnizeazi "e-cash", o
forma de bani digitali care pot fi folositi la orice magazin de pe Internet care
acceptd bani lichizi. Clientului i se asigurd anommatul iar comerciantului,
metodi lejera de incasare a platii.

De asemenea, e-cash asigurid secuntatea operatiunilor prin aplicarea
publici a tehnicilor de semnaturi digitald, pentru a evita posibilitatea de
“delapidare” online. Primele Holdinguri Virtuale preiau telefonic numarul cartilor
de credit §i aloca fiecarui abonat un PIN (Personal Identification Number - Numér
personal de identificare) care poate fi folosit in tranzactii. Numarul cartii de credit
nu este niciodatd transmisibil online i astfel riscul de a fi folosit de persoane
strdine lipsite de scrupule este eliminat.

OpenMarket, Inc. oferd un sistem managerial de tranzactii comerciale
online atit pentru tranzactii interne in cadrul societitilor, cat si pentru comertul prin
Internet. Existd un produs, Merchant Solution — un software de siguran{i pentru
serverul WWW, pentru afacerile derulate prin Serviciul Comercial Integrat
(Integrated Commerce Service — ICS). ICS deruleazi tranzactii comerciale, preia
comenzi, face pliti, tranzactii prin cirti de credit, aplici taxele de vénzare si alte
operatiuni comerciale prin Internet. VeriSign asigurd hardware si software pentru a
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genera identificiri digitale—adevirate “scrisori de acreditare” autentificate,
imposibil de falsificat. Aceste acte de identitate digitala certific faptul ci parolele
respective sunt folosite, intr-adevar, de persoanele cirora le apartin.

Fiecare act de identitate digital contine numele institutiei emitente, parola
utilizatorului si informatii pentru identificarea lui, cit §i semnitura digitald a
emitatorului. Semnatura digitala autentifica actul digital de identificare, astfel incat-
s nu poatd fi falsificat. Tehnologia VeriSign este folositd de angajatii si asociatii
unei organizatii §i nu de publicul larg,

Pe misurid ce metodele sigure de platd devin accesibile pe Internet, in
unele zone nevoia de distribuitori la nivel mediu va descreste, micii intreprinzitori
vor putea opera eficient si activitatea de cumpdrare gi vanzare pe Internet va deveni
extrem de profitabila.

Telefoma pe Internet

in decursul ultimelor luni au aparut mai muite programe care asigurd
utilizatorului, pe baza unui hard si soft special, posibilitatea de a comunica pe cale.
sonord in timp real, prin Internet. In realitate, reteaua functioneaza ca un telefon,
programul - software digitalizeazd vocea pe misurd ce utilizatorul vorbeste si
transmite datele prin Internet. Totusi, datoritd latimii de bandd necesare pentru a
obtine o buna calitate a sunetului transmis (de obicei 8.000 biti pe secundi), ar
trebui ca ori sunetul si fie comprimat inainte de transmisie, ori si se asigure o
latime de bandd mult mai largd decat in mod normal, pentru a trimite un mesaj
audio inteligibil. in prezent, cele mai multe programe apeleazi la prima variantd —
comprimarea sunetului inainte de transmisie.

Savetz si Sears, cu adresa Internet (hep://rpcp. mit.edu/~asears/main.html)
spun, intr-un numir din Internet FAQ: “existd o varietate de metode pentru
codificarea §i comprimarea datelor sonore insd, asa cum se poate presupune,
standardele nu sunt intotdeauna foarte “standard”. Calitatea mesajului audio pe care
cineva il timite si il receptioneazi depinde de aplicatia folosita, de viteza cu care
functioneazi computerul si de metoda de comprimare folosita.”

Indiferent de ceea ce se foloseste, persoana cu care se comunica trebuie s
utilizeze un software cu acelasi protocol de comprimare. Unul dintre protocoalele
standard este GSM; mai multe informatii in legaturd cu GSM se pot gisi pe Internet
la adresa: http://www.cs.tu-berlin.de/jutta/toast. html. Pe langa softul necesar, mai
este nevoie si de un computer cu cel putin 25Mhz, o placi de sunet, boxe si un
microfon. Unele dintre cele mai populare pachete de software sunt Maven (pentru
Macintosh), Speak Freely (pentru Windows), CU-SEEME (pentru Windows si
Macintosh), WebTalk (pentru Windows) si Cyberphone (pentru Windows si
UNIX). Softul CU-SEEME a fost de curidnd folosit la conferinta nationald
Networld+Interop, pentru a realiza transmisiunile audio si video a conferinelor si
a altor prezentdri prin Internet. )
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Cursuri oganizate de instruire in Internet

pentru 1995/1996 si probabil 1997. Existd cu adevirat sute de cursuri de instruire
oferite de biblioteci, colegii, scoli, institutii private si orice alte firme care sunt
interesate, chiar si numai tangential, de Internet si care ofera pregatirea necesara
pentru intelegerea si navigarea prin Internet.

Se organizeazd conferinte asupra tuturor aspectelor legate de Internet,
inclusiv multe probleme care sunt prezentate si in acest articol). Numeroasele cereri
de instruire in Internet oferd multor firme comerciale care organizeaza cursuri in
acest domeniu, posibilitatea unor frumoase céstiguri financiare. La mijlocul anilor
‘80 am fost martorii unui interes similar manifestat de biblioteci fatd de CD-ROM-
uri. Cu toate acestea, mijloacele de informare si instruire in legatura cu ele nu au
fost nici pe departe atit de raspdndite ca cele legate de Internet, astizi. De
asemenea, ca tehnologie, CD-ROM-urile nu au reusit sa trezeasci un atat de mare
interes in randul oamenilor ca Internet-ul.

Noi cii de a exploata noianul de informatii de pe Internet

Toti furnizorii incearca si giseascd noi metode pentru a usura ciutarea si
regasirea informatiei pe Internet si WWW. Un tip de tehnologie care se bazeazi pe
ceea ce Tnainte se numea "inteligenta artificiala" se numeste in mod curent agent de
informatii (anterior denumit "Know-Bots"= agenti). Metodologia agentului de
informatii se refera la inregistrarea preferintelor si zonelor de interes ale
utilizatorului. Dupa cum a descris-o un reprezentant al CMP Interactive Media
Group, “invizibil pentru tine, el [agentul de informatii] se va conecta periodic pe
parcursul zilei, va ciuta in pagina noastrd Web si va selecta informatiile doar daca
ele corespund profilului indicat de tine”.CMP aduce pe piatd un produs numit
TechWeb care functioneazi in mod similar cu alte programe existente, cum ar fi
Digital Delivery, First Floor Software, ForeFront and Agents, Inc. Termenul de
“paianjeni” este folosit in legéturd cu agentii de informatii (termenii sunt uneori
interschimbabili), si descrie un program care poate fi trimis in Internet pentru a
ciuta locatii WWW si a revela legiturile si structurile de detaliu pentru ca
utilizatorul si poatd gasi mai rapid informatiile de care are nevoie. Piianjenul
permite utilizatorului si vada “o hartd” a acelei locatii, cu indicarea structurii ei
ierarhice pentru a putea ajunge la pagina dorita.

Aceasta duce la economisirea timpului care altfel ar fi petrecut executand
clic pe o legaturd hipertext si asteptind incircarea paginii respective. Din
nefericire, utilizarea excesivd a paianjenilor poate duce la distrugerea serverului
Web prin consumarea intregii capacititi a retelei. Creatorii de piianjeni au incercat
s impund unele misuri de protectie, ca de exemplu fincetinirea lor pentru a
minimaliza efectul produs gi publicarea unui ghid de folosire a paianjenilor - spider
“netiquette”™ pentru a-i indruma pe utilizatori si foloseascd paianjenii cu
chibzuinta. Intrucat paianjenii si alti agenti de informatii (care, de asemenea, pot
face legatura cu resursele) devin tot mai des utilizati de beneficiari, rimine de
vazut daca procedeele folosite in acest scop pana acum ramin valabile.
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Serviciile oferite de acest tip de technologie, denumitc “diseminarc
selectivdi a informatiei” sunt similare cu cele asigurate timp indelungat de
bibliotecari specializati. Diseminarea selectiva a informatiei a demarat pe principiul
cd se poate contura un profil de interes prin gasirea cuvintelor cheic si descrierea
adecvatd a subiectelor care 1l intereseaza pe un client, dupi care bibliotecarul (mai
ales din bibliotecile speciale, de corporatie) era acela care cerceta bazele de date
online sau alte surse de informatii tiparite, pentru a-i furniza acestuia informatiile
cerute. Noul program scoate serviciul de informare din mainile noastre §i-1 plaseaza
direct in cele ale utilizatorului.

Probleme ce pot apare pe Internet

Spamming-ul (pisilogeala, provocare de valuri) se refera la trimiterea
globala de mesaje “promotionale, de reclamad™ pe Internet, fird o preocupare
speciala fatd de compatibilitatea tematicd sau fatd de costurile implicate in
distributia lor. Cele mai multe se adreseaza grupurilor de discutii din Usenet. Stirile
Usenet sunt o colectie de mesaje scrise sau articole trimise de utilizatort, grupate
dupa tematica acoperitd. Aceste articole sunt trimise de la computer la computer in
jurul lumii, catre mii de participanti Internet.

Programele distribuie articolele grupurilor de discutii in functic de zona
tematicd acoperita de acestea §i daca acestea acceptd primirea si stocarea lor pentru
folosire locald. Desi multe persoane care primesc aceste trimiteri (sunt supusi
“pisalogelii”) le gasesc extrem de agasate, ele vor recunoaste oricind reclamele
firmelor. Datoritd preturilor scazute ale trimiterilor, firmele (In mod normal cele
care nu sunt in mod direct implicate in Internet si deci nu pot sesiza problemele pe
care le creeaza) considerd spamming-ul ca o metodd de marketing direct care nu
presupune cheltuielile implicate de marketingul focalizat. intruct cheltuiclile de
expediere nu constituie o problema si nici cheltuielile de tipirire, faptul ca trimit
mesaje citre 1.000 sau 6 milioane de persoane devine neimportant. O firma care s¢
considera “Regele Spamming-ului” se afla acum in proces de popularizare a
serviciilor fiind hotarata sa faca milioane din acest proces.

Adversarii spamming-ului intentioneaza sa obtind declararca trimiterilor
de acest tip de mesaje drept ilegald. Una dintre problemele incriminate de acestia sc
referd la faptul ca acest gen de reclama reprezintd de fapt un serviciu de marketing
care ar impune achitarea unor taxe, intrucat timpul de conectare si, in unele cazuri,
primirea acestor mesaje — nedorite — este platitd de catre primitor. (Pe aceasti tema
existd o lucrare in limba engleza: Postage-due Marketing: An Internet Company
White Paper {Raspuns plitit: O companie pe Internet], de Robert Raisch,
disponibila la urmatoarea adresa pe Internet:

http://www.Internet.com: 2010/marketing/postage. htmf).

Cei care folosesc spamming-ul au constatat ca utilizatorii Internet au gasit
metode de a le face viata amard prin plasarea lor pe liste negative, cu telefonul lor
privat pe Internet, mesageria verbald, posta electronici si alte adrese. Cénd acestea
ajung si fie cunoscute, utilizatorii Internet, indignati, inunda persoancle in cauzi cu
mesaje telefonice, vocale si e-mail care adesea duc la blocarea computerelor gazda
ISP si la supraaglomerarea sistemelor de posta verbala. Totusi, din nefericirc, unele
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firme continua sa considere ci posibilitatea de a contacta mii de utilizatori (chiar
daca numai 1 % dintre acestia vor folosi serviciile oferite de ei si 99 % - nu) merita
riscul de a accepta comentamle negative care se fac in legaturd cu acfiunea de
“spam”.

Cenziira

' Cea mai’ mare parte a traﬁculun pe Internet implici persoane care
exp1oateazé informatii in comun. in SUA, s-au facut multe in legatura cu
materialele disponibile pe retea, considerate de “gradul X”. Vis-a-vis de textele
accesibile pe Internet, parintii isi fac probleme in legaturd cu ceea ce copiii lor
discutd cu “prietenii” lor din refea, prieteni care ar putea si fie de fapt adulti
pretinzind ca sunt copii.

Pornografia pe WWW este foarte rispanditd iar furnizorii incearci si
gaseascl noi cai in sprijinul parinilor care doresc s péstreze aceste zone departe
de accesul copiilor lor. In acest sens, se pot aplica aga numitele proceduri “parafoc”
‘care directioneazi in mod selectiv accesul la Internet, pe diferite zone sau dupi alte
criterii considerate de citre Furnizorul de Servicii Internet adecvate pentru copii. S-
au avut in vedere si o suitd de reglementiiri guvernamentale pentru a interzice
accesul la anumite teme din WWW, dar din p3cate, unele misuri luate in acest sens
au condus la situatii neprevizute.

De exemplu, cind un Furnizor de Servicii Internet a incercat sa limiteze
resedintele Web sau grupurile de discutii tratind probleme de “anatomie umana”,
impreund cu ele au fost interzise §i grupurile axate pe cancerul de sin. Odati cu
interzicerea imaginilor pornografice a fost blocat 5i “David” al lui Michelangelo.
Ca 1n orice reglementare restrictivd cu acoperire largd, este dificil si se conceapa o
legislatie care si limiteze si in acelasi timp s& asigure accesul la informatiile
importante.

Dificultitile pe care bibliotecile le-au avut in trecut in legaturd cu cenzura,
se transferdi acum asupra Internetului. intotdeauna, o parte din materialele
accesibile va soca sau ofensa pe cineva §i tot ceea ce vor putea face périntii este si-
si avertizeze copiii si s3 le acorde increderea ca-gi vor folosi propria lor putere de
judecatd in selectarea materialelor sau i vor aborda pe ei in legaturd cu aspectele
problematice.

Legislatia recenti care s-a adoptat in SUA sub denumirea de Legea
privind Decenta Comunicatiilor (Communication Decency Act) incearcd si
protejeze minorii de materialele pe care le-ar putea considera dezagreabile. Din
picate, aceasti tentativi de a proteja pe minori dd o reald loviturd libertitii de
informare atat de prefuitd in SUA si in cadrul comunititii Internet. Din nefericire
pentru cenzori, materialele disponibile pe orice cale in lume sunt de asemenea
disponibile gi pe Internet.

Legislatia care functioneazi in SUA va avea prea pufin efect asupra
persoanelor din alte tiri. De la inceput, Internet-ul a fost un mijloc de a comunica
liber si deschis despre orice problema, de a face schimb liber de idei si informatii.
Daci tematica abordati de un grupul de discutii te ofenseazi, nu i te alaturi. Dacd
unele imagini sunt prea indriznete, nu le privesti,
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Desi unii nu respectd aceste reguli, in general comunitatea Internet
tolereazi orice discutie (atita timp cat nu incerci si plasezi ceva nepotrivit). In loc
de a incerca blocarea unei activititi “indecente” pe Internet, in relatia
furnizor/computer gazda, publicatia Wired sugereazi controlul la statia local3,
folositd pentru accesarea refelei. Acesta este singurul loc logic de a declansa o
astfel de activitate si singurul care nu va incerca plasarea de controale, oricum
imposibil de implementate, care pot avea ca efect potential sugrumarea fluxului i
asa foarte aglomerat al retelei.

Publicatii electronice

Publicarea electronica pe Internet reprezinti viitorul in acest domeniu, iar
publicatii ca USA Today este un exemplu in acest sens. In momentul, ins3, in care
USA Today a incercat si fixeze un pret pentru abonatii online, au fost surpringi sa
constate o reactie destul de rezervati din partea publicului. Astfel incat si-au
reconsiderat situatia decizand si incaseze pretul ca inainte si si foloseasca locatia
Web ca instrument promotional.

Pand acum, utilizatorii Internet-ului au fost refractari in a pliti pentru a
regdsi informatii in situatia in care au la dispozitie pe retea o cantitate atit de mare
de informatii gratuite. O alternativa la aceasta mentalitate ar fi ideea de a pliti doar
pentru cite un document; adici, cititorul care este interesat doar de un anume
articol, si pliteasca numai pentru acel articol. Atunci cind publicatiile tradifionale.
dau faliment in SUA (cele mai mari orase au rimas doar cu cite o publicatie
majord, detinutd sau controlatd de una dintre marile companii de gtiri din SUA),
editorii cauti noi cii de a-si distribui produsele.

intrucat Internet-ul devine tot mai mult locul de desfagurare a activititilor
distractive si comerciale, este interesant de vazut daci isi va putea pastra si statutul
de gratuitate §i deschidere. Editorii spun c¢i vor incepe prin a oferi informatii,
gratuite pe retea, urmand si impuni treptat, intr-un fel sau altul, taxe pentru
serviciile lor. Este totusi de sperat ca impunerea pe viitor a unor posibile taxe nu va
afecta schimbul gratuit de informatii. Numai prin asigurarea accesului gratuit la
informatie se poate spera la evitarea adéncirii pripistiei dintre societitile bogate in
informatii i cele sdrace in informatii.

Noi tehnologii

Codul orientat spre obiect

Urmitoarea mare realizare ar fi Tehnologia Obiect, dupd cum afirma
Steve Jobs intr-un interviu recent. Obiectele sunt module de software care pot fi
combinate 1n noi aplicatii, asa cum sunt combinate caramizile intr-un zid. Aceastd
tehnologie de programare trateazi fiecare set de instructiuni ca pe un obiect astfel
incdt, in loc de a concepe un program linie de linie (liniar), obiectele sunt
combinate pentru a forma un program. Obiectele ascund complexitatea limbajului
de programare si fac mult mai usor de copiat un set de instructiuni dintr-un
program pentru a fi folosit in alt program. Codul poate fi apoi modificat pentru a
crea un obiect distinct.

111



Obiectele Web, de la NeXT Computer, Inc. (compania lui Steve Jobs)
permit unui server Web si acceseze informatia din bazele de date sau de pe foile de
calcul si apoi si o reasambleze intr-un document HTML, pentru folosire pe Web.
Ele actioneazi pe partea de server a relatiei de tip server/client. Apple Computer
lucreaza acum pe partea de client iar produsul lor “Cyberdog” este conceput pentru
a face fiecare aplicatie “capabila si acceseze Web-ul”, ceea ce va permite
utilizatorului sd includd fiecare legitura activd cu un document Web intr-o
aplicatie, cu scopul de a pastra orice informatie curenta.

Cyberdog este bazat pe OpenDoc, un standard aflat in competitie cu un alt
set de standarde numit OLE (Object Linking & Embedding = Legarea si inglobarea
Obiectelor) elaborat de Microsoft. Cu toatd superioritatea (si compatibilitatea)
tehnologicd a OpenDoc, istoria aratd cd orice intrd in competitie cu Microsoft are
tendinta de a pierde datoritd autoritatii Microsoft in tehnologia computerelor
personale. Una dintre ideile tehnologiei Web a Microsoft (Internet Studio) bazati
pe OLE si in competitie cu Cyberdog permite unor mici programe sa fie trimise de
pe server pentru a rula la client in loc de a trimite simple texte sau date. Din
nefericire, faptul cd aceste programe pot fi incércate cu usurintd de catre client
aduce si riscul unei infectari cu virusi a calculatorului.

Alternativa este reprezentatd de limbajul Java, apartinind firmei Sun
Microsystems, limbaj care a fost conceput pentru a preveni infectarea computerelor
client. Spre deosebire de OLE care functioneazd numai pe computere cu un
procesor Intel ruldind Windows, Java poate rula pe orice computer. De asemenea,
Java permite doud feluri de transfer a “mini-appleturilor” (mici bucati de aplicatii)
atit spre client cit i spre server.

Toate acestea sunt importante intrucit dezvoltarea noilor retele centrate pe
informatia Intranet va continua sa estompeze distinctia dintre servere si clienti.

Intranet

De curdnd, la o mare conferintd de informaticd (Networld + Interop, la
care au participat peste 50.000 persoane si peste 600 companii cu standuri
expozitionale), cuvantul de ordine cel mai des pomenit a fost INTRANET. Acesta
este procesul prin care toate facilititile Internetului (WWW, HTML, Browser) sunt
introduse in retelele locale pentru a fi utilizate cu mai multd usurinta. De asemenea,
aceasta va rezolva si problema cu care se confrunti diferitele departamente ale unei
institutii care folosesc diverse tipuri de calculatoare ce comunica cu dificultate
unele cu altele.

Folosind facilititile oferite de retea, aceste diferente inceteazad a mai fi
importante §i informatia poate fi regasitd din orice punct al retelei. Ne mai fiind
necesar de a sti unde anume se afld informatia, existenta “retelei informationale”
permite utilizatorului gasirea informatiei dorite atunci cand o doreste i oriunde s-ar
afla ea pe retea. De asemenea, aceasta va diminua §i nevoia unui computer central
mai mare, intrucat datele se pot afla in diferite zone ale retelei.
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Telefonia pe computer

Integrarea telefoniei pe computer (CT sau CTI) a devenit un domeniu cu
dezvoltare majord de peste 3,5 miliarde vdnzari numai in ultimul an. Un prim
exemplu de folosire a telefoniei pe computer 1l reprezinta centralele telefonice care
combina instructiunile de telefonie cu bazele de date computerizate si cerintele
personale cu experti care pot rdspunde la intrebari apeland la bazele de date
sofisticate de pe calculator.

Amintesc in acest sens doud exemple: noul serviciu gratuit 1-800-
MusicNow si  linia Compaq help. Ambele servicii dispun dc o persoanid la
“centrala” care a fost “angajatd”, pur si simplu pentru a riaspunde - asistatd de
calculator — la intrebarile clientilor. Aceste persoanc nu sunt de fapt angajate de
Compaq sau MusicNow, ci ele doar raspund la intebari pentru acele companii. Tn
momentul de fata, 80% din toate apelurile facute in SUA la numarul 1-800 (ia carc
se poate suna gratuit de pe intreg teritoriul SUA) se conecteazi la aceste centrale.
De asemenea, CT foloseste toate sistemele de adresare si directoare online (“Buna
ziua. Daca doriti s3 ascultati aceste instructiuni in engleza, va rugam sa apasati
tasta unu” etc.) care combina inteligenta computerului cu telefonul dumncavoastra.

“Edutainment” - Education + Enter-tainment (Educatie + amuzament)

Unul dintre cele mai recente exemple de convergenta continud a notiunii
de “edutainment™ (combinatia dintre activitatea educationald intr-un cadru l¢jer,
distractiv) bazat pe inalta tehnologie este TechTrek. Acesta este un centru familial
de amuzament si educatie computerizatd in Rockville, Maryland, primul de acest
tip din SUA.

Parintii si copii pot si selecteze si s foloseascdl o varietate de: programe
contra unei taxe pe ora. De asemenea, aici sunt organizate cursuri pentru copii pe
diferite teme, de exemplu istorie, geografie, stiinte, arte si matematica, sau cursuri
pentru un public divers, de la prescolari la adulti. Posibilitatea oferitd copiilor dc a
“testa inainte ca parintii s cumpere” a devenit extrem de populard in scurtul timp
de cand functioneaza si pe viitor, se preconizeaza lucrari de extindere a centrului.

Desi toate subiectele pe care le-am tratat aici sunt foarte discutate astdzi.
sunt totusi sigurd ca in sase luni, vor apare o duzind de noi teme care le vor lua
locul. Intrucat nevoia de informare si interesul pentru profit, atét al persoanclor ¢t
si al intreprinderilor este mare, Internetul si noile cai de a-l1 exploata continui si
reprezinte obiectivul major a sute de noi colective de cercetare. Raminc insi
adevarat ci acum, ca si in viitorul apropiat, Internetul reprezintd si va reprezenta
unul dintre cele mai dezbatute subiecte din lume.

Traducere:
Ana-Maria Capélneanu,
Biblioteca Centrald Universitara Cluyj
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SERVICII iN SPRIJINUL COMUNITATII, OFERITE DE BIBLIOTECILE
PUBLICE AMERICANE

W. Bernard Lukenbill
Graduate School of Library and Information Science
The University of Texas at Austin

1. SCURT ISTORIC
Definitie

As dori si incep aceastd prelegere cu o scurtd definitie a serviciilor
comunitare in conceptia bibliotecilor publice americane. A organiza un serviciu in
sprijinul comunititii inseamna “transferarea” unui serviciu de biblioteca in mediul
specific unui anumit grup social. Astfel de servicii sunt bibliobuzele, activititile din
centrele culturale dedicate copiilor si persoanelor in varstd, programele de instruire
organizate de alte institutii de educatie din cadrul comunitatii.

Originile conceptului

Probabil, conceptul in sine fsi are orlgmea in modelul serviciilor de
referintd adoptat de bibliotecile publice americane in anii 1870 si, apoi, in 1880, de
‘bibliotecile universitare din Statele Unite. El se baza pe ideea ca bibliotecarii
poseda aptitudinile necesare pentru a ajuta populatia sa foloseasca mai bine cirtile
si informatiile gasite in cérti. Serviciul de referinte era orientat catre cititori si el il
transformd pe bibliotecar intr-un element care facilita contactul publicului cu
cartile. Cu toate ci a intdmpinat rezistentd din partea celor care sustineau formele
clasice ale serviciilor de bibliotecs, in prima parte a secolului al XX-lea serviciile
de referintd au reusit si se rispandeascd si si devind un serviciu de bazi oferit
cititorilor de citre bibliotecile americane.

Eu sunt de pérere ci serviciile oferite comunititii de catre biblioteci sunt
un fel de extindere a ideii de serviciu de referinte. Ca §i serviciile de referinte,
serviciile comunitare, aga cum au fost ele introduse la inceputul sec al XX-lea, se
incadrau intr-o mai largd miscare sociala si culturala a sfarsitului secolului al XIX-
lea. Bibliotecarii care sustineau conceptia serviciilor comunitare credeau cu tirie ci
bibliotecile ajutd atdt la progresul societafii in ansamblu, cit si la cel al vietii
fiecarui individ in parte.

in termeni de politica socxala sustindtorii acestei conceptii vedeau in

" serviciile comunitare un mijloc de culturalizare sociala si credeau cé bibliotecile
pot contribui la dezvoltarea societdtii ajutdnd cetitenii si grupurile sociale si se
integreze mai usor in societatea americand. Acest lucru ii privea in primul rind pe
emigrantii care se stabileau in oragele americane la inceputul acestui secol. Ca
element al acestei culturaliziri, primele programe comunitare s-au axat mai mult pe
literatura pentru adulti, in special pentru cei din rdndul emigrantilor.
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Primele incerciri

Comunitdtile care au beneficiat de la inceput de astfel de servicii din
partea bibliotecilor au fost cele de pe langa asezirile rurale si urbane. De cele mai
multe ori, ele constau in deplasarea unor bibliobuze la portile fabricilor, biblio-
tecarii oferind carti §i alte materiale muncitorilor, in intervalul de timp dintre
schimburi. In anii °20, Biblioteca Statului California (California State Library) a
pus la punct un program prin care bibliobuzele erau trimise in comunititile
fermierilor, unde erau angrenate in muncile cAmpului grupuri mari de lucritori
agricoli.

in special in estul Statelor Unite, programele comunitare ale bibliotecilor
au ficut posibild deservirea grupurilor sociale care aveau in comun aceeasi cultur
si limba, grupuri care in mod obignuit nu frecventau bibliotecile. in general,
locurile vizate erau bisericile i alte locuri in care aceste grupuri etnice obignuiau sa
se tntalneasca.

La inceputul secolului al XX-lea, marile biblioteci publice, in special cele
din partea de Centru-vest §i Estul SUA, au dezvoltat programe comunitare pentru
copii. Acestea aveau drept tintd gcolile §i centrele de recreere pentru copii si
includeau, pe ldngd serviciul de bibliobuze, intilniri in care se citeau povesti
copiilor mai mici. Abia in anii *60 bibliotecarii de la Biblioteca Statului New York
(New York State Library) au inceput s3 organizeze, in lunile de vard, intélniri in
care se spuneau povesti copiilor in Central Park. In t1mpu1 Primului Rézboi
Mondial, bibliotecarii mergeau in, trenurile militare si ofereau gratuit soldatilor
reviste §i romane ieftine.

Asa cum rezulta din aceste exemple, principalele biblioteci americane care
au dezvoltat incd de timpuriu aceste programe in sprijinul comunititii au fost, cele
din Nord-Estul SUA, Biblioteca Publica din New York (New York Public Library),
si din partea de Centru-Vest a Statelor Unite bibliotecile publice din Chicago si
Cincinnati, care ofereau servicii comunitare pentru copii si emigranti, iar in Vest,
Biblioteca Statului California, care a dezvoltat programe in sprijinul populatiei
rurale.

II. SERVICIILE COMUNITARE ASTAZI

Rolul Asociatiei Bibliotecarilor Americani

Astézi, serviciile comunitare au devenit elemente fundamentale ale
serviciilor oferite de biblioteci iar Asociatia Bibliotecarilor Americani, recunoscand
importanta al acestor programe, a creat un birou special pentru a oferi asistentd
bibliotecarilor care doresc si imbunatiteasca si sd extinda acest tip de servicii. El se
numeste Biroul pentru Instruire si Servicii Comunitare (Office of Literacy and
Outreach Service), iar directorul lui este Mattye Nelson.

Obiectivul acestui birou este: Promovarea si dezvoltarea serviciilor de
bibliotecd orientate catre grupurile sociale defavorizate din mediul urban si rural,
someri, minorititi etnice, persoane care gi-au intrerupt studiile, semianalfabeti si cei
izolati datorita diferentelor culturale.
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Programele de biblioteci astiizi

Majoritatea bibliotecilor organizeaza astazi servicii comunitare in sprijinul
persoanelor in varsta, tinerilor si adolescentilor inadaptati, persoanelor cu handicap
fizic sau psihic, celor care provin din grupuri etnice minoritare $i pentru cei cu
nivel de instruire scdzut. Fireste, nu toate bibliotecile si-au concentrat atentia
asupra acestor  categorii de cititori, existdnd si biblioteci care ofera servicii
comunitare pentru grupuri sociale foarte clar delimitate, de exemplu doar pentru
batranii din sanatorii, sau activitati artistice destinate copiilor.

Programe si grupuri speciale

Dupa cum se stie, programele comunitare presupun deplasarea biblio-
tecarilor in mijlocul unei comunitéti, pentru a satisface nevoile specifice anumitor
grupuri sociale. Schimbérile specifice societitii duc la aparitia unor grupuri sociale
care au alte cerinte, ce necesitd o atentie deosebita din partea bibliotecarilor. Astfel,
programele comunitare tind sd reflecte politica sociala $i nevoile sociale ale
momentului. De exemplu, citeva biblioteci au dezvoltat programe speciale pentru
detinuti. Prin ele se asigurd accesul detinutilor la cirti si reviste. Acest lucru
presupune fie vizite regulate ale bibliotecarilor in inchisori, fie organizarea unei
colectii chiar in incinta inchisorii. Fireste, astfel de programe sunt organizate cu
atentie, pentru a asigura deplina securitate.

Avind in vedere imbatranirea populatiei SUA in ultimele decenii, nu
putini sunt cetitenii care s-au vizut nevoiti sa locuiasca in sanatorii si azile. Unele
biblioteci au pus la punct programe pentru aceastd categorie de cititori. Cel mai
raspandit serviciu de acest fel este amplasarea unui punct de imprumut permanent.

Un numér mare de americani cu copii au program normal de lucru, asa ci
milioane de copii merg la gradinitd in fiecare zi. Din aceastd cauzi, bibliotecile
publice sunt tot mai des solicitate pentru a infiinta servicii destinate acestei
categorii de cititori. De obicei, sunt organizate vizite ale copiilor in biblioteci sau
ale bibliotecarilor in institutiile de ingrijire a copiilor. Cererile adresate
bibliotecarilor in astfel de situatii sunt extrem de variate, iar oferta nu reuseste si le
satisfac# intotdeauna.

O alti tendintd a societdtii americane de astizi este intdrirea comunitatilor
locale. Guvernul a incurajat aceastd tendintd printr-o politici de dezvoltare a
centrelor culturale, menite sa satisfacid nevoile culturale si chiar a celor medicale
ale centrelor de recreere ale locuitorilor din imprejurimile acestor institutii. Multe
biblioteci gi-au orientat programele comunitare cu predilectie citre aceste centre.
in principal, aceste programe includ ore de lecturd si manifestdri artistice pentru
copii. Persoanelor in varstd le sunt dedicate programe informative, care pun
accentul pe probleme de sanitate sau pe locurile de munca. Uneori, pentru aceste
centre, bibliotecile pun la dispozitie colectii destinate imprumutului §i diferite alte
materiale specifice.

Asa cum am mentionat mai sus, schimbdrile din societate au dus la
aparitia unor noi cerinte §i la extinderea serviciilor de bibliotecd si a celor
comunitare. Conditiile sociale creeazi grupuri sociale, politice sau culturale
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organizate, grupuri ce necesiti o atentie speciald. De exemplu, criza medicald
provocatd de SIDA (peste 600.000 de decese 1n ultimii zece ani) a creat un astfel de
grup, si unele biblioteci americane au raspuns nevoilor specifice acestei categorii.
Un exemplu este Biblioteca Publicd din Comitatul Memphis (Memphis County
Public Library), al Statului Tennessee, al cérei personal a creat o serie de programe
informative despre SIDA, destinate si furnizate direct grupurilor sociale cu rise
mirit de imbolnavire. Biblioteca a produs. de asemenea, $i un numar de programe
TV cu informatii despre SIDA, transmise pe canalele de televiziune locald. Aceste
programe au reusit si pund in valoare resursele bibliotecii. faciand din ca un
important centru de informare in domeniul SIDA.

Nevoi curente

Care sunt problemele de astdzi ale societatii, probleme care intluentcasza
direct serviciile comunitare ale bibliotecilor? Acestea sunt numeroase i printre cle
se numird: sinitatea consumatorilor, munca/locul de muncd, cducatia. nivelul de
informare si cel privind abilitatile parentale, instruirca scolard, nevoile copiilor.
nevoile de formare in materie de cunoastere si de lucru efectiv cu calculatorul.

De exemplu, unele biblioteci au dezvoltat centre de informatii pentru
sindtatea consumatorilor amplasindu-le in locuri strategice cum ar fi: centrele
medicale comunitare, scolile, cabinetele medicale ctc. De multe ori, acestea oferd
gratuit materiale si bibliografii despre alte materiale suplimentare disponibile in
biblioteca.

Un alt tip de program comunitar des intdlnit, este cel cu profil pedagogic
pentru copii §i tineri. fn acest caz, biblioteca organizeaza. de obicci. cursuri in care
voluntari din rindul comunitatii sunt pregatiti pentru a indruma copii in diferite
domenii. Aceste cursuri se pot organiza in biblioteca sau in centre situate in afara
acesteia.

in ultimul timp, a devenit evident ci, pentru a putea {1 buni périnti. unii
oameni au nevoie de o pregitire speciala. Nu mai putem {i périnti din instinct. ci
trebuie sa invitdm din exemplele bune. Guvernul SUA a acordat o atentie deosebita
acestei probleme, incercind si giseascd solutii, prin atribuirca unor subventii
bibliotecilor si altor organizatii, pentru a imbunatati programele parentale in rindul
anumitor grupuri sociale. Bibliotecile publice au fost extrem de active in
organizarea unor astfel de programe centrate pe dobindirea aptitudinilor dc lecturd
ale copiilor si pe dezvoltarea abilitatilor parentale de bazd. Activititile sc pot
desfagura atét in cadrul bibliotecii, cat si in afara ei.

La fel sunt si programele dedicate copiilor. Scopul Jor este de a satisface
nevoile specifice copiilor de anumite vérste, cum ar fi dobéndirca abilitatilor
spatiale de coordonare, de comunicare §i interactiune sociald. Orele de povesti,
jocul cu marionete, orele de arte §i meserii, precum si alte activitdti care implica
interactiunea sociald fac parte din programul de dezvoltare a diferitelor aptitudini
ale copiilor. Aceste programe sunt suficient de flexibile, pentru a putea h
organizate atat in biblioteci, cat i in centre culturale din afara lor.

O particularitate a serviciilor comunitare organizate de biblioteci a fost
intotdeauna combaterea iletrismului. Cum am vazut, in pericada de debut a
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serviciilor comunitare, bibliotecile acordau o deosebitd atentie programelor
dedicate emigrantilor si diferitelor segmente de populatie nevorbitoare de engleza.
Si in zilele noastre, aceasta este o problema gravi a societatii americane. inca din
anii ‘60, bibliotecile din SUA, prin programele lor comunitare, au avut in vedere
acest aspect. Pe parcurs, bibliotecarii au incetat s3 se mai implice direct in aceste
programe, ei asumindu-gi treptat rolul de organizatori §i sponsori ai acestor
activititi, prin angajarea de personal calificat pentru prestarea unor astfel de
activitiiti. Astfel de programe intréi, de reguld, in grija departamentelor specializate
din programele comunitare ale bibliotecilor.

Americanii doresc din ce in ce mai mult ca accesul la calculatoare si la
Internet sd devind un serviciu de bazd oferit de bibliotecile din SUA. Multe
biblioteci americane se confrunti deja cu aceastd cerere, care ridic3, la rindul ei, o
seric de probleme departamentelor care se ocupd cu serviciile in sprijinul
comunitatii. Cum ar putea fi asigurate astfel de servicii in afara bibliotecii? Cine va
asigura pregitirea utilizatorilor si supravegherea acestora in vederea muncii cu
calculatoarele? Ce fel de servicii speciale vor fi necesare pentru aceasti categorie
speciald de utilizatori? Iatd numai citeva dintre intrebirile la care nu s-a gisit inca
raspunsul.

Formate informationale

Ca multe alte programe de bibliotecd, i programele in sprijinul
comunititii se bazeazi pe surse de informare standard. Experienta a aritat ins#, c,
deseori, programele comunitare se sprijind in mai mare mésura pe resursele locale,
pe centrele de informatii si de referinte ale comunititii decdt o fac serviciile
traditionale ale bibliotecilor. in plus, in desfisurarea programelor comunitare un rol
foarte important — n calitate de experti — il au persoanele informate, provenite din
riandul diferitelor grupuri sociale, politice si culturale. Din punct de vedere
financiar, multe din aceste programe sunt sprijinite de guvernul SUA. in ultimii ani,
marilor firme li se cere s participe la finantarea acestor programe.

Probleme si dezbateri

Desi conceptul de “serviciu comunitar de biblioteca” este destul de vechi,
el se confrunta in continuare cu probleme si critici. Voi expune in cele ce urmeazi
doar citeva dintre acestea.

II1I. IDEOLOGII SOCIALE $I POLITICE

Dezvoltarea serviciilor comunitare de bibliotecd la sfargitul secolului al
XiX-lea si inceputul secolului al XX-lea a fost posibila datoritd rispandirii ideilor
progresiste privind educatia cetitenilor §i dezvoltarea societatii in ansamblu. La
vremea aceea, obligatia guvernului de a asigura inviitimantul gratuit $i, in anumite
limite, chiar servicii de bibliotecd gratuite, ficea parte dintr-o politica sociald
populista. Cu toate ca acest concept fgi giseste in continuare locul in practica si
politica sociald de astizi, anumite curente politice din SUA sunt pentru o mai
redusa implicare a guvernului in astfel de actiuni §i pentru nmultirea initiativelor
private in domeniul educatiei si al programelor cu caracter social. Bibliotecile
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publice sunt §i vor fi afectate de aceste curente politice. Prin natura lor variata,
programele comunitare de bibliotecd intrd in conflict cu unele concepte
fundamentale ale acestei politici sociale de “neimplicare guvernamentala”.

In ultimii ani, datoritd serioaselor probleme economice legate de balania
bugetului federal si sprijinului acordat de tot mai multi cetteni ideii de neimplicare
a guvernului, guvernul federal a redus subventiile pentru multe programe sociale,
inclusiv pentru cele ale bibliotecilor. Ca urmare, bibliotecile au avut din ce in ce
mai putini bani pentru programe noi destinate comunititii. Pentru a putea
supravietui, aceste programe trebuie si-gi giseasca sprijin financiar din partea
comunitatii si s fie integrate in misiunea si bugetul bibliotecii.

IV. DEZBATERI LA NIVEL LOCAL

Rolul bibliotecilor

" Nu toate comunitatile locale din SUA considera ci bibliotecile trebuie sa
aiba si un alt rol social, in afard de cel de a furniza cirti si informatii unui public cu
un nivel instructie in general ridicat. in unele locuri, serviciile in sprijinul
comunititii sunt considerate ca fiind nespecifice pentru biblioteci. In perioa-dele de
instabilitate economicd, programele comunitare §i cele auxiliare oferite de
biblioteci supravietuiesc si se dezvoltd numai acolo unde managerii bibliotecilor si
comunitatile locale cred cd aceste programe joaci un rol esential in oferirea unor
servicii de calitate. Dimpotrivé, acolo unde au fost considerate “neesentiale” sau
colaterale fatd de serviciile de bazi ale bibliotecii, ori au fost sustinute doar prin
subventii din resurse exteriocare comunititii, programele comunitare nu au rezistat.

Organismele locale si integrarea bibliotecilor

Datoritd faptului ¢3 prin programele comunitare si prin cele auxiliare,
bibliotecarii vin in contact direct cu problemele sociale si culturale actuale ale
diferitelor comunitati, ei trebuie si coopereze §i sd interactioneze cu numeroase
organisme locale si guvernamentale. Personalul din biblioteci nu poate sa se izoleze
de comunitate, ci trebuie s fie pregitit pentru contactul cu membrii comunititii, sa
se deplaseze in mijlocul acestora, pentru a putea raspunde mai bine atit cerintelor
liderilor comunititii si ale responsabililor guvernamentali, cit si nevoilor
cetitenilor.

Pentru programele in sprijinul comunitatii si pentru cele auxiliare este
nevoie de personal care si fie la curent cu diferitele probleme ale societitii, sa aiba
abilititi politice $i de dialog, pentru a fi capabil s comunice cu o mare diversitate
de oameni si grupuri. Managementul unor astfel de servicii trebuie si reugeasca
“traducerea” anumitor nevoi sociale si culturale In programe care s poata fi apoi
integrate in misiunea si obiectivele bibliotecii.

Serviciile comunitare si auxiliare au o istorie indelungatd in
biblioteconomia americani. Cu toate acestea sunt in continuare, obiectul unor
discutii si revizuiri. Dintre toate serviciile oferite azi de bibliotecile americane, ele
sunt probabil cele mai flexibile si mai ugor de adaptat la nevoile social-culturale
imediate ale oamenilor, fiind insi si cele mai vulnerabile la diferitele critici. De
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SCHIMBARI ESENTIALE IN BIBLIOTECILE PUBLICE DIN ROMANIA
DUPA ANUL 1989

Traian Brad
Director
Biblioteca Judeteand* Octavian Goga”
Cluj

Cartea, ca element component al culturii unei natiuni, face parte din acele
bunuri a caror valoare se defineste prin relatia ei cu publicul (utilizatorul).

Mutatiile produse in Romdnia pe piata editoriala §i impactul ¢drtii cu pub-
licul sunt elemente din cele mai benefice dupa!989.

As dori sd arat doar faptul ca, inainte de 89 aprecierile si cuantificirile
statistice privind lectura erau malformate datoritd unor factori ca:

a) megalomania puterii de a raporta doar indicatori cantitativi mari ca si
dovedeasca lumii inscrierea térii in normele UNESCO de Tnzestrare cu carte, si mai
ales in cele privitoare la lecturd (reiesea cd 50% din populatic frecventa
biblioteca!);

b) subordonarea bibliotecilor si actului lecturii factorului politic prin:

- actvitati propagandistice;
- achizitii dirijate (30% trebuia sa fic carte din domeniul
ideologiei socialist-comuniste);

¢) accesul limitat al cetatenilor la unele categorii de lucrari;

d) scoaterea, in permanentd, din circulatie a unor carli pe criterii
ideologice;

¢) neglijarea totala a bazei materiale si a logisticii de functionare:

- din cele cca. 23.000 de biblioteci, doar 100 aveau un sediu special
construit ca biblioteca, iar in perioada 1974-1989 s-a interzis total construirca de
biblioteci (exceptie Biblioteca Nationala);

- datoritd conceptiei ca bibliotecile pot functiona si pe baze obstesti. in anii
>80 1n cele 23.00 de biblioteci din Roménia lucrau doar 5.800 de bibliotecari!:

- in anul 1974 s-a desfiintat in totalitate invitamantul de specialitate;

- conditionari ideologice ale functiilor de conducere. coroborate cu
privatiuni de ordin material in functionarea corespunzitoare a institutici biblio-
tecare g.a.

Explozia informationala produsa dupa anul 1989, se datorcaza liberalizirii
activitafilor de productie editoriald, pe de o parte, iar pe de alta. eliberfrii spiritului
consumatorului din chingile ideologiei, dorintei sale de a se inténi cu ccea ce zeci
de ani i-a fost interzis sau oferit fragmentar, dirijat;

Liberalizarii productiei de carte i se adaugd noi principii de functionare
pentru biblioteci:

a) teritorial-administrativ (fiecare comuna, municipiu sau oras arc legal o
bibliotecd);
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b) functionarea bibliotecilor se face in functie de oportunitatea si optiunea
organizatiei, fara ingerentele ideologicului.

Lectura publica, functionalitatea serviciilor de biblioteci este si ea in
“tranzitie”, ca societatea insdsi. Se incearci primii pasi spre o legislatie compatibila
cu nevoile profesiei de bibliotecar. In anul 1990 s-a emis de citre Ministerul
Culturii prima Circularg privitoare la incadrarea bibliotecarilor comunali, iar
Ordinul nr. 402/1990 reglementeazi formarea si perfectionarea personaiului din
biblioteci, prin gcoli postliceale, reinfiintarea sectiilor de profil biblioteconomic in
universitdti si colegii: in 1995 s-a adoptat prima lege in domeniu: Legea depozitului
legal. '

A fost liberalizatd circulatia cartii, s-au descongestionat colectiile de
balastul ideologic (30 milioane de volume au fost scoase din biblioteci); s-a
liberalizat total achizitia, ea ficdndu-se doar in functie de nevoile utilizatorilor. in
paralel bibliotecarii au obtinut dreptul de asociere in organizatii profesionale $i
sindicate, iar institugia bibliotecard a iesit in mod real din subordonarea factorului
politic, comercial sau de propaganda ideologica.

S-au creat primele Centre de Informare Comunitard (cu sprijinul
programlui PHARE). Este in curs de realizare primul sistem de stabilire a unor
indicatori nationali pentru statistica de bibliotecd publicd si evaluarea realizirilor
acesteia (PROBIP-2000).

Cu toate acestea, existi un vid legislativ, sunt mentinute unele legi
anacronice (spre exemplu legea 22/1969).

Dacd sperantele de oferire a unor servicii noi pentru public si de
modernizare a legislatiei sunt incide domeniul viitorului, sperantele noastre de
crestere a numarului utilizatorilor sunt reale. Dintr-un studiu recent al doamnei dr.
Maria Moldoveanu, privitor la preferintele consumatorilor de lecturd-studenti, a
reiesit ca prioritatea lor numérul unu in satisfacerea unor necesitati este cumpirarea
unei cirti (44,5%), in timp ce celelalte, vizionarea unui spectacol (21%),
cumpirarea unui disc (12%) s.a. sunt procentual departe de prima. Reiese de aici
faptul ca tandrul student romin pune optiunea valorica spirituald cu mult inaintea
celei materiale, de subzistentd. Aceasta ne face pe noi bibliotecarii si sperdim ci
oferta noastrd de servicii va fi adecvatd nevoilor tinerilor, si nu numai lor, daci
cunoagtem motivatia optiunii pentru carte §i purtatorii de informatii, institujia
bibliotecara va fi tot mai cautata. ;

O analizi, cu elemente statistice, a primilor 3 ani ai acestui deceniu, ne
aratii ci lectura cartii in Roménia s-a diminuat simtitor, in dauna lecturii presei, a
emisiunilor TV.

fncepind cu anul 1994, scade drastic productia si lectura pseudo-
literaturii, producindu-se mutatii esentiale ale lecturii spre zonele “serioase”, in
care interesele, nevoile si preferintele utilizatorilor se intdlnesc cu oferte exigente
ale productiei culturale literare din Roménia.

Cresterile substantiale in domeniul productiei editoriale isi gdsesc si ele
reflectare in activitatea de biblioteca.

in relatia carte-lectura-biblioteci, anul 1995 defineste clar mutatiile
nefaste produse dupd 1989. Astfel, (in toate bibliotecile publice din Roménia)
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numdrul utilizatirilor persoane fizice scade de la 7.965 mii in 1990 la 2.030 mii, iar
al volumelor eliberate de la 85.202 mii la 33.835 mii in anul 1995.

Descentralizarea administratiei publice a adus cu sine, pe 1anga multiplele
ei avantaje, si un dezavantaj capital pentru biblioteci: trecerea acestor institutii din
teritoriu in subordonarea administratiei locale (minicipale, ordsenesti si comunale)
a facut ca in anul 1996 bibliotecile judetene s nu mai poatd achizitiona carte
pentru ele, iar majoritatea consiliilor locale nu au alocat bani pentru dezvoitarea
colectiilor bibliotecilor din subordine. Nici in anul 1997 si 1998 situatia nu este mai
bund.

in conditiile unei difuziri greoaie a cartii si publicatiilor, In deosebi in
mediul rural, imposibilititii informarii bibliotecarilor asupra productiei de carte si
bunuri culturale si mai ales a lipsei suportului financiar, nu se prevede o redresare
rapida a situatiei bibliotecilor publice.

. Incercarea noastri, a A.B.B.P.R. si Consiluil Directorilor din Bibliotecile
Publice din Romania, de modernizare a activitatilor de perfectionare si ridicare a
competentei profesionale a bibliotecarilor, propunerile de schimbare a actelor
normative s-a lovit mereu de refuzuri sau interpretdri eronate si tergiversari din
partea guvernelor, de minimalizari ale importantei legislatiei domenilui.

Cu toate acestea, noi credem in viitorul bibliotecii si al informatiei, $i
suntem hotérati s dam batilia cu prezentul si viitorul. Bilioteca si bibliotecarul isi
unesc fortele, in a oferii utilizatorului servicii de informare 1n concordanta cu
nevoile acestuia, cu traditia si cu valorife noastre perene.

Cresterea anuald a numarului de utilizatori dovedeste ca bibliotecile sunt
dintre cele mai active institutii culturale, ci folosim o paletd mult mai largd si
adecvati de forme si modalitati de atragere a utilizatorilor.

Plecind de la fondurile financiare avute la dispozitie, dorim si ne
structurdm o strategie de piatd, de marketing selectiv si o strategie de crestere, in
reali concordanta cu grupurile tinta si indivizii cirora ne adresam. Politica noastra
de dezvoltare este cea a satisfacerii cu orice pret a solicitarilor membrilor
comunitatii deservite.

Organizim anual manifestari culturale, trguri si saloane de carte §i
publicatii locale, regionale sau nationale, iar Bucurestiul gazdiveste incepind din
anul 1992 un Térg International de Carte.

invitand din greselile trecutului, bibliotecarii din bibliotecile publice si-au
stabilit prioritdti in structurarea viitorului. Din multiplele Programe Nationale
elaborate, ag enumera doar pe cele mai importante:

1) in domeniul legislatiei ne propunem:

a) adoptarea Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecilor
publice comunitare;

b) aprobarea Normelor de evidentd si casare a publicatiilor (ambele de
citre Ministerul Culturii);

c) in 1998 sa fie adoptata Legea bibliotecilor, precum si eliminarea unor
elemente restrictive, nedemocratice din legile existente privind functionarea
bibliotecilor si statutul bibliotecarului (regimul casarilor, gestiunea materiald,
drepturi salariale, sponsorizarea, §.a.)
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2) Formarea si dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor prin organizarea
unor cursuri speciale modulare pentru managerii si celelalte categorii de
bibliotecari din bibliotecile publice, cu sprijin european.

3) Informatizarea $i automatizarea proceselor de biblioteca:

- 1996-1998 — achizitia de soft si hard pentru bibliotecile judetene si
realizarea unei refele de comunicare intre ele; formarea unor binci de date;
realizarea, in marile biblioteci, a accesului utilizatorilor la bazele de date, in sistem
automatizat;

- 1998-2000 — extinderea retelei informatizate la nivel local, in municipii
si orage:

- dupi anul 2000 extinderea acestei retele in plan nagional si legarea
marilor centre bibliorecare la INTERNET

4) Realizarea Programilui National PROBIP-2000;

5) Preocuparea pentru crearea unor structuri de achizitie pentru biblioteci;
implicarea unor ONG-uri de profil in solutionarea problemelor de bibliotecd;
crearea unor structuri-§i relatii de conlucrare a bibliotecilor comunitare roménesti
cu biblioteci similare din alte tiri, in mod direct si prin intermediul unor organisme
internationale de profil; IFLA, UE s.a.

6) Crearea unei strategii de luptd profesionalad pentru determinatea unor
mutatii in gandirea factorilor de decizie administrativa si politica de la nivel local si
national fati de biblioteci si bibliotecar, crearea unor conditii materiale
corespunzitoare muncii in biblioteci.

Prin eforturi deosebite, dorim s3 realizam compatibilitatea activititilor si
practicilor din institutiile noastre cu cele ale institutiilor similare din Europa
Occidentali si din intreaga lume.
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DIRECTII DE DEZVOLTARE IN BIBLIOTECONOMIA MEDICALA
~PERSPECTIVA ROMANEASCA —

loana Robu
Director
Biblioteca Centrald a Universititii de Medicind §i Framcie Cluj

Tendinte generale

Pe parcursul acestui secol ce se apropie de sférsit, societatea a fost profund
afectatdi de dezvoltarea tehnologiilor - motoare cu combustie internid, masini,
avioane, rachete, electricitatea si electronica, televiziunea, calculatoarele i energia
nucleara. Nici nu ne potem imaigna viata acum fara ele.

Secolul urmitor promite acelasi nivel de dezvoltare, in primul rand in
domeniul stiintelor biologice si medicale. Se descoperd noi tratamente pentru boli
cunoscute, apar noi boli pentru care trebuie gasite remedii, ingineria genetici a
cobordt din literatura science-fiction in realitatea inconjuritoare. S-au inregistrat
progrese medicale inimaginabile cu doar cétiva ani in urmé si ele vor continua. In
paralel se dezvoltd noi tehnologii ce schimba parctica si invataimantul medical.

Telemedicina oferd acum acces imediat la consultatii experte pentru
medicii aflati in zone rurale sau in oragele mici, dar acest lucru nu a fost posibil
pand nu s-au putut transmite imagini vizuale clare prin intermediul Internet-ului.

Abordarea invatdmantului bazat pe rezolvarea de probleme, cu accent
asupra modului de invitare afecteazi in prezent intreg invitdméntul medical. Este
cunoscut faptul ci studentii petrec mult mai mult timp in biblioteci, concentrandu-
se asupra literaturii si localizirii informatiei.

Medicina bazatd pe evidentd si sistemele experte fac imposibila practica
medicala fara informatia de ultimi ora.

Accentul pe medicina preventivd s§i asistenta medicald centrata pe
consumator este o altd fortd ce influenteazi clientela bibliotecilor si modul de
servire a acesteia. Apar sisteme informationale si chiar biblioteci intregi pentru
consumatorii directi, pacientii. Se raporteazi tot mai multe cazuri in care pacientii
sugereazi medicului propriul mod de tratament.(1)

Toate aceste schimbiri presupun cantititi sporite de informatie de
prelucrat, noi obligatii §i roluri pentru cei ce deservesc scopurile de informare
medicald. Nu existd nici o indoiald cA majoritatea mutatiilor la care asistdm,
precum si scopurile majore, sunt aceleasi in toate domeniile biblioteconomiei si
siintelor informarii. Dar ritmul diferd; in medicina trebuie si fim pe banda “din
mijloc”, in vitezi, atunci cind viata cuiva depinde de informatia pe care o putem
pune la dispozitie. Ritmul pedant, academic, al rasfoirii volumelor somptuase in
linigtea coltului preferat din biblioteca isi pierde din sens si utilitate cind e vorba de
bibliotecile medicale.

125



Stim cu totii ce inseamnd aceasta. Biblioteconomia este in esentd o
profesiune a serviciilor, si trebuie s& furnizam serviciile ce ni se cer, fiindca aitfel
ne vom pierde ratiunea de a exista.

Bibliotecile medicale roméanesti s-au trezit la aceastd realitate relativ
recent, si nu pe deplin ag adiuga. In primul rind, lipseste o verigd importantd si
anume recunoasterea oficiald a faptului cd informatia poate influenta direct si
hotarétor asistenta sanitard, calitatea actului medical, si in ultima instanta calitatea
vietii. Argumentul “lipsei de resurse”,potrivit ciruia nu mai este loc si timp pentru
informatie in conditiile in care spitalele nu au nici méncare nici medicamente
suficiente pentru pacienti, poate fi extrem de periculos. Realitatea este ca sistemul
sanitar este lipsit de un sistem de informatie sanitard. Bibliotecile de spitale sunt
putine si sdrace, iar Roménia se situeazi printre putinele téri din Europa care nu are
o Bibliotecd Nationala de Medicind. Drept urmare, se poate spune ci tot ce se
intdmpld nou si semnificativ in domeniu este concentrat in bibliotecile de
invatdmant medical, care isi asuma un dublu rol: servirea comunititii universitare,
respectiv necesitdtilor de invatimant si cercetare i servirea comunitatii medico-
sanitare ca atare.

Ce am ficut pini acum?

In prezent Biblioteca Universitatii de Medicina si Farmacie din Clu_) este
considerata a fi in fruntea biblioteconomiei medicale roméanesti. UMF Cluj in sine
este cotat ca prima dintre gcolile de medicin din Romdnia. O recunoagtere oficiald
este §i faptul ci este singura gcoald medicala selectati ca Institutie de Nivel Unu in
cadrul programului PHARE de reformd a invatdmantului universitar. Aceasta
inseamna cd universitatea si biblioteca sunt primele care vor introduce reforma,
urmand si disemineze metodologia §i experienta acumulatd in randul institutiilor
similare din tara.

In biblioteca noastr reforma a inceput inca din 1990, cind am fost prima
bibliotecd dotatd cu un calculator modern si abonament complet la baza de date
MEDLINE. Dupi aceea, schimbirile s-au petrecut succesiv, toate bazate pe noul
principiu al serviciilor orientate catre utilizatori.

- O sectiune intreagd din colectie — cirtile straine — au fost trecute din
acces inchis in acces liber la raft.- Asta a insemnat reorganizarea coectiei dupd
subiect §i nu dupid cotd, precum si abandonarea clasificarii zecimale in favoarea
clasificarii National Library of Medicine. Ca urmare, numarul de cititori in
biblioteca s-a triplat in decurs de un an. Acelasi lucru s-a operat §i cu revistele
curente. In 1997, s-a achizitionat un sistem electronic de securizare a colectiei in
acces liber. :

- Operatiile din bibliotecd au fost computerizate, utilizdnd un sistem
integrat de bibliotecd ales pentru a rispunde necesititilor specifice de lucru. in
prezent baza de date cuprinde carti intrate in 1970. Practic toate operatiile se
executdi in regim automatizat. Inventarul general ce are loc Tn acest an va fi practic
ultimul efectuatd si manual.

- Abonamentul la baza de date Medline pe CD-ROM a continuat, la acesta
adaugindu-se si altele: BIOSIS, BOOKBANK, CURRENT CONTENTS. De anul
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trecut bazele de date pe CD-ROM sunt disponibile in intrega retea locali a
bibliotecii. In prezent cdutam solutii pentru accesarea lor din exterior, de la clinici
si catedre.

- Accesul public la Internet a fost introdus din 1997. Existad acum 6 statii
de lucru pentru public si altele 5 se vor adduga pand la sfarsitul anului. Toti
studentii beneficiaza de conturi de e-mail prin intermediul bibliotecii. In acelasi
timp biblioteca si-a alcétuit propria pagind web, care contine printre altele siturile
principale care oferd acces gratuit la Medline, precum si o listd de peste 500 reviste
medicale electronice disponibile pe Internet - un proiect in colaborare cu biblioteca
medicald a Universitatii din Indiana.

- Serviciul de imprumut interbibliotecar, in special de articole de revista,
este vital pentru domeniul medical, iar numarul de cereri de articole creste in mod
constant. Deoarece universitatea nu subventioneaza acest serviciu, a trebuit si
cautim singuri solutii, bazate pe colaboriri cu biblioteci din striinitate. Pe ldnga
British Medical Association, prima noastrd partenerd, anul trecut s-au stabilit
acorduri cu 3 biblioteci medicale mari americane: Duke University Medical Center,
Indiana University, si Universitatea Thomas Jefferson, care fiecare furnizeaza 2-3
articole pe saptdmana. Suntem in continud cautare de parteneri. De asemenea,
suntem singura bibliotecd medicald din Roménia care are acces la DOCLINE -
serviciul de imprumut interbibliotecar al National Library of Medicine. In curand
am fost pusi in fata altei probleme: fotocopiile trimise din SUA prin posta ajungeau
2-3 saptdmani mai tirziu. In plus din 1997 NLM a introdus un sistem complet
automatizat prin care cererile de articole se trimit doar pe Internet, iar copiile sun
scanate §i transmise utilizand programul ARIEL. Solutia: am cumpiarat si noi
programul ARIEL, modulul de receptie, elimindnd astfel intarzierile si toate
costurile legate de postd sau fax. Acum cererile se transmit pe Internet bibliotecilor
partenere, iar articolele sosesc a doua zi dimineata. Suntem prima bibliotecd din
Roménia care utilizeaza acest sistem, el urménd sa fie utilizat pe scard nationald in
reteaua bibliotecilor universitare pentru facilitarea imprumuturilor de texte relativ
scurte.

- Accesul la Internet a contribuit si la Tmbunatatirea sistemului de
abonamente la revistele straine. Acum toate reclamatiile se introduc online direct
prin DataSwets.

Un alt rol important pe care si -a asumat biblioteca este cel de invatamant.
Tot mai multe cursuri postuniversitare §i de perfectionare organizate de UMF
incorporeazi si cursuri si lucrari practice de documentare medicala care se predau
in bibliotecd de catre bibliotecari. In ultimul semestru al acestui an am avut
constant o activitate de predare gi instruire de 3-4 ore pe saptamana. Ca rezultat,
cererea de pentru cursurile postuniversitare a crescut simtitor, ceea ce inseamni
mai multi bani atdt pentru universitate cat si pentru bibliotecd. In anul universitar
urmator biblioteca va organiza propriul curs postuniversitar, cuprinzand notiuni
teoretice si practice de documentare medicald modernd, precum si un modul pentru
studenti,

Un alt aspect ce ar merita mentionat este cd toate aceste schimbdri au fost
initiate in cadrul bibliotecii §i cu resurse extra-bugetare. Suntem in permanenta
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preocupati de ciutarea de solutii de obtinere de resurse exterioare, de la fundatii,
donatori externi de carti i echipamente, proiecte de cooperare, autofinantare.

Ce ne rezervi viitorul?

Existd doud directii principale in care trebuie sd ne concentram eforturile
pe viitor, si care in prezent reprezinti frane in caléa progresului:

1) Colaborarea si interconectarea inire biblioteci la nivel intern. Foarte
putin se va putea realiza de acum incolo fard un sistem coerent de colaborare intre
bibliotecile roménesti. Incercirile de pAnd acum au fost destul de firave si lipsite de
coordonare, raminind din pacate doar proiecte pe hartie. Unul din obstacolele
majore a fost reprezentat de discrepantele mari dintre nivelele de modernizare a
bibliotecilor romanesti. Nu toate din ele au sisteme computerizate pentru gestiunea
internd, nu toate au acces la Internet. Existd ins3d semne Incurajatoare ci aceste
diferente incep s se gteargd, tot mai multe biblioteci sunt pe cale de a-si achizitiona
sisteme computerizate §i a se conecta la Internet..Colaborarea este absolut necesara
atit pentru punerea fn comun a resurselor deja existente, cit mai ales pentru
bazele de date electronice, care sunt extrem de scumpe pentru care furnizorii Tnsisi
incurajeazi abonamentele colective (o asemenea ofertd existd deja din partea
editurii Springer).

2) Profesionalismul §i pregdtirea de specialitate a bibliotecarilor.
Majoritatea personalului care lucreaza in bibliotecile romanesti nu sunt absolventi
de scoli superioare de biblioteconomie si stiinta informirii. Dupa 1990 au inceput
sa reapara facultafi si colegii de profil, dar ele pregitesc absolventi doar la nivel
universitar. Studiile postuniversitare si/sau de cbnversie nu sunt inca disponibile.
Oferta de cursuri de instruire / perfectionare nu este foarte mare §i este 1asatd mai
mult sau mai putin la voia intdmplarii. Ministerul Educatiei prin intermediul
Consiliului National al Bibliotecilor de Invatimant a initiat masuri 1n acest sens,
dar intrarea lor in vigoare si mai ales rezultatele se vor vedea doar peste un anumit
timp. Entuziasmul si vointa de schimbare nu pot sd inlocuiascd o pregitire de
specialitate coerentd §i structurati, dar in mod cert ele constituie ingrediente
necesare succesului, deci s ne asigurdm maécar cd ele existd la noi toti.

REFERINTE:

1. Funk, C.J. Evolving roles of life and health sciences librarians for the
twenty-first century.In: Bull Med Libr
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REFERINTA SI SERVICIILE DE REFERINTA
IN BIBLIOTECILE AMERICANE

W. Bernard Lukenbill
Graduate School of Library and Information Science
The University of Texas at Austin

Ce este referinta?

As dori sa incep conferinta mea de astazi cu o scurtd definitie a referintei
si a procesului de referintd, cét si a felului in care el este inteles in bibliotecile
americane astizi. in acest scop, il voi parafraza pe William Katz, una dintre
autoritdtile marcante ale serviciilor de referintd, care spune ca referinja este
"procesul de a raspunde la intrebiri. Acest proces implica informatiile si modul de
alcituire si prezentare a acestora; implicd resursele informationale; implica
utilizatorul de biblioteca si, evident, bibliotecarul de referinta".

Originile conceptului

Serviciile de referintd au fost intoduse in America in jurul anului 1876,
deci cu putin mai mult de 100 de ani in urma. Era perioada in care puterile politice
ale timpului incepeau si accepte ideile sociale ce includeau educatia publicd
gratuitd pentru mase, cat si serviciile de biblioteca gratuite.

Ca orice migcare sociald sau educationald, ideea de referinte gratuite
pentru publicul larg, se baza pe anumite concepte. Sustindtorii ideii spuneau ci
bibliotecarii trebuie s aiba pregatire speciala si cunostinte despre carti §i surse de
informare. Rolul primar al bibliotecarului si al bibliotecii era s3 achizitioneze, sa
organizeze i si conserve cirti si alte materiale conexe.

Dupa numeroase discutii in cea de a doua parte a secolului al XIX-lea,
acest nou model al bibliotecarului si al servicitlior de referinti a devenit modelul
american de astdzi. Daca privim in jur, la tarile de azi, vedem ci acest model a
influentat programele de bibliotecd in majoritarea tarilor anglofone, in
Scandinavia, si in ultimele decade a devenit popular gi in Franta.

in timp, ideile noi legate de serviciile de referinta au inceput sa dea roade.
Ulterior s-au dezvoltat sub form3 de materiale tiparite, acest lucru insemnand ci
rispunsurile la intrebarile de referinta se vor gisi in cataloage de referinte, iar
serviciul de referinte e definit ca unul care se desfasoard in sala de referinte a unei
biblioteci. In acest context, unul dintre conceptele importante estc acela ci
personalul din biblioteci este responsabil pentru facilitarea accesului publicului la
colectii.

Noul model de servicii

in ultimul timp, mai precis incepand din 1960, vedem cum aceasti forma
invechita a serviciului de referinta se schimbd. Acum, bibliotecarii recunosc ci
informatia e de gisit intr-o varietate de forme, nu doar in cirti sau ziare.
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Bibliotecile, in special cele publice, au inceput sa prefere cuvantul “informatie”, in
locul celui de “referintd” pentru a indica natura serviciilor lor. De pilda, Biblioteca
Publica din San Antonio (San Antonio Public Library), statul Texas, se
autodenumeste *“Centru de informare”.

Un curent nou in ceea ce priveste serviciile de referintd este admiterea
faptului ¢d nu toate informatiile pot fi gésite in cadrul si incinta bibliotecilor.
Acestea se pot insa folosi de resursele informationale prin intermediul altor agentii
din cadrul comunitatii, fie ele organizatii guvernamentale sau locale.

Fard indoiald cad utilizarea tehnologiei informationale, precum
computerele, a revolutionat, sistemul american ‘de biblioteci. Accesul nelimitat
prin Internet a devenit o preocupare socjopolitici, multe din unititile
guvernamentale interesndu-se de necesarul de. fonduri alocate bibliotecilor in
acest scop. Suporturile informationale computerizate, ca CD-ROM-urile au
devenit destul de repede parte integrantd a celor mai multe dintre colectii, precum
si alte suporturi vizuale, cum ar fi video casetele.

Odata cu aceste noi idei de servicii de referinta, si profilul bibliotecarului
se schimbd.

Materiale utilizate in procesul de referinta

Datoritd cresterii necesarului de informatie, bibliotecarii americani au
recunoscut teoretic faptul ci numdrul resurselor trebuie folosit conjugat. Acestea
includ colectia totala a bibliotecii, nu doar colectiile silii de referinta; serviciile de
imprumut interbibliotecar; corespondenta, telefonul; e-mail-ul, multiplicarea la
xerox §i FAX-ul. Importanta relatiilor cu alte agentii ca surse de informatie este si
ea in cregtere. Pe linga aceste agentii, bibliotecarii recunosc acum 1mportanta
profitului comercial 1n asigurarea informatiei.

Toate societitile au probleme sociale care trebuie luate Tn consideratie, iar
datoritd acestui fapt, din 1960, majoritatea comunititilor din SUA si-au dezvoltat
“centre de crizd” care si ajute in discutiile cu diversi indivizi cu probleme
personale care necesitd ajutor. Centrele de criza pot avea fie suport guvernamental,
fie local.

Surse de referinti de importanta deosebita

in constituirea unei colectii de referinta moderne sunt necesare cdteva
forme de bazad ale instrumentelor de referintd. Acestea includ enciclopedii,
dictionare, surse de referintd rapida; bibliografii, cataloage colective si indexuri,
precum si mijloace informationale pe suport electronic.

Enciclopediile

Enciclopediile au o istorie indelungatd. Toate societitile bazate pe scris
au produs enciclopedii, incepand de pilda din antichitatea greco-roman4, araba si
continudnd cu Evul Mediu european. Prima enciclopedie americana a aparut in
jurul anilor 1820. Era o traducere in engleza a unei enciclopedii germane. Editorii
americani au addugat noi informatii privind geografia, istoria §i biografia
americani. Ca majoritatea enciclopediilor nationale, abordarea evenimentelor
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politice, istorice §i sociale a fost plind de emfaza nationalistd. Ea se publica si
acum sub numele de Encyclopedia Americand.

in ultimele decenii, bibliotecarii americani s-au preocupat de epurarea
nationalismelor din Encyclopedia Americand, concentrandu-se mai mult asupra
problemelor feminismului, ale grupurilor minoritare sau asupra aspectelor politice
si sociale controversate.

Dictionarele

Ca si enciclopediile si dictionarele au o istorie indelungata. Ele au avut o
importantd remarcabild pentru engleza americand, deoarece au stabilit standardele
pentru uzul corect al limbii. Cu toate acestea, incepand din anii 1960, odatd cu
publicarea celei de a treia editii a Webster’'s International Dictionary of the
English Language, lucrurile au inceput sa se schimbe, in sensul in care editorii au
conchis ci rolul dictionarelor nu mai este de a stabili standarde lingvistice.

Bibliotecarii asigurd distribuirea dictionarelor pentru a mentine un
echilibru al limbii, controland aparitia si proliferarea barbarismelor. De asemenea,
ei distribuie dictionare ce inregistreaza elementele de argou, insd o mare atentie
trebuie acordatd definitiilor cuvintelor, care trebuie si evite tendintele sexiste,
rasiste sau culturale.

Surse de referintd rapidi

in general, sursele de referintd rapida sunt definite, ca intrebéari al cdror
raspuns trebuie gisit utilizdnd o singura sursa si care necesitd simpla consemnare a
unor fapte. Sunt intrebari la care se rdspunde prin simpla consultare a unui
dictionar, enciclopedie sau almanah general. Aceste surse mai includ manuale,
anuare sau directoare de toate tipurile. Se pare ci aceste surse sunt cele mai
solicitate de cditre publicul larg, iar datoritd acestui lucru, bibliotecile au fost
previzute cu servicii de referintad telefonice care satisfac cererile de acest gen.
Acum, acest tip de informatie se giseste din abundentd pe Internet.

Bibliografiile §i indexurile

Controlul bibliografic este inima oricarei activitdti de bibliotecd,
indiferent cat de redusa ar fi ea, ori in orice tard s-ar situa. in terminologia
activititii de bibliotecd, controlul bibliografic s-ar defini ca o “supra-impunere a
unei ordini asupra unui volum haotic de subiecte si titluri”. fn acest scop,
bibliotecile din toatd lumea au realizat cataloage pentru localizarea titlurilor, atit
autohtone, cat i straine, iar pe de aita parte, au promovat dezvoltarea indexurilor
de periodice si ziare pentru ca informatia sa fie accesibila publicului larg. Acesta
este si cazul companiei H.W. Wilson. Datoritd faptului ci instrumentele
bibliografice si indexurile sunt scumpe si dificil de alcatuit si de mentinut, multe
din aceste instrumente au evoluat prin cooperarea grupurilor profesionale si prin
sprijinul guvernamental.

Informatia pe suport electronic
Desi costisitoare, aceastd modalitate de inregistrare a informatiei a fost
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achizitionatd de majoritatea bibliotecilor. Publicul american este destul de
familiarizat cu utilizarea computerului, devenind tot mai refractar in acceptarea
indexului tiparit, traditional, sau a instrumentelor de referinta tiparite. Se manifesti
o0 minima toleranta fata de fisierul traditional. Internetul abunda in informatie, insi
instrumentele de referintd sunt relativ ineficiente in cazul cercetérii cu continut
serios gi profund.

Indiferent de strategia utilizatd pentru accesarea acestei vaste cantititi de
ifformatie, bibliotecarii vor juca mereu un rol in obtinerea acesteia, ca si inainte.
Cand au inceput serviciile de referintd in cadrul bibliotecilor americane, in ultima
parte a secolului al XIX-lea, vizionarii timpului au simtit ¢ bibliotecarii au un dar
si o pregitire speciale puse la dispozitia si spre binele societitii. Pot afirma cu
incredere ci desi noua tehnologie informationald si noile solicitari ne depasesc,
angajamentul dovedit de bibliotecari ne va servi si ne va ajuta in aceastd noua
etapa a istoriei.

Noti bibliografica

Katz, William. [ntroduction to Reference Work [Introducere in serviciile de
referintd], 2 vol. New York: McGraw-Hill, 1997.

Traducere: Angela Repanovici
Biblioteca Centrala, Universitatea “Transilvania”Brasov
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CATALOGUL iN SECOLUL 21: VIITORUL BATE LA USA

James B. Moldovan
Sef Serviciu Catalogare
United States Court of Appeals, San Francisco

Ati auzit de Wayne Gretzky? Domnul Gretzy este un mare jucitor de
hochei pe gheata. Conferinta mea de astdzi se referd nu la domnul Wayne Gretzy,
ci incepe cu un sfat bun ce vine de la tatal fui, domnul Walter Gretzky: “Du-te
unde va fi pucul, nu unde a fost. Fa totul cu anticipatic, mereu cu anticipatie!™.
“Cu anticipatie™, aceasta este tema prezentarii mele de astazi.

in 1940 celebrul director al Bibliotecii Congresului. Archibald Macl cish.
a publicat un articol in care a scris ca “procesul de catalogare a devenit prea
complicat™ ... prea tehnic, prea elaborat. Cu numai un an mai tarziu Dr.A.Osborn,
tot un bibliotecar american renumit, a publicat un articol intitulat “The Crisis in
Cataloging™ [Criza in catalogare]. Cu exact 50 de ani mai tirziu Doamna Dorothy
Gregor (fosta mea sefd la Biblioteca Congresului) a publicat si dinsa un articol -
mult citat in SUA — cu titlul “Cataloging Must Change™ |Procesul de catalogare
trebuie schimbat].

Titlul conferintei mele de astazi, Catalogul in secolul 21: Viitorul bute la
usd, poate parea putin pompos, putin prea futurist — insd nu este. Un nou mileniu
se aproprie, si mai este foarte putin pana-n secolul 21. intr-adevar, catalogarca s-a
schimbat radical in ultimii 50 de ani, insd tocmai procesul de catalogare trebuic
schimbat i mai mult, radical chiar. Cum se Intdmpla cu orice “revolutic™. nici
revolutia in catalogare nu poate {1 “tinuta sub control” precis, deoarcee prin naturd,
ea este un fenomen imprevizibil.

Astazi as vrea sa va prezint cdteva aspecte legate de directia in care se
indeaptd aceastd “revolutie bibliografica” si de ce anume putem face noi pentru -
dacid doriti ~ a face “haz de acest necaz bibliografic™? Cunoasteti cxpresia
americand: “When life gives you lemons, make lemonade™ In roméneste accasta
s-ar traduce “Cand viata iti oferd lamii, fa limonada!™ O expresic similard ar i
“Bate fierul cat e cald!™

Prin definitie profesia noastrd are ca obiectiv: a organiza, a controla si
chiar a disemina informatia. Cum putem sa asiguram diseminarea? Cum putem si
ne indeplinim rolul in secolul 21?7 Cum s organizim informatia in accasta cpoca
revolutionard? Si sub ce formd? Vor mai exista carti? Dar cladiri pentru
biblioteci? Vor mai fi cataloage? Catalogatori? Catalogatoare?

intr-o periodd de tranzitie cum este epoca contemporand, ¢ normal si ne
gandim la chestiunile urgente, la treburile mai imediate. De pilda: mai am 10 carti
de catalogat astdzi, pe urmi o sedintd — iar in mintea mea ma gindesc: “Ce vom
manca la cina?”; “Avem piine proaspatd acasa?”. Fiind o perioada de tranzitic
in care chiar este normal sa ne gindim la treburile urgente — suntem insa obligati
sd ne gandim si la viitor si sd rdmdnem si optimisti in acelasi timp! Voi in
Romania stiti poate mai mult despre tranzitie decét mine. Tara se afla la riscruce si
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viata pare mai putin stabilda decit de obicei. Tocmai de aceea se impune si
reconsiderdm modul in care sa se facd catalogarea in secolul 21: tranzitia este
absolut necesara. :

Societatea este dirijatd de informatie, spre informatie, i, din picate, nu
tot timpul spre lucruri intelepte. Cand am fost in Roménia acum sapte ani,
bibliotecile nu aveau acces la Internet. insa acum aveti acces la Internet si
tehnologia este cea care conduce societatea noastri. Totusi ratiunea fundamentald
a catalogdrii raméne faptul ca autorii vor ca documentele create de ei sa ajungi in
madinile unui cititor, iar cititorul, utilizatorul, are nevoie de documentele create de
autor si de informatia confinuti de ele. Cine va asigura accesul la aceastd
informatie? Noi, catalogatorii!!! Deci controlul bibliografic rimane in centrul
profesiei noastre, insd de acest control trebuie supravegheat in permanenti si
trebuie studiat pentru a merge intr-o directie mai globald cum este CBU —
Controlul Bibliografic Universal.

Acum cinci ani am publicat un articol: “Utilizarea in comun a resurselor
si automatizarea bibliotecilor” in revista Probleme de documentare si informare.
Am recitit acest articol atunci cind m-am pregatit pentru expunerea de astizi, si,
chiar dacd am scris bine acum cinci ani, am rimas putin gocat: perceptia mea
asupra profesiei noastre s-a modificat mult in ultimii cinci ani. Una din tezele mele
de atunci a fost ca lumea devine mai “global-constientd” — aspect care continua si
fie adeviirat.” Atunci ma gindeam §i ca bibliotecarul este singurul furnizor de
informatie, lucru care nu mai este actual de loc. fnca de atunci eram convins cit
catalogatorul/catalogatoarea este indipensabil[#] profesiei noastre, si asta riméne
adevirat daca si numai daci — devenim mai flexibili.

Cu Internetul s-a transformat si profesia noastri. Cu acces mai usor si
direct la sursa informatiei (pentru oricine are acces la un calculator), nu mai
suntem singurii furnizori de informatie. Nu mai suntem precum calugirul in epoca
medievala cu cartea legatd de lanf. Noi, bibliotecarii, reprezentdm numai o parte
din cei care sunt furnizori de informatie in epoca contemporani. Avem un rol
important i telul nostru riméine neschimbat. Mai mult decdt orice in profesia
noastrd, rolul catalogului si al catalogatorului trebuie reconsiderat. Altfel vom
merge pe calea dinosaurului. Deci cu toate schimbérile in catalogare, mesajul lui
MacLeish din 1940 a ramas foarte actual: “Procesul de catalogare este prea
complicat”.

Datoriti tehnologiei si, in mod special, datoritd Internetului, informatia nu
mai este un lucru fizic, cum a fost pina acum. Da, cartea va raméne ca entitate
fizici sau ca o icoand culturald, daca doriti. Dar alaturi de carte exista §i o a altd
modalitate, in mai multe formate, in acest “joc al informatiei”. Veti mai auzi
despre Internet si in alte conferinte. Pe scurt, Internetul este o “tesiturd sau panza”
— o retea a retelelor cu mii de retele.

in 1996 un sondaj de opinie efectuat de citre Fundatia “Benton” l-a
intrebat pe americani: “Ce vrea publicul de la biblioteca?”, “Ce cautd publicul
american intr-o bibliotecd?” Rezultatul sondajului a fost:

- 35% - cautdi un loc unde se poate citi, deci acces la cérti;

- 10% - cauti un loc de acces la informatie; si,
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- 37% - cauti un loc cu acces la un calculator!

E linistitor pentru mine cé intrebarea a fost: “Ce vrea publicul american
de la bibliotecd?” si nu “Mai are publicul american nevoie de biblioteci?” sau
“Avem bani suficienti pentru biblioteci?” Pentru moment, in SUA 85% din
bugetul pentru serviciile tehnice este destinat platii salariilor. Acest lucru trebuie
schimbat. Pentru modificarea lui vor avea loc schimbiri: o parte din ele vor fi intr-
un sens bun, altele vor modifica felul in care noi actionim in prezent, maniera in
care ne desfiguram activitatea, modul in care catalogam.

Tot in articolul pe care l-am publicat in 1992, cred ¢ am fost prima
persoand din {ara care a vorbit despre importanta — pentru Romania — a retelelor
bibliografice comerciale. Tin minte ci dupid “revolutie”, eram la Biblioteca
Centrald Universitard din Capitald si stiteam de vorbd cu o colegd despre
importanta retelelor bibliografice si despre OCLC. imi mai amintesc ci tot la BCU
din Bucuresti vorbeam cu Dr. Doina Banciu despre baza de date OCLC. La un
moment dat am vizut ci i sclipesc ochii §i mi-a zis: “O si ludm si noi legatura cu
acest OCLC. Ne trebuie §i noud acces la QCLC”™.

Dupa cum stiti, OCLC a fost creat in anul 1967 la “The Ohio College
Library Center” [Centrul Bibliotecilor de Invitamant Superior din (Statul) Ohio].
Initial OCLC a fost doar o retea automatizati de catalogare in primul rind pentru
Statul Ohio. In prima zi de existentd a retelei (26 aug. 1971) s-au catalogat “on-
line” 147 de titluri. Doar o singurd biblioteci efectuazi astizi catalogarea la sursa
(catalogarea originald) pentru tot restul bibliotecilor cu acces la reteaua OCLC —
acum cu peste 24 de mii de membri in 63 de tiri — inclusiv Romdnia. in
momentul de fati avem acces la 37 de milioane de inregistriri (inclusiv inregistrari
de carti, periodice, CD-uri si aite formate). In reteaua OCLC se regisesc 95% (de
fapt 94,6%) din titlurile ciutate, deci catalogarea la sursad este necesard doar pentru
5% (din titluri).

Mai existd si alte retele, de exemplu RLIN si WLN. Cum poate stiti, deja
s-a dezvoltat i la OCLC un subsistem de figiere de autoritate, un subsistem pentru
imprumutul interbibliotecar, unul de achizitii, $i un subsistem de referintd — tot
ceea ce este necesar unui sistem integrat de biblioteca (Integrated Library System -
ILS) — despre care vom mai vorbi mai tarziu pe parcursul acestei expuneri.

Sper ca sunteti de acord cu mine cind afirm ¢ exista linii de demarcatie
sau puncte cruciale in istoria lumii. Anul 1989 a fost un an crucial in istoria {arii
voastre precum §i in istoria mondiald. Ne apropriem de un nou mileniu si exista
multd neliniste si ingrijorare in legaturd cu acest nou mileniu. De aceea — poate
stiti — multi americani sunt preocupati de predictiile lui Nostradamus. De ce?
Nimeni nu stie cu precizie ce va fi in viitor. Pe de o parte ma géndesc ci
evenimentele din 1989 sunt legate de acest nou mileniu. Cert este cd sfarsitul
anilor *80 — deci 1989 — a reprezentat un punct crucial pentru profesia noastra si
mai ales pentru noi cei din serviciile tehnice. Daca pot sa vorbesc de un “dingit
funerar” pentru catalog — asa cum il cunoastem in mod traditional — atunci el a
rasunat i in Romania, in anul 1989.

Cand s-a introdus calculatorul in bibliotecile americane in anii *50 si *60,
el a fost perceput drept un lucru cu care se face economie, cu care se realizeazi o
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reducere de costuri. Exista o multime de dovezi asupra faptului ci automatizarea
resurselor. Eu cred c¢a OCLC reprezintd un mare succes in aceasta privinta si cu
automatizarea facem economie, cel putin in serviciile tehnice, daci nu la nivelul
intregii biblioteci. Da, anul 1989 a fost un punct crucial in istoria catalogarii.Pana-
n 1989, cea mai importanta directie pentru retelele bibliografice comerciale a fost
de a reduce costurile legate de catalogarea la sursa.

! fncepﬁnd cu 1990 s-a miscat lumea — mai ales lumea bibliografica.
Bibliotecarul a devenit un furnizor de informatie — informatie regasita in diverse
forme. Nu mai furnizim informatie numai in forma tiparitd ci §i in format
electronic. Datorita retelelor bibliografice, datoritd Internetului, catalogul fizic a
murit si interconectarea cataloagelor electronice a luat locul catalogului traditional.
Cu Internetul pot si stau in biroul meu din San Francisco, sa caut §i sa cercetez in
catalogul de la Biblioteca Congresului din Washington — cu o colectie de 26 de
milioane de titluri — precum si in catalogul de la BCU din Bucuresti.

Aici vine punctul crucial: nu numai ¢ am acces la sutele de cataloage
electronice cu descrieri bibliografice, ci — adesea — am acces i la textele
respective (text integral), inclusiv la textele din bazele comerciale de date. In 1990
a luat fiintd “The World Wide Web” pe scurt “The Web”. “Web-ul” este un fel de
“panza globald”, cu un protocol electronic numit “http” (hypert text transfer
protocol) cu care se poate efectua transfer de hipertext prin intermediul
hiperlegéturilor electronice.

Cu calculatorul, cu accesul la Internet, si cu o adresa electronica, toate
cataloagele si o parte din colectiile si textele respective de la Biblioteca
Congresului stau la dispozitia dumneavoastri! Odatd cu aparitia “Web”-ului,
natura catalogului s-a schimbat complet. Vechiul catalog a murit si s-a
niscut“biblioteca virtuald/electronica”. Natura catalogului s-a transformat: el a
devenit o entitate cu muilte straturi intercontectate cu restul cataloagelor de pe
Internet.

Cu asta se incheie prima parte a prezentdrii mele de astazi. Catalogul nu
mai este ceea cea a fost in trecutul indepartat. Nu mai este nici méacar ceea ce a fost
in anii >70 si *80. De asemenea catalogatorul face parte din sistemul universal al
“Web”-ului. Totusi telul nostru raméne acelasi: de a furniza informatie. Fie
informatie in noile cadre sociale ale stiintei, fie informatie in “mediul traditional,
pe suport de hartie”. In cel din urma caz, problema era de a pune cartea in méinile
unui cititor, intr-o lume unde accesul era egal cu asezarea fizicd. Daca sunteti
optimigti — si sper ca sunteti — telul nostru in serviciile tehnice s-a largit si mai
mult acum. Insd trebuie sa ne schimbim mentalitatea.

Cred ca stiti ca eu sunt bibliotecar practicant si nu profesor de bibliologie.
Asadar, haideti sa pardsim lumea teoretica si sa ne indreptim spre cea pragmatic!
Cum s3 proceddm mai eficient? Dacd personalul din serviciile tehnice consuma
85% din buget si trebuie si facem economie, atunci se va face si reducere de
personat!

In consecinta, problema — sau solutia — este:

1. Reducerea costurilor de catalogare;
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2. Simplificarea procesului de catalogare $i — in acelasi timp -—orientarea
catre lui un catalog electronic avand mai multe straturi; si
3. Integrarea in comunitatea globala bibliografica prin intermediul
Internetului.

Cert este ci fiecare dintre aceste trei puncte este legat de celalalte.

1. Reducerea costurilor de catalogare

In Statele Unite s-a redus deja personalul din serviciile tehnice si se va
reduce in continuare. Catalogatorul si in secolul 21 va raméne, salvd Domnului, un
umanist — un domn sau o doamna de tip renastcentist cu mai multe “specialititi™,
cu limbi strdine de pilda, si cu flexibilitatea de a actiona in mai multe discipline.
Compartimentul de Catalogare, dacd va exista in continuare, va fi mult mai mic si
mai integrat cu Compartimentul de Achizitii. Sistemele integrate din cadrul
bibliotecilor sunt cele ce impun aceasta situatie.

in stransi legitura cu acest proces se afla privatizarea. La noi se vorbeste
muli-de catalogare pe bazi de contracte (out-sourcing). Marile retele bibliografice
cum este OCLC— vor colabora cu editurile in anumite programe de
“catalogare in publicare” (CIP), cum este programul PromptCat de la OCLC. in
anii 70 si *80 catalogarea la sursi a fost cea mai mare inovatie. in anii "90 insa,
editura poate vinde “titlul” in mod fizic sau doar versiunea lui on-line (in format
electronic), si, in acelasi timp ea poate furniza descrierea bibliografica deja facuta.

2. Simplificarea procesului de catalogare

in acest sens, vom avea in vedere The Dublin Core — un fel de tratat
bibliografic si protocol esential spre un format standardizat de finregistrare
bibliograficd. Acest- “Core” (unde “core” inseamnd inima, miczul s3u, adica
tocmai partea esentiald) este denumit dupa orasul Dublin din statul Ohio, i nu
dupi cel din Irlanda. El este un tratat in care se specifica partile esentiale ale unci
inregistriri bibliografice:
A. Subiectul
B. Titlul
C. Autorul
D. Editura
E. Alt agent creator, cum ar fi traducitorul
E. Data publicérii
G. Genul literar al lucrarii (poezie, roman etc.)
H. Formatul fizic (lucrare tipariti, microfilm, compact disc)
1. Numdrul unic, numir de control sau identificator (numaérul de inventar)
J. Relatia cu alte lucrari :
K. Suportul, adica formatul (electronic sau tiparit)
L. Limba
M. Durata, pentru casete audio, video sau CD-uri.

Cand am citit acest “tratat”, am ramas putin socat dc faptul ¢a el nu
contine nici o mentiune referitoare la “zona notelor”. De ce? Fiindcd procesul
trebuie simplificat in special in zona notelor. Trebuic sa schimbim regulile in
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general si in mod special in zona notelor. Tot pentru a simplifica catalogarea,
fiecare tard trebuie si isi asume responsabilitatea figierelor de autoritate pentru
autorii nationali. Mai- mult: reglementirile respective trebuie puse in practici cu
strictete. Dacd autorul e romén, intreaga lume a catalogirii trebuie s3 accepte
numele de autoritate aga cum este el stabilit in tara de origine.

3. Integrarea fin comunitatea globali bibliografici prin intermediul
Internetului

Avem nevoie de inregistriri mult mai simplificate si de inregistriri cu un
set standardizat de metadate (date despre date) cum este UNIMARC-ul ca fiind
una dintre metadatele de pe Web. Acelas lucru trebuie facut i in momentul in care
ne indreptim spre un catalog electronic cu mai multe straturi si cu acces la textul
integral. Cum am mentionat deja, catalogul nu mai este o entitate in care se gisesc
doar descrieri dintr-o anumitd colectie izolatd. Catalogul in secolul 21 o si ne
asigure si accesul la textul integral.

In acest context vreau si mentionez doar un singur concept recent:
conceptul de bibliotecd digitald. Cu ajutorul scanirii, multe texte deja publicate in
scris v4 fi disponibile i in format electronic. Este adevdrat cd este un lucru
_costisitor. in momentul de fata, “traducerea” unei singure pagini in forma
electronicad costd intre 2-6 dolari! La Biblioteca Congresului sunt programe
precum “The National Digital Library Program” [Progamul de Bibliotec
Nationald Digitala] si “The American Memory Project” [Proiectul de Memorie
Americand] prin care se vor furniza 5 milioane de lucriri in format digital pana in
anul 2000 — inclusiv harti, carti si manuscrise. Sa sperim cd astfel vom transfera
valorile culturii tiparite in cea electronica.

fn concluzie: Vor mai exista carti in mileniul urmitor? Da, si in forma
traditionald si in cea electronicd! Vor mai exista biblioteci? Da, sub forma
bibliotecilor virtuaie!. Vor mai exista cataloage? Da, dar cu mai multe straturi $i
cu fiecare catalog interconectat cu celdlalte cataloage de pe Internet. Iar
catalogatorul/catalogatoarea? Da, insd mai redusi la numdr iar multi dintre ei vor
cataloga pe baza de contract.

Traducere: Hermina G.B. Anghelescu
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ADMINISTRAREA COLECTIILOR SI PLANIFICAREA
PENTRU CONSERVARE

Karen Motylewski
Director, Preservation and Conservation Studies
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin
&
Margaret Child
Consultant,Washington, D.C.

Singura afirmatie, care este probabil universal valabild, privind strategia
de conservare este ci o planificare efectivi a acestei activitii poate fi ficutd numai
in contextul unor anumite biblioteci sau arhive si a resurselor de care acestea
dispun. Nici chiar cele mai bogate institutii nu sunt capabile sau nu doresc si
conserve tot ce au colectionat de-a lungul timpului. O politicd bine conturati de
administrare a colectiilor contribuie la determinarea priorititilor de conservare,
deoarece ea stabileste nivelul la care institutia colectineazi intr-un domeniu dat.
Acest nivel este determinat de obicei de importanta unei anumite colectii pentru
programele institutiei §i, in ultima instanta, de misiunea lor.

Un expert in dezvoltarea colectiilor spunea: “Fiecare colectie de biblioteca
este alcatuitd pentru unul sau mai multe scopuri bine definite. Un program de
dezvoltare si administrare a unei colectii are menirea si organizeze si si
directioneze achizitia materialelor, integrarea lor in colectii structurate, si
administreze dezvoltarea si intretinerea lor si s elimine ceea ce nu este necesar,:

P . . S - . 1
avénd in vedere cele mai avantajoase costuri §i interesul utilizatorilor”.

Prioritatile de colectionare, stabilite pe baza unei politici, ajutd la
concentrarea activitatii de conservare asupra celor mai importante pérti ale
colectiilor. Pe scurt, nu se poate sti ce este necesar si fie conservat pina cdnd nu se
va sti ce este important pentru propria dumneavoastra institutie.

O politica a colectiilor se va baza pe statutul de functiuni al institutiei, care
trebuie si insumeze scopurile pentru care au fost destinate si pregitite colectiile. Cu
alte cuvinte, statutul de functiuni va indica incotro si mergeti; politica de
dezvoltare a colectiei va oferd detalii asupra modalitatii in care va veti atinge
obiectivele; politica de conservare conferd siguranta ca, in cele din urmi, cele mai
valoroase componente ale colectiilor nu se vor pierde pe drum. Cele mai bune
politici de dezvoltare a colectiilor iau in considerare materialele detinute de alte
biblioteci sau arhive, in special in domeniile de cercetare de interes relativ esoteric.
Aceastd etapid elimini redundanta in colectii si contribuie la sciderea unei
competitii ineficiente intre institutii pentru titlurile care sunt sub cererea pietei.
Pan3d in prezent, in cele mai multe cazuri, aceasta a insemnat o colaborare cu
depozitele care erau delimitate geografic §i care au putut si au vrut si ofere un
acces convenabil.
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Aparitia masinii de fotocopiat (xerox), dezvoltarea sistemelor automatizate
de imprumut interbibliotecar, cresterea imensa a numdarului de microfilme pentru
conservarea colectiilor de importantd deosebitd pentru cercetare si, recent, a
relativ ugor, au ca rezultat faptul ca atét politicile colectiilor, cit si programele de
conservare tind sd se concentreze asupra materialelor care sunt de o importanta
speciald in programele unei institutii §i care nu pot fi obtinute cu usurinta.

“Principiile de Evaluare a Bibliotecilor de Cercetare” reprezintd o
metodologie importantd pentru determinarea calitdtii unei colectii prin misurarea
cantitatii si tipurilor de materiale dintr-o biblioteci. Ea este folositd deseori de
managerii colectiilor i de responsabili cu activitatea de conservare din S.U.A.
Reprezintd o “metodd obiectivdi de evaluare a colectiilor care indica starea de
rezistentd sau de precaritate a obiectelor dintr-o biblioteca individuala, dintr-un
consortiu de biblioteci sau dintr-o regiune geografica, utilizand criterii si descrieri

standardizate”.2

Metodologia bazatd pe aceste principii de evaluare foloseste o scald
numerici cu definitii standard pentru descrierea tipurilor de activitati legate de
public si reflectate in cadrul colectiilor. Acestea sunt, in ordine descrescatoare,
urmitoarele: enciclopedice (5); de cercetare (4); intermediare (3); de baza (2);
minimale (1); si in afara profilului (O). Nivelele 1 si 2 sunt divizate in doud
subnivele si 3 este divizat in trei subnivele, bazate pe gradul de solicitare sau de
cercetare pe care colectia intentioneaza sa-l sprijine. Acestea cuprind o gama larga
de materiale: de la o colectie de referintd primara (de uz general), care ilustreaza
domeniul, dar nu poate reda o serie de detalii sau notiuni, pana la colectiile (de
nivel 5) care au tendinta, in mod sistematic, de a achizitiona tot ce se publica intr-
un domeniu si in toate limbile. Subdiviziunile si-au propus sa ofere detalii mai fine
care sunt utile in descrierea colectiilor mai mici. Indrumitorul Asociatiei
Bibliotecarilor Americani (American Library Association — ALA) privind
Principiile Politicii Colectiilor Scrise, citat in nota 1, oferd mai multe informatii
despre utilizarea “Principiilor de Evaluare a Bibliotecilor de Cercetare”.

Nivelul colectiei, ca factor in stabilirea priorititii ei pentru conservare, nu
este, totusi, singurul criteriu in determinarea importantei acesteia intr-o institutie.
Un alt aspect important este daca ea contine sau nu materiale cu valoare de artefact
sau cu valoare semnificativd pentru institutie. Referitor la materialele de arhiva, va
fi luatd in considerare valoarea lor evidentd, care tine de necesitatea si importanta
acestora, din punct de vedere legal, administrativ sau fiscal pentru o anumita
institutie.

Considerentele de conservare trebuie, de asemenea, si inspire si s dea
informatii pentru o politicd a colectiilor, dacd ea are intentia s& constituie un ghid
demn de incredere pentru dezvoltarea si administrarea acestora. “Toate deciziile de
administrare a unei colectii, luate inca din timpul achizitionarii unui obiect, sunt
rispunzatoare de starea de deteriorare fizica a acestuia i de interventia finalz ce se
impune privind conservarea lui”. Astfel, in fiecare etapi a proceselor de
achizitionare, prelucrare, depozitare, accesare, intretinere $i eventual eliminare a
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materialelor, tot personalul de bibliotecd, si in special cel direct implicat in
administrarea si dezvoltarea colectiilor, ar trebui sa fic congtient de implicatiile
deciziilor si actiunilor sale asupra starii de conservare a acestora.

Deciziile de achizitii trebuie s ia in considerare nu numai importanta unui
titlu pentru o arie tematica sau formatul — fegat, microformat sau electronic - sub
care ar putea fi achizitionat pentru a servi cel mai bine necesititilor utilizatorilor. ¢i
si cerintele de conservare pe termen lung ale formatului ales. Daca un titlu este
tiparit pe hartie acida sau dacd s-a constatat din experienta ¢a o publicatic seriala
este in mod special expusd la furturi sau la taieri de articole, este de preferat ca
acestea s fie achizitionate in format electronic, sau pe film. pentru-a sc asigura iic
longevitatea fizicd, fie o securitate mai buna.

Este de o deosebitd importantd aflarea modului in care a fost depozitata o
colectie in trecut si controlul conditiei sale curente. Un bun administrator de
colectie examineaza cu atentie orice colectie pentru a depista semne de fragilizare,
degradare sau deteriorare fizica, de distrugere a legaturilor si de infestare cu
mucegaiuri sau insecte. Actele de donatie vor stipula clar ¢a biblioteca isi rezerva
dreptul de a renunta la anumite obiecte ale colectiei din urmatoarele motive: cle nu
corespund scopului propus, existd duplicatc sau costurile pentru conscrvarca
acestora sunt mai mari decat valoarea lor intelectuald pentru institutic.

Odatd ce materialele au fost achizitionate, se impune o administrare
serioasd a colectiei, care trebuie sd includd masuri de prevenire a deteriorfrilor in
viitor. De exemplu, deciziile de inlocuire a legaturilor existente pentru anumite
tipuri de materiale (sa zicem cele brosate) demonstreaza cunoasterea faptului ¢a
legaturile care corespund standardelor publicate de Institutul National Amcrican
pentru Standardizare (American National Standards Institute—ANSI), sau omologul
siu european, oferd o protectie excelentd pe termen lung. Aceasta poate constitui
cea mai costisitoare etapa, asa ci orice bibliotecd poate hotarf sa conscrve doar
unitatile bibliografice care vor face parte permanent din colectiile sale. in mod
similar, arhivele si manuscrisele vor fi protejate in dosare si cutii din materiale
alcaline.

Persoanele insdrcinate cu conservarea unei colectii trebuie sa fie direct
interesate de modalititile de asigurare a celui mai bun microclimat posibil pentru
depozitarea colectiilor cu valoare permanentid. Cercetarile facute la Biblioteca
Congresului (Library of Congress) si la Institutul pentru Permanenta Imaginii
(Image Permanence Institute) — centrul - de cercetare pentru conservarca
fotografiilor din S.U.A. — au dovedit, fard nici un dubiu, ¢i durata de viald a
colectiilor care s-au bucurat de conditii de temperaturd si umiditate moderate si
stabile a fost prelungiti spectaculos. in aceste vremuri de declin vertiginos al
bugetelor destinate bibliotecilor, conservatorii colectiilor devin din ce in ce mai
constienti de faptul ca se vor putea cumpdra tot mai putine cirli pentru inlocuirea
celor distruse, deoarece majoritatea fondurilor sunt destinate achizitiilor de noi
titluri.

in cazul unui volum deteriorat, inainte de reparatia acestuia, estc utild o
cooperare intre personalul de conservare si cel care face selectia, pentru a se lua cea
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mai inteleapti decizie posibila privind alternativa inlocuirii lui. De exemplu, in cele
mai multe cazuri, nu are nici un sens sa fie achizitionati o alti copie a unei editii
care s-a deteriorat, pentru ci si aceasta, desigur, a fost tiparitd tot pe hartie puternic
acid si legatd cu materiale de proasti calitate. Volumul ar putea fi reformatat, dar
decizia trebuie luatd de un bibliograf specialist, care va tine cont de avantajele si
dezavantajele relative si de costurile diferitelor metode: filmare, fotocopiere,
digitalizare.

in plus, unele biblioteci importante de cercetare, precum cele de la Harvard
si de la Universitatea din Texas, gi-au construit recent spatii de depozitare reci,
izolate. Acestea au fost proiectate atent, nu atit pentru a descongestiona depozitele
din campus, cit pentru a asigura un microclimat adecvat pentru conservare — cu
temperaturi joase, stabile si cu o umiditate optima — in scopul prelungirii duratei de
viatd a colectiilor pe suport de hirtie mai veche g§i pe film. Administratorii
colectiilor §i conservatorii lucreazi impreund la identificarea acelor colectii care ar
beneficia cel mai mult de mutarea in astfel de medii ambiante protejate.

Un semn de evolutie a simbiozei dintre administrarea si conservarea unei
colectii in bibliotecile din S.U.A. este schimbarea principiilor de evaluare a
necesitatilor. in anii 1970 si la inceputul anilor 1980, cind au apirut primele
programe de conservare, trecerile in revistd si analiza colectiilor erau simpliste,
reduse doar la determinarea conditiei lor fizice. Astazi se stréang date in legaturd cu
microclimatul de depozitare, protectia fati de incendii §i misurile impotriva
dezastrelor, nivelul de utilizare si valoarea colectiilor. Ultimii doi factori sunt
tributari domeniului traditional al administrarii colectiilor.

Existd Tnsd un motiv istoric pentru aceastd schimbare. Migcarea pentru
conservare a inceput in S.U.A. mai intdi ca un rispuns la cresterea cantititii de
hartie acida care se deterioreaza in depozitele bibliotecilor americane de cercetare.
Aceastd crizd explozivd a depasit total solutiile traditionale de inlocuire sau
reparare, care erau remedii ad-hoc, ce puteau fi aplicate pe un singur volum, un set
sau un grup mic de manuscrise sau documente. Pe la mijlocul anilor 1970 a devenit
evident ca sunt necesare solutii mai consistente §i de mare anverguri. La inceput
alegerea preferatd a fost microfilmarea, in special pentru colectiile de mari
dimensiuni §i cu tematicad importanti din bibliotecile de cercetare, aga-numita cale
de acces la “Colectiile Mari” pentru salvarea componentelor esentiale ale
patrimoniului intelectual american.

Deoarece miscarea pentru conservare s-a intensificat, ea a. céstigat
experientd §i a devenit mai sofisticatda. Din ce in ce mai muli conservatori
profesionisti au invitat cum si identifice intreaga gamid a necesitétilor de conservare
ale institutiilor proprii. Au fost dezvoltate programe de instruire care au incurajat
analizarea acestor necesitdfi si au generat idei noi de solutionare. “Studii de
Conservare si Restaurare” de la Universitatea Texas, din Austin, este unul dintre
acestea. Serviciile regionale de conservare au oferit instruire si consultantd de
specialitate unei game largi de institutii de diverse tipuri, dintre care multe nu erau
destul de mari pentru a-gi justifica un post intreg de conservator, dar au combinat
aceasts activitate cu alte responsabilitafi. In\fsliga;iile stiintifice pentru
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determinarea cauzelor deteriorarii hartiei ai filmului au condus la recomandari
privind: cdile de prelungire a duratei de viatd a acestora; si metodele cele mai
potrivite, prin aplicarea carora s-au salvat colectii si chiar depozite intregi.

Unul dintre cele mai izbitoare aspecte ale evolutiei conservirii in ultimii 20
de ani, este tranzifia progresivd de la interventie (directd asupra obiectului) la
prevenire (profilaxie). Conservarea nu mai are pe primul plan doar o misiune de
salvare a informatiilor valoroase pentru cercetare de la distrugerea iminenti. Astazi,
programele de conservare implicd eforturi multilaterale pentru a preveni, sau cel
putin de a incetini, deteriorarea intregului volum de materiale de biblioteca si arhivi.
Ca rezultat, conservarea a devenit o componentd integranti a administririi unei
colectii, igr administrarea colectiei, la randul sau, se concentreazi din ce in ce mai
mult pe mentinerea timp cit mai indelungat a rezistentei si durabilitatii materialelor
ce alcatuiesc colectia. '

Planpificarea pentru conservare

vy Pyoiectarea unui program de conservare nu ar trebui si fie privitd ca un
proces coniplicat care sa necesite o expertiza tehnica in chimia hartiei sau metode de
restaurare manuald. Ea este totusi ceva mai mult decat luarea unei decizii obisnuite
de ordin administrativ, ci o modalitate de alocare de resurse financiare activititilor
si func;ii‘lor importante pentru ca institutia respectivi si-si indeplineascd misiunea.
Daca statutul institutiei sau politica de dezvoltare a colectiei sunt prea generale si
neclare pentru a servi ca bazd pentru planificare, acestea ar trebui revizute, astfel
incit si reflecte scopurile actuale ale depozitirii si si elucideze modul in care
colectiile servesc drept suport dezideratelor propuse.

Conservarea colectiilor depozitate poate fi Impartitd in doua categorii.

Prima este conservarea preventivd, ea punind, de obicei, accentul pe prevenirea
deteriordrii colectiilor in integritatea lor. Cea de-a doua este conservarea activd, ea
incluzand masurile care au ca scop corectarea deteriordrii fizice sau chimice.
Aceasta constdi intr-o activitate intensivi, care necesitd adesea profesionisti cu inalti
calificare, este foarte costisitoare si, de obicei, se limiteaza la sectiuni special
selectate din totalitatea colectiilor. Orice proces de planificare trebuie si fie astfel
structurat Incét sd cuprinda in programul sau ambele tipuri de conservare

Metodologii de planificare

in planificarea pentru conservare poate fi aplicatd orice metodologie
standard de planificare strategici. De asemenea, pot fi puse la punct mijloace
specializate care si ajute bibliotecarii, arhivistii si custozii sa evalueze necesititile
de conservare si si decidi asupra priorititilor in acest scop. Asociatia Bibliotecilor
pentru Cercetare (Association for Research Libraries — ARL) editeazi un manual
de studiu individual asistat, de planificare pentru conservare; desi el este adresat
bibliotecilor mari de cercetare si s-a recomandat aplicarea lui sub consultanta unui
specialist experimentat in conservare, el poate oferi informatii utile pentru evaluarea
problemelor care trebuie luate in considerare in orice depozit. '
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Au fost dezvoltate mai multe sisteme “inteligente” sau programe de
computer pentru a incerca automatizarea procesului decizional pentru conservare,
De exemplu, CALIPR este un pachet de programe pentru computer, care au fost
recent puse la punct pentru a asista toate tipurile de depozite din statu! California in
realizarea unei evaludri foarte simple a necesitatilor de conservare.

Aceste instrumente, precum si altele utilizate in domeniu, il ajutd pe cel
care trecbuie sd evalueze componentele de bazi pentru planificarea pentru
conservare, care sunt: proportia in care colectiile sunt supuse diversilor factori de
risc; partile colectillor care au o valoare deosebitd in timp; disponibilitatea
resurselor in functie de timpul alocat, experienta tehnici si resurse financiare;
posibilitatea de realizare, din punct de vedere strategic, a anumitor actiuni
particulare. Ghidul de evaluare a necesitatilor de conservare ale unei biblioteci,
recomandat mai sus, este o abordare foarte simpla pentru o astfel de analiza.
Rezultatele pot fi combinate pentru a se stabili o listd de prioritati.

Calcularea riscului

Datele obtinute despre dimensiunile problemelor de conservare din
interiorul depozitelor trebuie s fie foarte exacte, in scopul demardrii unui set de
masuri prioritare la nivel institutional. Informatiile culese vor fi despre: tipurile de
deteriorri prezente i intensitatea acestora; conditiile de microclimat in care sunt
depozitate si utilizate materialele; masurile de protectie a colectiilor fatd de riscuri,
distrugeri sau pierderi (masuri de detectare si stingere a incendiilor, de securitate
etc.).

Cercetiri asupra conditiei calitative

Un numir semnificativ de biblioteci mari de cercetare au realizat studii
intensive de evaluare a colectiilor proprii in timpul ultimilor 15 ani. Astfel s-au
obtinut date exacte despre: proportia de hartie acidifiatd si fragilizata, blocurile
incomplete de text, deteriorarea textului sau a imaginii, procentajul de legituri
distruse sau lipsa cutiilor de protectie. Existd deja o cantitate considerabila de
literatur3 pe aceasti tema.

Cele mai multe anchete au ardtat aproape aceleasi tipuri de deteriorare, asa
fncét este de presupus ci nu este nevoie de prea mult timp pentru a face o evaluare
cantitativd, pentru orice institutie, in afard de cazul cénd sunt colectii de o
particularitate deosebitd sau care au fost gazduite in conditii de microclimat extrem
de inadecvate. Este necesar, totusi, si existe cel putin o examinare sumard a
colectiilor propriei biblioteci, atdt pentru a verifica dacd ele se conformeazi
tipologiilor generale, cit i pentru a avea pregititd o documentatie pentru alcituirea
unui buget sau pentru o cerere de alocatie financiard sau sponsorizare.

Evaluarea mediului ambiant

Datele referitoare la mediul ambiant in care sunt utilizate §i depozitate
colectiile sunt foarte necesare in planificarea pentru conservare. In acest scop,
trebuie inregistrati atat temperatura cit si umiditatea relativii pentru obtinerea unui
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profil (grafic) al fluctuatiilor acestora de-a lungul unei ore i pe timpul unui an. In
S.U.A. asistenta in realizarea unui program de monitorizare se poate face clectronic.
de la Biroul Serviciului de Specialitate al Centrului Nord-Est de Conservare a
Documentelor (Northeast Document Conservation Center Field Service Office). la
urmatoarea adresd: <nedcc@world.std.com>. Adesea este necesardl asistenta unui
consultant pentru a interpreta cu acuratete datele colectate si pentru a gisi solutiile
optime de remediere a situatiilor critice.

Decizia in ceea ce priveste nivelul de monitorizare a microciimatului
dintr-un depozit este o problemd administrativa care depinde atit de conditiile
locale, cét si de resursele de care dispune depozitul respectiv pentru a efectua o atarc
analiza sau o imbunitatire a conditiilor identificate. In cercetarea conditiilor dintr-un
depozit atentia trebuie s fie indreptatd, de asemenea, si asupra surselor potentiale
de pericol, incepand cu expunerea la lumina solard (prin ferestre) sau la cea
artificiala. In mod ideal, ar trebui evaluate si nivelele de poluare, dar in realitate cele
mai multe probleme din aceastd categorie trebuie s astepte o renovare generala sau
o inlocuire a sistemului de incalzire, ventilatie si conditionare a acrului.

Evaluarea practicilor si politicilor de protectie

in plus, planificarea efectivd a unui program de conservare necesitd un
depozit pilot pentru a evalua diverse sisteme si politici care au ca scop prevenirea
distrugerii colectiilor in timpul stoc#rii, utilizarii §i manipularii, precum si
mijloacele de protectie contra dezastrelor, calamititilor si vandalismului. Odata
alese cele mai potrivite procedee, sisteme si politici de pastrare si protejare, se poate
face o evaluare a gradului de deteriorare a unei colectii in viitor, a distrugerilor sau a
pierderilor bruste.

Trebuie controlatd cu atentie cladirea pentru a identifica aparitia unor
posibile probleme, ca de exemplu infiltratii de apd sau incendii. Vor fi, de
asemenea, evaluate sistemele de detectie si de stingere a incendiilor, sistemele de
securitate (atdt mecanice, cit si procedurale) si planificarea pentru dezastre. Este
esentiala si verificarea pregitirii personalului de biblioteca si a utilizatorilor privind
ingrijirea si manuirea colectiilor, precum si evaluarea mobilierului de depozitare, a
contractelor de legitorie si de microfilmare pentru conservare, a cutiilor si
materialelor folosite la protectia sau repararea colectiilor. Poate fi utild urmarirca
unui grup de obiecte sau colectii incepind de la achizitionare, legare, aranjare in
cutii sau dosare, catalogare, aranjare la raft, circulatie si schimb interbibliotecar, in
scopul identificarii tuturor etapelor critice in care exista operatii §i practici care le
pot pune in pericol integritatea. Un astfel de experiment va evidentia efectele
distrugerii potentiale ale procedeelor comune.

Stabilirea valorii
Personalul din depozite care incearcd sa dezvolte un plan strategic pentru
un program de conservare trebuie si evalueze de asemenea, orizontul si
profunzimea diferitelor parti ale unei colectii in scopul determinérii valorii
intelectuale a acestora, folosind ca ghid “Principiile de Evaluare a Bibliotecilor de
Cercetare”. De exemplu CALIPR, mentionat anterior, pune patru intrebari simple
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pentru estimarea valorii unei colectii de carte in contextul resurselor totale de
blblloteca ale unei tari.

Dacd depozitul nu alege folosirea unuia dintre instrumentele citate mai sus,
intrebdrile urmatoare il vor ajuta s stabileasca valoarea perend pentru cercetare sau
educatie a unei colectii sau publicatii, atit privind prioritatile institutionale, cat i ca
documentatie general disponibild pe o anumita temi:

1. Care este importanta subiectului ce are ca bazi documentari aceastd colectie
sau publicatie? Importanta colectiei este de prim rang pe plan local, regional,
national sau international?

2. In ce m#surd aceastd colectie sau publicatie este inruditd cu alte colectii din
depozitul dumneavoastra care pot servi ca surse de documentare aceleiasi
tematici?

3. in ce misurd este ea inruditi cu materlale pe acelasi subiect detinute de alte
depozite?

4. Informatia din cadrul colectiei (sau publicatiei) este unici sau exista i duplicate
ale acesteia continute in documente sau surse detinute de alte depozite?

5. Depozitul este obligat sa continue asigurarea documentirii pe aceasti tema?

6. De ce ar fi mai bine sd se cheltuiascd fonduri pentru conservarea acestui
material, in loc sa se faca noi achizitii?

7. Ce impact ar putea. avea distrugerea acestui material asupra documentaru si
intelegerii tematicii respective?

Parcurgand acest proces, este utild recunoasterea faptului ci, pentru cele
mai multe depozite, marea majoritate a colectiilor ce le detin nu au valoare in timp.
Acestea sunt, totusi, de interes curent si, din acest motiv, ele trebuie protejate contra
deteriorarii si distrugerii, astfel incat sa poata fi utilizate cat mai mult timp posibil.
Persoana care face evaluarea trebuie sa stabileascd, de asemenea, daci obiectul sau
colectia au valoare intrinsecid prin determinarea valorii artefactuale, binesti, de
asociatie sau simbolica. Valoarea intrinseca va afecta prioritatea pentru conservare.
Se va decide, de reguld de citre cel care evaluaeazd, dacd trebuie faculd o
reformatare sau trebuie ales un tratament adecvat de conservare/restaurare.

Resurse disponibile

Informatiile culese despre starea colectiilor, microclimatul existent, alii
factori legati de gizduirea lor, cit si estimarea valorii lor, trebuie, In ultimd instan{,
si fie judecate in raport cu resursele care pot fi mobilizate de institutie si cu dotarea
tehnicd disponibild pentru a raspunde necesitédtilor identificate. De exemplu,
instruirea personalului si a utilizatorilor privind: manuirea §i ingrijirea colectiilor,
procedeele de microfilmare (conform standardelor europene publicate),
supravegherea sistematicd a colectiilor si depozitelor, pregatirea unui plan pentru
dezastre, urmirirea unor criterii de conservare atunci cand se cumpird mobilier si
materiale, conlucrarea cu personalul de intrefinere a cladirii pentru a stabiliza
temperatura §i umiditatea si includerea aspectelor de conservare in toate procedeele
si planificirile curente — se pot realiza adeseori cu resursele umane si alocatiile
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bugetare existente. Aceasta nu este o listd prea extinsd, ci doar o mostrd de
Imbunititiri care pot fi realizate prin schimbarea practicilor existente in raport cu
preocupirile pentru conservare.

Spre deosebire de acestea, o finantare sporitd este necesard pentru optiuni
ca: inlocuirea unor loturi semnificative din mobilierul de depozitare sau din cutiile
de protectie, imbunétitirea conditiilor precare de mediu ambiant prin renovarea unei
cladiri sau instalarea unui nou sistem de control al climatului, infiintarea unui
program sistematic de reformatare i asigurarea unui tratament de restaurare fie in
institutie, fie pe baza de contract. In plus, ultimele trei activititi cer un nivel de
experientd din partea personalului, in aspecte de management de conservare si in
restaurare, asemandtor celui care poate fi obtinut printr-un curs de instruire scurt,
chiar dacd activitatea este in cele din urma efectuatd de conservatori, ingineri sau
alti profesionisti independenti.

Probleme de ordin politic si strategic

Orice proces de planificare trebuie sa ia in considerare ambianta politica in
cadrul céreia va fi implementat programul respectiv. De aceea, este necesar sa se
identifice cat mai repede posibil obstacolele politice, deficientele tehnice sau lipsa
resurselor. O mare parte din succesul unui program de conservare va depinde de
bunivointa administratiei depozitelor de a sprijini modificarile recomandate. Acest
sprijin ar trebui sd fie evidentiat de la inceputul procesului de planificare si
alimentat in continuare prin rapoarte regulate asupra evolutiei si sd se controleze
dacd recomandarile propuse sunt acceptate. Este important si existe o certitudine ca
macar unele dintre resurse vor putea fi asigurate, fie din punct de vedere al timpului
de lucru al personalului, fie al abilititilor de a reorienta anumite linii bugetare sau
chiar de a obtine noi sume de bani. Asta poate insemna c& directorii sau personalul
de conducere din instituitia tutelard sa fie implicati si convingi sa sustind procesul.

Foarte multe depind de cooperarea celorlalti angajati din depozit. Pentru a
obtine cea mai mare eficientd, planificarea ar trebui si previni starile conflictuale
prin implicarea intregului personal ale carui indatoriri ar putea fi afectate si prin
convingerea acestuia de importanta oricéror schimbdri recomandate. In mod similar,
unele parti ale unui program de conservare efectiva ar putea necesita colaborarea cu
personal din afara depozitelor, ca de exemplu inginerii constructori. inca odata se
dovedeste c¢d va fi util ca acegtia si fie instruiti asupra importantei intretinerii
sistemelor ~cladirii sau a executdrii reparatiilor necesare pentru asigurarea
supravietuirii colectiilor.

in toate cazurile este intelept si se dispuni de date elocvente despre
efectele nerealizirii unei schimbiri, incluzind, dacd este posibil, costurile
remedierilor diverselor deteriordri sau distrugeri, comparativ cu o estimare cat mai
exacta a costurilor schimbarilor prevazute. De asemenea, este binevenitd
prezentarea programului ca o serie de obiective care vor fi realizate in etape, astfel
incét fiecare problema si poatd fi clar definita, iar resursele necesare sd poatd fi
prevazute pentru o perioada de mai multi ani.
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Conservarea preventivi

intre etapa de colectare a informatiilor §i planificare a unui program de
conservare §i cea de stabilire a prioritatilor si a implementirii acestuia, este util de
retinut ¢ prima responsabilitate a unui administrator este si asigure durata medie de
viatd maxim posibild pentru intreaga colectie. Acest lucru este valabil chiar si pentru
simplul motiv ca investitia institutiei in aceste materiale trebuie protejati. Este
important, de asemenea, sd se recunoascd faptul cd metoda cea mai eficientid de
prelungire a longevititii este prevenirea deteriordrii cat mai mult posibil.
“Conservarea preventivd” joaci aproape acelasi. rol, in raport cu materialele de
bibliotecad si de arhiva, ca si ocrotirea sinititii publice si medicina profilactici
pentru populatie.

Majoritatea activitatilor care pot fi grupate sub denumirea de “Conservare
preventivd” fac parte dintre cele care se desfagoari in mod curent intr-o bibliotec:
achizitii, legitorie, prelucrarea materialelor netiparite, agezarea la raft, circulatia
cértii, curitenia colectiilor si a spatiilor de lucru §i depozitare, foto-copiere, reparatii
minore si oprirea sau limitarea accesului. Totugi, dacd aceste activitati sunt pirti
componente ale unui program integrat de conservare, ele vor putea fi ficute avand
constiinta efectului lor asupra supravietuirii pe termen lung a colectiilor si in
conformitate cu standardele si ghidurile curente de conservare. Astfel un program de
acest gen nu trebuie privit ca o anexd, ci mai degrabi ca o componenti integrant3 a
sarcinilor si responsabilititilor zilnice ale depozitului. '

Nu se poate spune ci implementarea unui program de conservare nu va
costa nimic. intr-adevar, cea mai importantd component a sa, sistemul de control al
climatului — care poate asigura stabilitatea mediului ambiant interior zi si noapte gi
pe tot parcursul anului, in limitele indicate de standardele in vigoare pentru diferite
tipuri de materiale — poate fi foarte costisitor. Dacd existd un plan de conservare,
costurile pentru asigurarea unui microclimat optim pentru toate depozitele, sau
pentru o parte dintre ele, trebuie evaluate in comparatie cu costurile neglijentelor
sau chiar al pierderilor produse dac3 nu s-ar lua astfel de mésuri. in mod deosebit, la
stabilirea prioritatilor, ar trebui si se inteleagd ci un control eficient al
microclimatului este baza pe care se sprijina toate celelalte activitati.

Chiar dacad se poate pregiti un depozit pentru a preveni deteriorarea
colectiilor ce le addposteste sau se pot repara efectele distrugerilor fizice ori
chimice, toate aceste eforturi vor fi in van daci materialele continud sa fie tinute in
conditii improprii de mediu ambiant interior. De aceea, este extrem de important ca
fiecare depozit ce detine documente cu valoare in timp sd aibd intregul program de
functionare corelat cu activitatea de conservare. Este de asemenea, foarte important
si se realizeze cel mai potrivit microclimat prin intermediul sistemelor existente §i,
n acelasi timp, si se acorde prioritate maxima eforturilor de a aduce factorii de
mediu ambiant la valorile standard prevazute pentru depozitarea colectiilor.

Conservarea activi
In prezent existd posibilititi limitate la indeméana custozilor care ingrijesc
resursele documentare si care doresc sd prelungeascd viata utild a unor pirti din
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aceste colectii pentru posteritate. Daci ei se confrunta cu hértia acida, aceasta poate
fi dezacidificata fild cu fila, folosind procedeele traditionale de spalare a hartiei sau
tehnicile de dezacidificare neapoasa si reactivii pusi la dispozitie de producitorii
europeni. Dezacidificarea in masa este Inca in curs de dezvoltare si perfectionare.
Se spera ca in viitorul apropiat aceasta va deveni intr-adevar un tratament efectiv
care va incetini substantial deteriorarea chimica a hértiei. Ar trebui, totusi, subliniat
faptul cd dezacidificarea in masa nu este un procedeu de consolidare i ci ea nu
restabileste flexibilitatea sau rezistenta hirtiei care este deja foarte fragilizata.
Metoda are cele mai eficiente rezultate cand se aplica la hartia acidi relativ noud,
nainte ca procesul de fragilizare s se fi declansat.

O altd posibilitate este de a reformata un document sau o carte pentru a
recupera informatia pe care acestea o contin. Procedeul constd adesea in
microfilmare sau fotocopiere pe hértie alcalini. Se inregistreazi, de asemenea, o
crestere a experimentelor cu proiecte-model de digitalizare. Fotocopierea pentru
arhivare este dirijati de standarde tehnice general acceptate si orice depozit care isi
asumd raspunderea unui astfel de proiect trebuie sd respecte cu acuratete aceste
norme.

Filmarea trebuie s3 fie, de asemenea, in concordantd cu standardele
existente, iar negativele pentru arhiva trebuie depozitate in conditii strict controlate
de microclimat, daci vor fi considerate microfilme pentru conservare. Pentru a
administra un proiect de filmare, avind ca scop conservarea, sunt necesare
cunoginte substantiale de specialitate si, de aceea, se recomandi asistenta unui
consultant profesionist pentru conceperea §i monitorizarea unei astfel de activitifi.

Probabil este incd prematur pentru orice depozit, cu exceptia celor mai
sofisticate - ce dispun de personal performant - s se gindeasca la digitalizare. Se
stie prea putin despre costurile si stabilitatea tehnologiilor de informare digitala,
despre durabilitatea mediului de inregistrare, despre transferul datelor si despre alti
factori, pentru ca aceasti optiune si fie pusa in practica de majoritatea bibliotecilor.

fn fine, exista restaurarea sau tratamentele de restaurare. Acestea includ o
varietate de procedee care trebuie efectuate numai de un specialist bine instruit.
Doar citeva biblioteci mari de cercetare si muzee au laboratoare proprii de
restaurare si personal calificat in acest domeniu. Majoritatea depozitelor din S.U.A.
nu-si pot permite astfel de personal si incheie contracte pentru tratamente de
restaurare fie cu un laborator regional, fie cu un restaurator particular.

in general, cand se iau in considerare tratamente de conservare de orice fel,
administratorul programelor de conservare trebuie, fnainte de toate, sa fie suficient
de informat, atdt asupra naturii deteriordrii ce trebuie remediati, cat si
asupracaracteristicilor materialului ce trebuie tratat, pentru a sti ce nu este permis s
se facd la nivelul experientei disponibile pe plan local. Cu alte cuvinte, este
important de stiut ca voluntarit instruiti, de un specialist in conservare, sd execute
reparatii esentiale pe colectii curente, nu trebuie lisati sd lucreze pe obiecte ce
reprezinta valori deosebite in timp. In plus, un administrator de conservare trebuie
s aibd priceperea necesard pentru a alege cel mai potrivit tratament, de exemplu
fotocopierea, in scopul salvirii informatiei continute de un anumit document.
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De la teorie la practica

Conceperea unui program de conservare este o sarcind dificild pentru
factorii de decizie. Hotirdrile adesea nu sunt ugor de luat §i poate fi necesard
solicitarea asistenei profesionale a unui consultant de specialitate. Este bine de stiut
ca, prmtr-o planificare eficientd pentru conservare, se poate a51gura cea mai bund
ingrijire posibila portiunilor periclitate ale colectiilor valoroase, in scopul prelungirii
existentei lor in timp. Este foarte dificil s se puni la dispozitie ghiduri teoretice
amanuntite pentru activitdtile prioritare de conservare, deoarece aceste prioritati
depind de caracterul institutiei §i al colectiilor sale, de agezarea lor, de riscurile la
care sunt supuse acestea, de resursele disponibile, de calificarea personalului i de o
gama largd de alti factori.

Prima prioritate a planificarii pentru conservare' este o evaluare sistematica
a conditiilor existente si a necesitatilor ce se impun. Odati ce a fost facuti aceasta
evaluare, se listeazi in ordinea prioritatilor toate activitatile de conservare care pot fi
identificate ca indispensabile. Apoi se face o listd cu toate situatiile care trebuie
corectate §i cu activititile care ar trebui facute pentru Tmbunititirea statutului de
conservare. Este folositoare gruparea acestora pe categorii majore ca: protectia fata
de lumind, temperaturd, umiditate relativa, securitate, politica de dezvoltare a
colectiilor, pregitiri pentru stari exceptionale, intretinerea colectiilor etc.

Multe activitati vor avea o prioritate foarte aseméanatoare. Se vor forma
grupuri de activitati cu prioritati similare si se va face o numerotare a acestora, de
exemplu de la 1 Ia 5 (1 = prioritate maxima). in interiorul grupurilor se va incerca
organizarea activititilor dupd urmatoarele criterii: (a) timpul necesar pentru
efectuare; (b) activitatea necesitd sau nu o instruire prealabild a personalului; (c )
suma de bani necesard; (d) dorinta efectivi de a identifica prioritatile pentru
realizarea lor practicd.

Grila urmitoare (conceputd de Pamela Darling pentru realizarea unui
studiu privind programul de conservare al Asociatiei Bibliotecilor de Cercetare)
poate fi, de asemenea, utila:
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Administratorul care planifica poate introduce acaiunile dorite de
conservare in careurile acestei grile, in concordan{d cu probabilitatea de a fi
implementate in propria bibliotecid i cu impactul pe care il vor avea asupra
colectiilor (atit calitativ, cit si cantitativ). De exemplu, conceperea si imple-
mentarea unei politici de securitate va necesita din partea personalului implicat un
anumit timp pentru dezvoltare §i supraveghere, dar necesitd o experienti relativ
scazutd si nu este necesard o finantare speciald. Pentru o colectie intens utilizat,
care confine materiale cu valoare istorica sau intrinsecd, se poate face diferenta intre
pierderi si conservare. Este normal ca ea si fie pusd in casuta cu “prioritate 17,
deoarece impactul si fezabilitatea sunt ridicate.

Instalarea unui echipament de control al climatului interior este cu impact
foarte ridicat, dar cu fezabilitate scizutd pentru cele mai multe institutii. Aceasta ar
putea fi localizati logic in partea stingd infericard a grilei (impact ridicat,
fezabilitate scazut). Instalarea filtrelor pentru radiatiile ultraviolete (UV) emise de
becurile fluorescente din depozite ar avea un impact minim pentru conservare
(comparativ cu, sd spunem, transferarea unei colectii de fotografii in cutii de
arhivi), dar are un cost scizut si este usor de facut; ea ar putea fi introdusi in
categoria impact scdzut, fezabilitate ridicati. Fiecare manager de conservare va fi
nevoit si decidd in mod subiectiv care dintre activititile incadrate in grupele 2/3 si
3/2 au prioritate unele asupra altora. Dac3 va veti confrunta cu dificultiti, privind
stabilirea prioritatilor pentru planul de conservare, tineti cont de criteriile prezentate
in continuare oferim céteva sugestii pentru ordonarea prioritard a activitiilor
considerate necesare in acest domeniu:

- intretinerea cladirii care protejeazi toate colectiile, precum si a constructiei
insesi. Toate activititile esentiale de intrefinere sunt extrem de importante si, in
general, au o prioritate foarte mare;

- Activititile de prevenire a stirilor exceptionale sunt de prioritate ridicati,
deoarece multe dintre ele au un cost scizut, posibilitate mare de realizare si sunt
importante pentru protejarea tuturor colectiilor fatd de distrugeri si pierderi;

- Deoarece este dificil si se cunoascd valoarea relativi a colectiilor, atit la
nivelul institutiei, cit si in contextul unor colectii similare sau complementare,
inainte de a lua decizii majore, eficiente, o prioritate de prim rang este scrierea
sau revizuirea unui document institutional .de lucru si a unei politici de
dezvoltare a colectiilor. Elaborarea unei politici concrete, detaliate de
dezvoltare a colectiilor, inventarierea §i catalogarea acestora, stabilirea
criteriilor pentru valoarea relativi a materialelor (precum si conceperea unei
politici scrise care si reflecte criteriile institutiei dumneavoastra) au o prioritate
ridicatd. Evaluarea si planificarea activittilor trebuie sd preceadd, in toate
cazurile, implementarea acestora;

- Cu cit este mai mare sau mai valoros numirul de obiecte afectate de activitatea
respectivd, cu atit ea este mai importanta si are prioritate mai ridicata.

Daci priorititile nu sunt evidente, incercati sa treceti pe o lista activititile
necesare §i introduceti-le in grila Impact/Fezabilitate. In interiorul fiecirei casute
ordonati-le din nou in functie de impact si fezabilitate.
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Dezvoltarea unui plan de conservare pe termen lung

Odatd organizate activitatile dorite in ordinea prioritatilor si identificate
resursele si timpul necesar pentru a le realiza, introduceti aceste sarcini in
“Programul de Lucru al Planului de Conservare pe Termen Lung”. Apreciati data la
care considerati c@ puteti finaliza fiecare activitate. Nu toate sarcinile trebuie sa fie
finalizate in acelasi timp sau in cursul unui singur an. Unele dintre ele vor necesita o
pregatire indelungatd, specializare, instruire de personal, stringere de fonduri sau
alte dezvoltdri de resurse. Altele pot necesita mai multi ani, datorita limitirilor de
fonduri disponibile, de personal etc. Identificarea strategiilor poate folosi la gasirea
resurselor necesare pentru realizarea fiecarei sarcini sau la stabilirea etapelor care
faciliteazd indeplinirea scopului propus. Trebuie gasite doud sau mai multe masuri
concrete prin care s poatd fi evaluat progresul realizat in derularea fiecarei sarcini.

Un plan de conservare pe termen lung poate fi intocmit simplu, sub forma
unui tabel de activititi, propuse pentru realizare in urmétorii 3-5 ani, insotit de:
termenele de realizare; strategiile de indeplinire ale fiecérei sarcini; si criteriile de
apreciere a progresului sau succesului. Planurile mai complexe ar trebui sa includa:
costurile estimative; necesititile de personal; etapele intermediare (si termenele
asumate) pentru realizarea fiecirui obiectiv; o descriere a relatiei dintre sarcinile
care vor fi indeplinite i cerintele de conservare pe un interval mai lung de timp (5-
10 ani).

In luarea deciziilor referitoare la ceea ce trebuie facut mai intdi, urmitorul
chestionar este foarte important:

1. Ce anume se afla in cea mai periclitata conditie?

2. Ce va avea cel mai mare impact asupra celei mai mari cantitdti de material;
deci, care va fi actiunea cea mai rentabila?

3. Ce este realmente posibil de realizat in contextul institutiei voastre si la nivelul
tehnologiei curente?

4. Ce va avea cel mai mare impact vizual-imagistic (i, in consecintd, cel mai
mare efect asupra obtinerii de fonduri in viitor) sau asupra interesului public?

5. OQare tratarea acestei necesitéti ca o prioritate va avea drept rezultat prevenirea
deteriorarilor sau pierderilor din alte zone vulnerabile ale colectiei, datorate, de
exemplu, nepasdrii si neglijentei?

in final, daca nu puteti decide care este cea mai importanti prioritate (ceea
ce deseori nici nu este posibil), ce vd raméne de facut? Oportunismul este un
instrument esential pentru conservare. Daca problemele de acest fel par coplesitoare,
alegeti-va un punct concret de plecare.

Sunt posibile proiecte autolimitate, la scard mai redusi, ca de exemplu:

- dotarea cu jaluzele sau alte dispozitive de protectie contra luminii;
- mutarea colectiilor la cel putin 10 cm deasupra pardoselii in toate spatiile;

- curitenia depozitelor si a altor incéperi de depozitare;
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- elaborarea unui plan de interventie in situatii exceptionale si pregatirea unor
resurse de baza pentru o interventie urgenta;

- fotocopierea unei colectii de fotografii intens solicitatd si adapostirea
originalelor in mansoane si cutii.

Orice veti intreprinde pentru ameliorarea stadiului in care se afla coletiile
va contribui la supravietuirea acestora.

Nota

1. Bonita Bryant, ed., Guide for Written Collection Policy Statements, Collection
Management and Development Guides [Ghid pentru principiile politice ale
colectiilor scrise, Indrumari pentru administrarea §i dezvoltarea colectiilor].
American Library Association, Chicago & London, 1989.

2. Larry R. Oberg, “Evaluating the Conspectus Approach for Smaller Library
Collections,” [Evaluarea principiilor de analizare a colectiilor bibliotecilor mai
mici], College & Research Libraries 49 (mai 1988): 187-196.

3. Ibid.

Traducere:

Mariana Lucia Nesfintu
Conservator General al Colectiilor
Biblioteca Nationald a Romaniei
Bucuresti
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. CONSERVAREA iN BIBLIOTECL.
INTRE PRAJITURELE SI MERCUR...
O DEFINITIE EVAZIVA A “CONSERVARII™

David B. Gracy 11
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin

Conservarea - ceea ce inteleg eu prin conservare - poate fi redatd in opinia
mea printr-o comparatie cu préjiturile obignuite ale fiicei mele de 6 ani, Mary Beth. La
- testul de perspicacitate din clasa a I-a, i s-a pus intrebarea: "Sunt 9 prijituri si 3 copii,

cate prajituri revin fiecirui copil?" Deoarece niciodati nu a fost supus3 unui proces de
impartire, Mary Beth nu a banuit ci intrebarea pusi se rezolva matematic. Cu toate
acestea ea a stiut raspunsul. Imediat a mazgalit un "2" pe cisuta de rispuns. Mai tirziu,
cénd profesorul a intrebat-o cum a ajuns la numdrul doi, Mary Beth a rspuns, cu o
incredere bazatd pe logica si intelepciunea experientei: "2 préjituri”, a spus ea, "sunt
suficiente oricérui copil”.

Trebuie si intelegem conservarea asemenea intrebdrii despre prijituri si a
-raspunsului dat de Mary Beth acesteia. Ca s3 ajungi la rispunsul corect trebuie si
stii ca existd o cale de a rezolva problema.

Pentru cei care se ocupd de conservare, se pune problema de a stabili, limpede
si concis, ce anume reprezinti conservarea In cadrul bibliotecilor i in cadrul arhivelor.
Pana si rezolvim insd acest lucru, trebuie intotdeauna si incercim si explicim
. administratorilor, intr-o terminologie adecvati interesului acestora, ce anume reprezinti
in fond programul de conservare. in plus, nici nu ne putem astepta ca pentru cei
neinitiati conservarea si devind o problemi reald, insd, fird preocuparea acestora,
conservarea nu poate deveni o problema prioritard in acordarea unei atentii suficiente,
pentru a se comanda resursele necesare prevenirii deteriordrii mostenirii noastre
culturale scrise.

Multi au incercat si defineasca conservarea. Profesorul britanic John Feather a
denumit-o "o problemi tehnica ce necesitd o solutie manageriald"*. Desi adevarate, cu
greu ai putea face ca prin ele conservarea s prinda contur sau chiar sa se distinga de
acele multe alte domenii la care aceste cuvinte pot fi in mod egal aplicate. Dr. Patricia
Battin, presedinta Comisiei de Conservare $i Acces, cea mai convinsd sustinitoare a
conservarii din tard, este mult mai realistd in definirea acesteia ca "strategii i actiuni
necesare pentru a asigura accesul pe o perioadd cit mai indelungatd posibil la

! Lucrarea a fost publicati in revista "New Library Scene" 9, 6(1990), 1, p.5-7 si in vol. Ross Harvey,
Preservation in Libraries: A Reader (Topics in Library and Information Science), Ed. Bowker Saur, London
- Melbourne - Munich - New York, 1993, p.10-15.

2 Citat de: Patricia Battin: Objectives of the Commission on Preservation and Acces. Institute on
Preservation Education, 3 aug. 1990
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documentul uman acumulat"'. Aceasti definitie le spune necunoscitorilor de ce ar
trebui sa-i intereseze, dar nu face nici o aluzie referitoare la directiile de actiune. in
acest sens, Glosarul ALA de Biblioteconomie si Stiinta Informirii este cel mai
folositor, caracterizind conservarea ca reprezentind "activititi asociate cu péstrarea
materialelor de biblioteci si arhivistice, desfasurate in vederea folosirii lor fie in forma
originala, fie intr-un alt mod util"®>. Insa atunci cind, in propozitia urmtoare,
conservarea se defineste cu insasi termenii ei — "conservarea ... cuprinde procedeele
tehnice de conservare partiald a obiectului fizic ..." — noi vom riméne in continuare
nemulfumiti i vom ciuta in continuare o definitie satisfacatoare.

in loc s ne ocupim de nuantele unei definitii date, am putea ciuta insa mai
degrabi elementele unei alte definitii, formulate prin identificarea a noui operatii, care
(separate sau combinate) constituie de fapt practica conservarii din anii 90 incoace.
Acestea sunt:

1. Controlul mediului ambiant, adicd a temperaturii §i umiditatii relative, in
primul rAnd prin sistemnul ventilarii si incalzirii, prin intermediul sistemului de aer
conditionat, controldnd totodatd calitatea si intensitatea luminii, precum si prin
controlul asupra daunitorilor;

2. Proiectarea constructiei, care si dispund de mijloace arhitecturale de
mentinere a unui mediu interior stabil; reglementarea afluxului utilizatorilor unde este
cazul, planificarea sistemelor pentru detectarea umidititii nedorite si pentru detectarea
si stingerea incendiilor;

3. intretinerea spatiilor, activittile concentrate pe pastrarea materialelor si pe
curdtenia din rafturi, adicd efectuarea de desprifuiri si acele operatii pe care
bibliotecarii le numesc ingrijirea rafturilor;

4. Supravegherea modului in care este manuit materialul; ceea ce inseamni
instruirea personalului si a clientilor cu privire la metodele de utilizare a cartilor atit in
incinta cét si in afara bibliotecii; de protejare a filelor de hértie si a fotografiilor detasate
si a altor obiecte din arhive; controlul prezentei alimentelor §i a bauturilor care atrag
daunatorii;

5. Asigurarea copiilor atunci cand originalul trebuie salvat, adesea printr-un
program de conservare prin microfilmare;

6. Tratarea documentului, ce include conservarea, prin care se péstreazd
calitatea gi valoarea lui intrinseca, ¢t si restaurarea lui care, pentru un mare numéir de
documente §i prin costul mai redus per document decdt tratamentul de conservare (in
special, pentru restaurari facute de cétre biblioteci prin contracte cu legatorii), nu numai
consolideazd documentele, dar si mentine valoarea lor documentar-istorica.

7. Pregitirea in caz de dezastru si intocmirea planului de recuperare. Desi
conceptul de dezastru s-a extins pana la a include chiar si "dezastrul silentios" — adici
deteriorarea cauzatd de degradarea acidd — esential pentru prevenirea si salvarea in caz
de dezastru este de a se lua masuri de protectie contra incendiilor si propagérii acestora,
de asemenea, de restabilire dupa o inundatie sau dupa orice altd calamitate.

! Tbid.
2 Heartsill Young ed.: The ALA Glossary of Library and Information Science. Chicago 1980 p.175
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8. Informarea publica, care explica si face cunoscutd importanta activitatilor
de conservare conducitorilor ierarhic superiori ai arhivelor, ai bibliotecilor,
fabricantilor de hartie si editorilor, ale céror produse se afla la baza problemei
conservirii. Dezvoltarea unei campanii puternice in favoarea conservarii reprezinta un
lucru esential in a reusi sd obtinem resursele necesare pentru a ne asigura ca intreg
materialul cu continut intelectual, si, pe cat posibil, cel de o reald valoare (intrinseca)
existent in biblioteci si arhive, va ramane permanent §i accesibil pentru folosire.
Organizarea de expozitii, pregitirea de programe vizuale si mass-media, ca posterele si
obiectele oferite gratuit, au fost principalele mijloace utilizate in aceastd campanie.

9. Administrarea unui program care reglementeaza si coordoneaza aceste
activititi intr-un cadru institutional dat.

Cautand liniile comune, care strabat aceste noud activititi, se pot distinge trei
genuri diferite de preocupdri: cele concentrate asupra manuirii documentelor distincte,
cele care se referd la biblioteci sau arhive ca intreg si cele a caror administrare asigurd
sprijinul §i resursele necesare pentru a indeplini primele dou.

Conservarea se defineste de fapt prin felul in care ea este realizatd intr-un
anumit cadru dat. intr-o bibliotecd publicd unde accentul conservirii cade pe
accesibilitatea copiei hard si pe circulatie, activitatea de conservare se concentreazi pe
imbunititirea atit a procedeelor tehnice de manuire a cértilor, ct si pe restaurarea
preventivd (nu conservarea), cu scopul de a evita restaurarea ulterioard mai costisitoare
si inlocuirea documentului. Scopul programului de conservare este de a avea copie
hard pregitita pentru a fi pusi in circulatie’.
intr-o biblioteca de cercetare, accentul operatiunii cade pe accesibilitatea continutului
operelor dorite pentru cercetitorul universitar, fie in copie hard, fie in cea de inlocuitor.
Accentul se pune aici simultan pe circulatia §i pe conservarea pe termen lung,
(preferabil in copie hard) a ceea ce se afld in proprietatea bibliotecii. Deoarece cartile
prezintd o uniformitate considerabil3, att ca structurd, cit si ca suport (hartie, tesatura,
lemn) din care ele sunt confectionate, activitatea de conservare se concentreazi pe
probleme de combatere a deterioririi hartiei, prin programele pentru cirtile fragile,
dezacidificare in mas3, izolarea tabloului electric si microfilmarea de conservare.

intr-o arhiva, accentul cade pe conservarea materialelor pentru un viitor
nelimitat, folosirea lor fiind permisd numai in sala de cercetare a depozitului, iar zonele
de depozitare si cele publice sunt separate. Materialul arhivistic nu prezintd aceeasi
uniformitate ca §i cel de bibliotecd; materialul obisnuit este manuit mai rar decét cel
omolog dintr-o bibliotecd, iar specificul materialului nu oferd de fapt nici un tip de
politd la care microfilmul de asigurare si poati fi adaptat. in lumina acestor factori,
activitatea de conservare se concentreazi aici pe asigurarea conditiilor de depozitare
stabile, mai ales pe spatiul de depozitare, pe lratamentul de conservare, in principal cel
de dezacidificare si incapsulare”.

Conceptul de conservare, nu mai putin decdt cel de serviciu de bibliotec si de
arhivd, s-a schimbat in decursul timpului. Privita intr-o perspectiva istoricd mai larga,

' Anne L. Reynolds, Nancy C. Schrock and Joanna Walsh: Preservation: The Public Library Response.
in: Library Journai 114 (15 febr. 1989) p.128-132

? Alan Calmes, Ralph Schofer and Keith R. Eberhardt: Theory and Practice of Paper Preservation for
Archives. In: Archives 9(1988) p.96-111
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se poate afirma ci aceasta este "cea mai veche §i cea mai elementara dintre functiile
bibliotecarului™ si ale arhivistului. Noi, bibliotecarii si arhivistii, suntem responsabili
de averea fizica si intelectuald din colectiile si fondurile noastre. In calitate de buni
custozi, trebuie si transmitem mai departe aceasti avere® intr-o stare cit de bund
posibil. Deci, conservarea este inerentd muncii noastre, indiferent de ce operatii
specifice executdim in vederea mentinerii acestei averi. Totusi, pe cit de intemeiat este
acest concept, el raméane pe atat de vast, incét chiar venirea la lucru poate fi considerat
un act de conservare.

Acum doud decenii, cAnd conservarea a inceput si se contureze in felul in care
o cunoagtem azi, a adus cu sine §i conceptul ei traditional cu sensul de a selectiona
anumite piese, pe baza unor caracteristici sau a unui interes special, §i de a fua masuri
de restaurare pentru a le pastra pentru un viitor nelimitat. Potrivit acestei definitii,
conservarea ne-a confruntat cu multiple probleme. Formal, ea a constat in activititi
avind scopul de a intdrzia fie deteriorarea, fie distrugerea obiectului fizic sau a
documentelor si a céartilor, ori, pe scurt, pentru a preveni pierderea continutului lor prin
producerea de copii. Cum a remarcat Ellen McCrady atit de incisiv, conservarea a
insemnat "orice, incepand cu conservarea completd, pana la, pur si simplu, nearuncarea
unui document" (si chiar a si insemnat) "microfilmarea unui document si apoi
inldturarea lui">. Fard indoiald, aceasta a fost definitia la care s-a referit directorul
bibliotecii unei institutii de cercetare de renume mondial, cand mi-a spus ca biblioteca
lui n-a avut un program de conservare deoarece materialul detinut nu reprezenta "o
colectie de conservare".

Rolul de custode, cat si conceptul de selectionare a anumitor piese pentru
conservarea lor in original, exprimate prin ideea trecerii materialului de la o generatie
umani la alta, se bazeazi pe grupul mediilor moderne. Mediile moderne — cele
magnetice In special — au un interval scurt de viatd, miasurate fie prin viata suportului
(de exemplu, banda), fie prin invechirea rapidi a echipamentului, care deruleazi banda,
adicd o viatd mai scurtd decét o carierd umani. Ca urmare, salvarea datelor inseamna
acum trecerea lor, nu atit de la o generatie de custodie la alta, cat de la o generatie de
maygini la urmatoarea, citeodatd chiar de la o generatie soft !a urmétoarea, in intervale
de timp mult mai scurte.

In ciuda contestiirii ei catre medii, in anii ‘90, conservarea a dobéndit totusi un
rol mai pozitiv fatd de cel avut acum doud decenii. In propozitiile succinte din Glosarul
ALA de Biblioteconomie si Stiinta Informdrii, conservarea reprezinti "activitati
asociate cu pastrarea materialului de bibliotecd si a celui arhivistic pentru utilizare, fie
in forma lor fizica originala, fie intr-un alt mod utilizabil"™. Conservarea trebuie totusi
scoasd din evident fatd de celelalte activitati. intr-adevar, conservarea este cea care ne
propulseaza spre viitor. Teoria conservirii din anii 90, pe care Pat Battin a propus-o
atit de convingdtor, nu poate fi edificati pe ideea nostalgici de a ageza pur si simplu

! John Feather and Anne Lusher: Education for Conservation in British Library Schools: Current
Practices and Future Prospects. In: Journal for Librarianship 21 (April 1989) p.129

? Ellen McCrady: Selection for Preservation: A Survay of Approaches. in: Abbey Newsletter 6, 4
Supplement (August 1982)
* Young ed. The ALA Glossary of Library and Information Science. op. cit. p.175
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documentele la locul lor, in felul in care au fost odatd. Ea spune mai degrabi ci
incompatibilitatea operatiilor cu noile mijloace mas-media de inregistrare, manipulare
si administrare a informatiei, ne oferd prilejul redefinirii conceptiei noastre despre
biblioteca de cercetare, dacd nu si pe cele de servicii informationale pentru secolul 21.

Definitia glosarutui, care admite profunzimea problemei, este una facili pana
cénd cineva incepe sd enumere activititile specifice. Multe, dacd nu majoritatea, sunt
servicii pe care bibliotecarii si arhivistii le indeplinesc de ani de zile, far3 a le denumi
"conservare". Noi facem curdtenie pe rafturi, ocazional §i tratim documentele
deteriorate pentru a le mentine cit mai mult posibil, si controlam mediul, daca nu din
alt motiv pentru a-l face mai confortabil pentru utilizatorii nostri. Stergerea prafului este
aceeasi, fie ¢ o numim desprifuire, fie cd 0 numim conservare.

Deci, este conservarea un instrument in activitatea de definire a serviciilor
informatice in zorii noii lumii care apare, sau ea este doar un nucleu minor al unor
activititilor speciale? Unde sunt de fapt granitele conservarii? Oriunde s-ar afla ele, un
lucru este sigur: conservarea este un concept cu niulte aspecte. Ea este in acelagi timp
noua si veche, este totodati o combinatie de o seama de activitati intr-o arhivi, ce diferd
de cele dintr-o biblioteca de cercetare si care sunt total diferite de cele dintr-o biblioteca
publica. Definita prin unele aptitudini practice, conservarea reprezintd un ansamblu de
activitdti ca, de exemplu, repararea unei pagini rupte, microfilmarea unei carti
nerezistente si mentinerea aerului din interior la aproximativ 55% umiditate relativa si
aproximativ 70 grade Fahrenheit. Pentru cei cu orientare mai filozoficd, conservarea
reprezinti un rol de bun custode, de selectionare si salvare a mostenirii culturale a
societdfii. Am spus totul sau nimic, cind am ‘sustinut ci conservarea reprezinta
"activititile asociate cu pastrarea materialelor de biblioteca si arhivistice in stare buna
de folosire". )

$i, de fapt, n-am spus totul. Concentrandu-ne asupra activititilor pe care o
persoand le presteazi pentru realizarea conservirii, se omite un element esential din
concept. Pentru ca activititile si reprezinte mai mult decdt niste riscuri izolate,
conservarea trebuie s3 devind pentru noi ingine, pentru colegii si pentru clientii nostri o
dispozitie, un mod de gindire privind materialele din biblioteci si arhive, ce ar duce la
tratarea cértilor si documentelor intr-un mod care ar atrage dupi sine supravietuirea lor,
in vederea indeplinirii scopului pentru care ele au fost create sau achizitionate.
Conservarea reprezintd - fard a i se da curs numai pentru ca face parte din schema
postului nostru - blocarea sursei de lumini care este diunitoare, atentia la eventualele
pericole de incendii si infiltratii de apa, reprezinti restaurarea de documente prin
folosirea echipamentelor si tehnicilor care nu vor agrava starea deja precard a
documentelor; observarea felului in care cercetitorii manipuleazi materialul si
atentionarea lor asupra acestui lucru, prin sugerarea tehnicilor care s3 dea materialului o
viatd mai lungd, pentru a servi scopului pe care biblioteca sau arhivele 7l urmaresc.

Cénd doriti sa stiti Intr-adevar daci persoana care sti ldngd dumneavoastrd
intelege acelasi lucru prin termenul de "conservare" cereti si-1 descrie printr-o
reprezentare concretd. La cursul meu introductiv despre conservare, am citit studentilor
mei mai multe informatii de bazi si apoi le-am cerut o scurti descriere a domeniului.
N-am cerut neaparat analogii, dar, desigur, le-am primit. Un student a descris acest
domeniu ca fiind niste cercuri concentrice avand in interior tratarea documentului, cu
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grija fatd de colectie ca un intreg, prin controlul mediului din mijlocul cercului, si cu
problemele mai generale - de exemplu, proiectele de microfilmare - in exterior. Un altul
si-a imaginat o plasd de pesti, in care firele plasei reprezentau activitétile de conservare
care tineau cunostintele si nu iasd din plasi. Cel de-al treilea si-a imaginat un
termometru recent spart, cu picaturile de mercur care se imprastiau pe dusumea. Simpla
la prima vedere, conservarea a devenit pentru acest student — conform analogiei lui — o
problemd mult mai complexd. Fiecare din aceste imagini exprimd o privire spre
interior. Luate impreund ele dovedesc insd, ca astizi una dintre cele mai mari sfidari
pentru noi in domeniul conservarii, constituie definirea acestui domeniu in termeni clari
si uzuali.

Traducere: Delia Socol ; Lucia Serdan
Arhivele Nationale, Directia Judeteana Cluj
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iINVATAMANTUL ARHIVISTIC iIN STATELE UNITE ALE AMERICII

David B. Gracy Il ; William D. Caughlin
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin

Decada anilor 1990 are calitatea de a fi cea mai insemnatd perioadd in
dezvoltarea invatdmantului arhivistic din SUA. Multi arhivisti si profesori de arhivisticd
isi aduc contributia in acest sens. S-a discutat in lumea arhivistica din Statele Unite un
plan pentru o eventuali licenta in stiintele Arhivistice (de nivel universitar), absolventul
acestuia obtinind cel mai inalt nivel de pregitire pentru o carierd arhivistica, la care s-a
ajuns pana m prezent in aceasta tara.
care se face pregatlrea in meseria de arhivist. Actualmente 39 de institutii academice
oferé ca obiect de studiu arhivistica. Cele mai multe au programe contindnd mai mult
decét un singur curs. Nici organizatia noastrd profesionald, Societatea Arhivistilor
Americani (SAA), st nici un alt organism nu este in pozitia de a judeca sau chiar de a
monitoriza calitatea vreunui curs sau program. Astfel, o mare parte din cursurile acestor
institutii nu este conceputd sa facd mai mult, decét sa introducd in teoria §i practica
arhivistica. Studentii care aleg astfel de oferte nu se pot astepta la aprofundarea
suficient a acestei materii, ca si atingl un nivel profesional adecvat.

Un sistern mai bun, care sa aibi in centrul siu o licenta in studii arhivistice, a
fost dorinta unor arhivigti inci de la prima reuniune ‘a arhivistilor din acesti tara, in anul
1909. La reuniunea din acel an, Waldo Gifford Leland, de formatie istoric, care, fard
indoiald, a fost conducatorul spiritual al comunitatii arhivistilor ne-experimentati din
aceastd perioadd de formare, a spus colegilor ci profesia de arhivist are un nucleu de
cunostinte, pe care cel ce aspira la un astfel de statut trebuie si-1 insuseascd
temeinic."Trebuie si realizim ci nu oricine poate deveni arhivist"' le-a spus Leland,
pentru ci instruirea adevirata in teoria si practica arhivistici reprezinta criteriul esential
in devenirea unui arhivist deplin functional pe tirdm profesional. Cuvintele lui Leland
mai sunt incd valabile; de aceea adoptarea licenfei preconizate este deosebit de
importanti in dezvoltarea si ridicarea continud a nivelului profesiunii.

Abia dupa mulfi ani s-a dat atentie serioasd propunerii legate de licenta. Dup3
aproape 30 de ani de la spusele lui Leland, s-a admis c3 acestea nu erau doar vorbe
goale si s-a ajuns la un acord in ceea ce priveste educarea viitorilor arhivigti. infiintarea
Arhivelor Nationale din Statele Unite, in 1934, s-a dovedit a fi catalizatorul in
dezvoltarea primelor cursuri arhivistice de nivel academic care au luat fiintd in SUA.
Arhivele aveau nevoie de arhivisti instruiti §i competenti, cu toate ¢ nu existau nici un
fel de programe pentru pregitirea lor. Arhivistul-sef (The First Archivist) al Statelor

' waldo Gifford Leland, American Archival Problems, in"Annual Report of the American Historical
Association for the Year 19097, Washindton, Goivermment Print Office, 1911,348
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Unite medita In anul 1934 ca de fapt nu exista profesiunea arhivistica, ci doar un grup
de "arhivisti amatori"'

Una din primele activititi depuse de acesti arhivisti amatori, in stradania lor de
a se constitui intr-o profesie, odatd cu fondarea Societitii Arhivistilor Americani in
1936, a fost crearea unui Comitet de Instruire a Arhivistilor, menit s3 sugereze o
structurd care si se ocupe de educatia necesard. Doi ani mai tarziu, la a doua reuniune a
Societatii Arhivistilor Amerciani, Comitetul de Instruire, mai cunoscut sub numele de
Comitetul Bemis, dupé numele lui Samuel F.Bemis, presedintele acestuia, a propus un
sistem cu doud nivele, similar celui din tarile europene cu programe arhivistice
evoluate, bazate pe stiintele istorice si politice. Pentru a ajunge la nivelul superior,
individul va trebui sa obtina doctoratul in istorie. Persoana in cauzi se va familiariza cu
arhivele, in special ca izvoare, pe parcursul desfisuririi unei vaste munci de cercetare
in pregitirea redactarii de lucrdri istorice. Pe langd directorii institutiei, la nivelul
superior vor exista profesionisti instruiti la nivel de licen{d, cu precédere tot in stiintele
istorice.

Odati cu recomandarea initierii unei profesiuni a arhivistilor, totul s-a oprit.
Din aceastd recomandare nu s-a nascut nici un program privind licenta sau doctoratul.
$i nici o institutie arhivisticd nu a adoptat sistemul cu cele doua nivele in pregitirea
profesionali a arhivistilor. Totusi, discutia a exercitat o influentd nemaipomenita asupra
profesiunii, care a fost incitugatd timp de 30 de ani de ideea ci numai studiul istoriei
marcheazi calea catre o carierd arhivistica®,

Influentat de munca depusa de comitetul’ Bemis, Solon J. Buck, doctor in
istorie si conducitor de. arhiva, care i-a succedat lui Connor ca Arhivist-gef al Statelor
Unite, a propus o serie de subiecte, care ar putea si constituie un program de nivel
universitar-in ceea ce el a numit "economie arhivistici". Temele de studiu pentru
lucritorul de arhiva in conceptia lui Buck, in anii 1940 includeau:

1. felul si valoarea arhivelor;

. constituirea arhivelor;

. Statutul §i functionarea unor agentii arhmstlce

. organizarea interna a agentiilor arhivistice;

. cladirile §i echipamentul de arhiva; '

. recrutarea si instruirea personalului;

. evaluarea si selectionarea arhivelor;

8. conservarea si restaurarea arhivelor;

9. ordonarea si inventarierea arhivelor;

10. reproducerea materialului arhivistic;

. editarea si publicarea de documente arhivistice;
12. serviciile prestate de arhive, incluzand si expozitiile;

NS WN

! Donald R. McCoy, National Archives: America’s Ministry of Documents, 1934-1968, Chapel Hill, North
Carolina University Press, 1978, 92.

2H.G. Jones, Archtval Training in American Universities, 1938-1 968 “American Archlvnst 31, April 1968,
135-154.
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13. arhivele speciale, ca de exemplu cele ale guvernelor locale, de afaceri §i

bisericesti;

14. probleme legate de tipuri speciale de arhive'.

Pe langa absolvirea acestor cursuri, persoanele care aspird s devind arhivisti
vor trebui si isi dezvolte competente in studiul istoriei, atdt prin studierea, cit si prin
frecventarea de cursuri avind ca subiect si practica istoria.

Buck si-a pus ideile sale in practic in anul 1930 cénd a pus bazele primului
curs academic din Statele Unite. fn anul urmdtor, si-a extins cursul pe doud semestre
cuprinzind ceea ce a predat Ernst Posner, care a functionat Inainte la Arhivele Statului
din Prusia, cel care i-a urmat lui Leland, ca una dintre inteligentele de marca ale
profesiunii arhivistice americane. La Universitatea Americani din Washington, unde
personalul Arhivelor Nationale a beneficiat de cursul Tui Buck si Posner "Istoria si
administrarea arhivelor”, invatdmantul arhivistic a avansat atit de bine, incit s-a extins
din nou la un numar de trei cursuri.

in 1955, programul cursurilor, atunci sub directa indrumare a lui Posner, s-a
mdrit la opt oferte de istorie, arhivisticd, managementul documentelor, dupd absolvirea
carora Universitatea Americand acorda un certificat in administratie arhivistica. Prin
1960, scoala oferea o treapti la nivel de Licenta in administratie public3, avind ca arie
majora de studiu arhivele?.

Recunoscind nevoia de instruire profesionala pentru arhivistii de profesie i in
afara Arhivelor Nationale, in 1945, Posner a instituit un curs intensiv de vard (curs
scurt) de initiere in conceptele, principiile §i practica arhivistici. Institutul de
Arhivistici Moderna, program care s-a tinut cel putin o datd pe an din 1945 (cu
exceptia anului 1954), a constituit cel mai lung si cel mai de succes program de
instruire a arhivistilor din Statele Unite. Contine cursuri la Arhivele Nationale, are ca
instructori arhivisti desavarsiti §i profesori de arhivistic3, atat din interiorul, cét si din
exteriorul Arhivelor Nationale, incluzind si vizite la depozite de arhiva importante.
Doud institutii regionale importante - Institutul de Arhivistica din statul Georgia, initiat
cu peste doud zeci si cinci de ani in urma, de citre un consortiu de institutii din Atlanta
si, mai recent Institutul Arhivistic de Vest, sponsorizat de citre Societatea Arhivistilor
din California - ofera o initiere practica similard.in domeniu. In anul 1993, toate cele
trei institutii s-au intdlnit pentru doud siptimani.

Din anii 1930 si pand in anii 1960 forma invatamantului arhivistic din SUA s-
a schimbat putin, caracterizindu-se printr-o atentic deosebitd acordatd arhivelor
guvernamentale si istoriei ca bazi a planului de invitdmant academic. Profesionistii,
prin Societatea Arhivigtilor Americani, nu au avut nici o influend majord asupra
activitatii de invatimant. , '

invitimantul a revenit in sarcina unei intreite combinatii: Institutul de
Arhivistici Moderna, planul de invatimént al Universititii Americane si un curs
individual sau un set de cursuri create §i sustinute de un profesor universitar de
arhivisticd proeminent, in campusul acestuia. Fard indoiala, ci aceastd cerere pentru
invitamant in aceasti meserie restransa a cerut eforturi de a atrage atentia in stabilirea

! Solon Buck, The Training of American Archivist, “American Archivist”, 4, Aprilie, 1941, 86.

2 Jones, Archival Training in American Archivist, ]938- 1968, 140-142.
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unui plan de invitimant academic corespunzitor. Aproape toate aceste cursuri isi
datorau existenta, viziunii, devotamentului si energiei celui care le sustinea. Aproape
invariabil, cand cel ce sustinea cursul pArasea institutia, cursul sau cursurile luau sfarsit.
Cele mai vechi, conduse inci de fondatorii lor, se datoreazi faptului ci la Universitatea
de stat Wayne din Detroit, Statul Michigan, sunt sustinute de fostul secretar si
presedinte al Societatii Arhivistilor Ameéricani, Philip P. Mason'. Cu toate ca unele
cursuri erau de mare insemnitate, ele nu au fost recunoscute in planul de invatimant,
nu au aderat la nici un standard si, ca urmare, au avut un impact mai mic asupra
reprezentantilor profesiei, decét Institutul de Arhivistici Moderni. Ceea ce a dominat
invitdmantul arhivistic aproape doud decenii dupa cel de al Il-lea Rizboi Mondial a
fost invitimantul practic, instruirea prin cursuri scurte, nu invifimantul la nivel
academic.

La mijlocul anilor 1960, invatimantul arhivistic din SUA a inceput sa capete o
noud perspectivd, cnd Theodore R. Schellenberg, pe atunci un teoretician de marca al
arhivisticii, fost director adjunct (Deputy Archivist) al Arhivelor Statelor Unite, si care
a contestat logica raportului fostului "Comitet Bemis" din Societatea Arhivigtilor
Americani §i a argumentat cu putere in favoarea introducerii specializarii in arhivistica,
nu in catedrele de istorie, ci in cadrul scolilor de biblioteconomie. El si-a prezentat
succint pozitia, in de acum clasicul manual aparut in 1965, intitulat: Managementul
arhivelor’. Schellenberg, a avansat mai multe argumente in sustinerea pozitiei sale,
incluzind gi faptul ci mai mult de jumitate din depozitele de arhiva din SUA se giseau
in biblioteci, iar facultitile de biblioteconomie acordau importantd metodologiei si nu
doar invitaturii, ca un atribut important al absolventilor lor.

Criticatd pentru nereusita atingerii unor standarde educationale in profesiunea
arhivistica, Societatea Arhivigtilor Americani, la inceputul anilor 1970, a acordat
invitimantului un loc mai important in agenda preocupdrilor sale, cerand Comitetului
sau pentru Invatamént si Formare, si recomande cii de actiune. Concluzionand ci
stradania pentru un nivel universitar in acea vreme pirea nerealista, Comitetul pentru
invatamant s-a axat in stabilirea unor standarde minime in ceea ce priveste educatia si
instruirea, facand distinctia intre instruire, ca si cursuri universitare, tratind atat teoria,
cét si practica, §i formare, care consta din cursuri care se intindeau pe o durati de la o
zi pana la céteva s3ptimani si care punea accent aproape in exclusivitate pe practica.

in anul 1977, Societatea Arhivistilor Americani a adoptat ca politici
propunerea Comitetului, care prevedea o secventi de trei cursuri pentru un invatimant
arhivistic universitar de baza. in loc sa se distinga prin continutul subiectului abordat,
cursurile se diferentiau prin abordarea pedagogicd. Pentru inceput s-a tinut un curs
referitor la teoria si practica arhivistica cuprinzind:

1. felul arhivelor;

! Jones, Archival Training in American Universities, 1938-1968, 139-147: Richard C. Bemer, Archival
Education and Training in The United States, 1937 to the Present, “Journal of Education for Librarianship”,
22, Summer/Autumnn, 1981, 3-19.

2 Publicat de Editura Universitatii Columbia din New York. Vezi si lucrarea lui Schellenberg, Archival
Training in Library Schools, aparuta si in “American Archivist”, 31, aprilie, 1968, 155.
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2. activitatile arhivistice de baza: achizitionarea, prelucrarea (ordonarea si
inventarierea) si folosirea; si

3. administrarea institutiilor de arhivi.

Al doilea curs intemeiat pe primul, dand studentului un proiect constand in
140 de ore intr-un depozit de arhiva, iar al treilea a constat dintr-un studiu independent,
in care studentul fie ca redacta o lucrare de cercetare, fie ca facea un raport bazat pe un
proiect de activitate'.

. Cursurile trebuiau urmate consecutiv, ceea ce cerea in totalitate un an intreg
pentru a le absolvi. Din numarul total de cursuri cerute pentru licenta in istorie sau orice
alt domeniu, cele trei cursuri reprezentau aproximativ o patrime, indeajuns si stabilesti
o concentrare. (enough to establish a Concentration)

Din activitatea Societdtii Arhivistilor Americani au rezultat doar citeva
secvente de cite trei cursuri. La inceput cursurile erau predate aproape integral de catre
o autoritate din afar3, angajata pe principiul curs dupa curs, a cirui predare reprezenta o
munci efectuatd peste orele lucrate in arhiva. Le lipsea timpul pentru a oferi mai mult.
in al doilea rand, patronii nu au fnceput imediat sa pretinda cursuri universitare pentru a
angaja o persoana ca si indeplineascéd operatiuni arhivistice, care bineinteles reclamau
activitate de nivel academic. Cu toate acestea, liniile directoare au fost in consens cu
dezvoltarea felului $i continutului invatdmantului academic universitar, ca un drum spre
profesiunea arhivistica. $i in ciuda intentiei Comitetului pentru fnvaamant de a evita
problema unei licente in studiile arhivistice, doarece Comitetul a simtit ca a obosit in a
recomanda neincetat ceea ce nu se putea implementa in acea perioadi, efortul de a
stabili un astfel de grad este o consecinta directd a recomandarilor Comitetului pentru
invé,témént.

Un element pe care Ghidul din 1977 l-a pierdut cu totul din vedere a fost
selectarea referitoare la continutul obiectului de studiu - ceea ce trebuie sa cunoascid un
arhivist - pe care Comitetul pentru Invatamént a remediat-o aproape 10 ani mai tarziu.
Telul Comitetului din anii 1980 a fost diferit celui din anii 1970 prin faptul c& multi din
cei ce imbratisaserd profesia arhivisticA au gasit nesatisfacatoare diversificarea
cursurilor de Introducere in Arhivistica si care au ajuns sé reprezinte intrarea academici
in profesie.

Comitetul pentru fnvatamant a cautat o cale de imbunititire a continutului
si/sau de a oferi viitorilor studenti o masurd in obtinerea cursurilor care merita si a
celor care nu merita a fi urmate. Mai mult chiar, Comitetul pentru invatamant si-a
intemeiat munca pe presupunerile ci “arhivistii si-au dezvoltat propria gama de
cunogtinte, aptitudini si atitudini, distincte de cele ale disciplinelor si profesiunilor
fnrudite...” si c& natura schimbitoare a profesiei ar necesita o abordare mai
cuprinzitoare a invatimantului arhivistic. Efortul Comitetului a anunfat inceputul
unei schimbari in atitudinea fatd de profesie, indreptatd mai degraba citre studii
universitare,decat citre instruire prin seminarii si cursuri de initiere academica de

! “Guidelines for Graduate Archival Education Programs”, al Comitetului pentru Educatie si Perfectionare
Profesionala al Societatii Arhivigtilor Americani, aparut in “American Archivist”, 41, lanuarie 1978, 105-106.
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lungd durata, ca o posibilitate mai buna de introducere in profesie a celor ce isi aieg
sa faci din arhivistica o cariera’.

Multora le-a placut conceptia noilor directii, care au demonstrat cit de
complexe si substantiale sunt cunostintele necesare unei persoane pentru a deveni un
arhivist eficient, cu multd experienta si modern.

Liniile directoare din anul 1988 recunosteau cinci elemente curiculare:

1. Natura informatiei, documentelor si documentatiei istorice:

a) Originile si istoria eforturilor umanitatii de comunicare scrisa si in
alte forme precum si de prelucrare a datelor;

b) Dezvoltarea sistemelor de pastrare a documentelor si efectul lor
asupra societatilor, institutiilor i persoanelor private;

¢) Utilitatea sociala si culturala a arhivelor;

2. Arhivele si societatea moderna:

a) Originile si dezvoltarea principiilor, metodelor si institutiilor
arhivistice in lumea modern3;

b) Tipurile si varietatea depozitelor si a detinétorilor de arhiv;

¢) Influenta disciplinelor si domeniilor auxiliare asupra profesiunii
arhivistice;

d) Natura profesiei arhivistice;
3. Functiile arhivistice de bazi:

a) Valorificare si preluarea;

b) Ordonarea si inventarierea;

¢) Managementul conservarii;

d) Referinte i acces;

¢€) Consultanta si servicii;
4. Domenii si corelatii care influenteaza activitatea arhivistica:

a) Legea si etica;

b) Inregistrarea automata si procedeele tehnice;

¢) Cooperarea intre institutii;
5. Activitatea manageriala:

a) Teoria si practica organizational3;

b) Planificarea programelor;

¢) Administrarea resurselor umane;

d) Dezvoltarea resurselor;

¢) Intretinerea cladirilor si instalatiifor;”

' “SAA Guidelines for Graduate Archival Education Programs”, al Comitetului pentru Educatie si
Perfectionare Profesional al Societatii Arhivigtilor Americani, aparutd in “American Archivist”, 51, Summer
1988, 381.

2 «GAA Guidelines for Graduate Archival Education Programs”, al Comitetului pentru Educatie si
Perfectionare Profesionali al Societitii Arhivistilor Americani, aparutd in “American Archivist”, 51, Summer
1988, 380-389.
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Criticii directivelor din anul 1988 au atras atentia ci noile indrumri,
asemenea predecesoarelor din 1977, acceptau doar trei cursuri, desi versiunea din 1988
recunogtea ci orice program ar fi fost strimtorat de citre cursurile aditionale.

Astfel, in concluzie, liniile directoare din 1988 se pare c3 au contribuit doar cu
amanunte la invatdmantul academic si nicidecum cu o abordare matur gindita.

in timp ce Comitetul pentru invitimant a lucrat in timpul anilor 1980 si
organizeze cunostinfele unui arhivist pe cursuri predate la clas3, arhivistii din Canada
vecind si-au atins obiectivul la care lucrau de citiva ani, si anume, de stabilire a unui
program de Licenta in stiintele Arhivistice (MAS — Master of Archival Studies). De la
intemeierea acestuia in anul 1981, programul MAS, sustinut la Universitatea din
Columbia Britanici, a provocat continuu arhivistii americani. Multi au realizat c3 este
necesar s existe mai mult de un singur program de specializare in America de Nord, si
unul, dac nu mai multe astfel de programe, si fie {inute in SUA.

Apoi, ca urmare a reactiilor la intemeierea i la succesul obtinut de programul
de licentd din Canada, si la liniile directoare din 1988, Comitetul pentru invatgimant din
cadrul Societétii Arhivigtilor Americani, avind acum membri noi, s-a apucat de lucru,
astfel in anul 1993 a redactat in sprijinul profesiei: "Indrumari pentru dezvoltarea unei
specializdri in studiile arhivistice".

Ca o completare, pentru a ne concentra atentia asupra a ceea ce trebuie si
cunoascd un arhivist, pentru ce s duci la bun sfarsit activitatea arhivistici de baza,
propunerile pentru specializare pun accent atdt pe indrumarea eruditiei cercetdirii in
folosul arhivistic, cat si pe profesionalismul §i responsabilititile sociale ale muncii
arhivistice. Indrumarile propuse impart planul de lnvﬁtamant in trei mari domenii de
cunoastere:

1. "Cunostinte arhivistice", esenta programului, care va cuprinde aproximativ
doud treimi din munca studentului. Domeniile de studiu sunt:

a. Istoria arhivelor, organizarea si leglslatla arhivisticd §i caracteristicile
profesiei arhivistice.

b. Administrarea documentelor.

c. Stiinta arhivistica, concentrati pe functiile traditionale de evaluare, preluare
si conservare, ordonare §i inventariere, servicii de referind, program cu
publicul si servicii.

2. "Cunogstinte contextuale", care vor oferi studentilor o intelegere a mediului
in care au fost create si folosite arhivele, prin studiul istoriei Americii, si al sistemelor
de guvernare, de legislatie si financiare;

3. "Cunostinte complementare” care includ posibilitati si perspective ale altor
discipline precum conservarea, biblioteconomia, gtiinta informdrii, managementul,
precum si metodologia cercetdirii.

Pentru a-si completa programul de specializare, studentul va efectua cel putin

‘un trimestru de practici sub indrumarea unui arhivist de profesie si va incheia
programul prin redactarea unei teze bazate pe cercetare proprie.

Licenta propusi va constitui un subiect de discutie la Adunarea anuald a
Societatii Arhivigtilor Americani din septembrie 1993, dupa care Consiliul SAA ii va
da oficial curs.
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Dupi ce studiile academice s-au dezvoltat in Universitatile americane, ele au
fost predate in oricare din facultitile de istorie sau in facultitile de biblioteconomie si
stiinta informdrii. $i progresiv, dupd cum mentiona Schellenberg in anii 1960,
preponderente au devenit facultitile de biblioteconomie si stiinta informarii. Ca
rezultat, accentul in planul de invitdmant arhivistic s-a mutat simultan de la studiul
istoriei combinatd cu o dozi sinitoasd de experienta practicd spre studiul si exersarea
atit a teoriei, cit si a practicii arhivistice.

Unii arhivisti americani viid paharul invatdmantului arhivistic pe jumitate gol.
Ei cred ci profesia a abandonat o calitate academica importanta prin pierderea legaturii
cu istoria si inlocuirea ei cu un program de cursuri, cirora le lipseste esenta si coerenta
unet succesiuni planificate, bazate pe viziune profesionald unanima a necesitatilor de
cunostinte pentru viitorul arhivistic. Altii vadd paharul pe jumatate plin si umplut,
deoarece Tn ultima decadi au apirut multe programe de invatimant la scoli doritoare
sd-si asume pozitia de facultdti permanente, care si predea cursuri in domeniul
arhivisticii si al stiintelor auxiliare recunoscute in programul de Licentd in studii
Arhivistice propus. Existd mai multi profesori de arhivistica cu norma intreaga astizi in
America decit oricind inainte. In cele din urma, dupd cum pare a fi invatimantul
academic pentru profesia de arhivist, in SUA Tncepe si capete stabilitate si profunzime
ceea ce a fost ocolit pAnd acum.

La fel cum profesiunea s-a striduit sa exercite control asupra continutului si
formei invatdmantului arhivistic, profesiunea are, la rindul siu, pe langd liniile
directoare, si 0 a doua unealtd pe care incearcd si o perfectioneze pentru a-si atinge
scopul. Actul de certificare individuald acordat de Academia Arhivistilor atestati
solicita de la detinatorii sai:

1. sd demonstreze atit o coalizare academicd minima, cit si, prin examinare,
un bagaj minimal de cunostinte arhivistice, pentru a deveni membri si
2. s@ demonstreze frecvent ci sunt permanent la zi cu cunostinele. Aceastd continud
reinnoire de cunostinte are potentialul de a crea o noud cerere pentru cursuri. In plus,
conditia academica indispensabild pentru luarea testului de prima data la examenul de
intrare la Universitate, este realizatd in procesul de ridicare de la nivelul de bacalaureat
la nivelul de licentiat n orice domeniu. Cel mai important pentru programul de
invatamant academic - dacé se poate face ca oamenii si-si ia examenul imediat dupa
absolvire, mai degraba decit sa astepte un an, pana au atins un nivel profesional, din
punct de vedere arhivistic - este ca apoi §i profesia s3 fie In stare si identifice efectiv si
sd exercite presiune pentru ameliorarea programelor universitare slabe si pentru
recunoasterea celor bune.

Cum invitdmantul arhivistic din Statele Unite st& in pragul secolului 21, are in
fatd doud mari provociri. Una este stabilirea celui dintdi i apoi a mai multor programe
de specializare in studii arhivistice. Stradania catre acest scop s-a accelerat in anii din
urma §i cel putin doud catedre urmiresc indeaproape indrumarile propuse si stabileasci
specializarea MAS, succesul pirand sa apara inaintea anului 2000. Odatd ce un
program MAS s-a stabilit si patronii incep sa-si exprime preferinte de a angaja persoane
cu certificate de specializare, putem anticipa ca alte programe de specializare si
urmeze.
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A doua mare incercare, care merge mana in mand cu prima, este dezvoltarea
unui program mult mai concentrat, un obiectiv al Comitetului pentru Invatimant care a
conceput indrumirile din 1988. Aici provocarea constd in parte sd fii in pas cu
schimbirile in tehnologie si procesele de creare si intretinere a documentelor. Pe de o
parte, astfel spus, munca cu documentele in. formd traditionald §i munca cu
documentele in formd electronici reclami experientd si indeménare diferitd, desi,
bineinteles, la un alt nivel; exista totusi asemanari in modul de abordare. Cealalta parte
a provocirii o constituie determinarea a cit de mult trebuie un arhivist s fie specializat
sau format la modul general, pentru necesititile prezente si viitoare. Réspunsul la
intrebarea "Ce trebuie si cunoascd un arhivist 7" este mereu in schimbare.

in anul 1993, invagimantul arhivistic in SUA pare a fi in mijlocul unei
schimbdri indreptate citre dezvoltarea unor programe universitare substantiale, tinute
cu predilectie Tn facultati de biblioteconomie si stiinta informdrii, oferind o gama largi
de studii de arhivistica si care se bazeazi mai mult pe studii universitare §i mai puin pe
instruirea prin cursuri adecvate pentru numirea in functie, care si Tmbunatiteasca
cunostintele profesionale. Dar mai avem si un numir de programe universitare
existente in prezent si care ar putea fi dezvoltate intr-un program de studii aprofundate
in arhivistica. in SUA pentru profesia arhivistici in general si pentru profesorii de
arhivistica in particular, aceste vremuri sunt deosebit de interesante si pline de speranta.

Traducere: Delia Socol, Ioan Drigan

Arhivele Nationale,
Directia Judeteani, Cluj
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TOT CE AVEM DE FApUT ESTE SA PREDAM?
PROFESORII DE ARHIVISTICA SI PROMOVAREA ARHIVELOR

David B Gracy IT
Graduate School of Library and Information Science
University of Texas at Austin

Cind Angelina Eberly a observat mai multe carute pline pani la refuz, trase
de boi in jurul clidirii Departamentului General al Statului din Austin, Texas, in
dimineata zilei de 30 decembrie 1842, ea a stiut cu exactitate ce trebuia sa facid. D-na
Eberly a renuntat la obiceiul siu de dimineatd de la pensiunea unde locuia si a alergat la
tunul cu ghiuleaua de trei livre, pe care cetitenii capitalei Republicii Texas il tineau in
centrul orasului incircat cu munitie, cu focosul pus si gata pregitit in cazul atacului
indienilor. Ea a rotit tunul, a tintit in directia cladirii §i a tras. Alice de mérimea
gloantelor de pugci loveau peretii din material lemnos ai cladirii. Salvarea arhivelor
Republicii Texas a depins de ea.

Oamenii cu cérute, ocrotiti de intunericul noptii, au sosit in Austin la ordinele
lui Sam Houston, presedintele republicii, care a dispus recuperarea ultimei ramigite a
guvernului tinerei natiuni din Austin. Toate departamentele guvernului au fost deja de
acord cu ordinul presedintelui Houston de a evacua oragul Austin, pentru a proteja
guvernul si documentele sale de la capturarea lor de catre trupele Republicii Mexicane.
Mai devreme in aceeasi lund armata mexicani a ocupase San Antonio, una dintre cele
mai mari comunitati din tars, aflata la numai 80 de mile spre sud-vest. Mult mai mic
decat San Antonio, cu o populatie insumand nu mai mult decit 300 de persoane, cu
cladiri construite din lemn, orasul Austin era expus si vulnerabil. Din motive strategice
si administrative ordinul lui-Houston pirea intemeiat.

Cei care, la fel ca Houston, au considerat orasul Austin nimic altceva decét o
statisticd a populatiei, un material de constructie, o viati izolata pierdutd in desimea si
abundenta stejarilor si cedrilor vesnic verzi de la frontierd, au omis problema
principald. Orasul Austin fusese desemnat capitala noii natiuni de cétre Congresul
Republicii Texas cu trei ani mai devreme, in 1839, la indemnul presedintelui Mirabeau
Bonaparte Lamar, cel de-al doilea presedinte al Republicii. in viziunea lui Lamar,
Texas-ul se intindea de la raul Sabine, spre est, iar, spre vest, nu tocmai pini la rdul Rio
Grande, ci cuprindea intreg spatiul pana la Oceanul Pacific. Lamar vedea un Texas ce
urma sa fie si nicidecum Texasul care era. Pentru el orasul Austin, situat mai aproape
de centrul acestui vast imperiu decat orasul Houston asezat in Golful Mexic, reprezenta
viitorul. .

Cetatenii din Austin si-au insusit opinia lui Lamar. Contele Alphonse de
Saligny a putut depune marturie in acest sens. insarcinatii cu afaceri culturale francezi
au gasit orasul Austin ca pe un loc groaznic de rudimentar, deoarece oamenii de aici nu
aritau nici un fel de respect celor superiori din punct de vedere social. In urma disputei
infierbantate cu proprietarul pensiunii unde stitea, Saligny a refuzat si-gi achite nota de
plata. Proprietarul i-a platit cu aceeasi moneda dezlegandu-si porcii pentru a distruge
gradina cu plante medicinale valoroase a lui Saligny. Cétiva dintre porcii mai energici
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s-au indreptat spre locurile private ale lui Saligny $i, imi pare riu ca trebuie s-o spun
chiar unui grup de arhivisti, acestia au méncat din documentele Iui Saligny. Lisat fara
posibilitatea de a-si demonstra nemultumirea, Saligny a incetat relatiile diplomatice cu
tara si a plecat din Texas.

La zgomotul tunului i a rafalelor ricogind in pereti, oamenii lui Houston au
incheiat in grabd incircarea cutiilor contindnd arhiva in cirute, si au indemnat boii si
iasd din oras cAt mai repede posibil pe drumul spre nord, un drum care trecea nu
departe de Biblioteca si Muzeul Lyndon Baines Johnson, unde ne aflam astizi. Intre
timp, cetatenii din Austin, zguduiti de explozie, s-au adunat pentru a stabili cauza si sa
decidi ce sa faci. Hotérarea lor a fost limpede. Trebuiau si recupereze documentele.

in dimineata urmitoare, cind se cripa de ziug, oamenii lui Houston s-au gisit
nconjurati de cei din Austin, holbandu-se la tunul cu ghiuleaua de trei livre. Superiori
numeric, retragerea fiind imposibila, oamenii lui ‘Houston au predat pretioasa arhiva.
Cei din Austin s-au intors cu documentele in oras, insd, in loc si le restituie
Departamentului General al Statului, le-au ingropat pentru a preveni un nou atac. intr-
adevir, fortele din Austin erau atit de decise in efortul for de a prelua arhiva, incét ele
au ingropat alaturi de arhiva si toate hértiile cu antetul guvernului. Patru ani fira arhiva,
si dupa ce Houston, si-a parisit resedinta , guvernul s-a reintors la Austin, oragul care
din 1846, a rdmas capitala de necontestat a Repubilicii si apoi a statului Texas.

Dupd pdrerea mea, noi arhivistii si profesorii de arhivistica suntem asemeni
Angelinei Eberly si celor din Austin, anul 1842. Evenimentele se succed in jurul nostru
si unele chiar foarte rapid. Avem de fiacut o alegere. Putem si ne migcam inainte rapid
si s3 ne plasdm acolo unde putem influenta in mod serios atit tactica cat i practica
pastrarii arhivei, conceputi in sens larg, in prezent si viitor. Sau ne putem misca inainte,
incet, ceea ce echivaleazi cu pierderea ocaziei de a contribui la formularea politicii
referitoare la arhive si la implementarea acesteia. Dacd se intdmpla acest lucru si
renuntdm la locul nostru in modelarea evenimentelor atunci noi suntem cei ce am
compromis serviciul arhivistic catre societate. :

Pentru a stimula sansele noastre de a progresa rapid, si de a avea un rol
semnificativ in modelarea atdt a strategiei privind documentele cét si a rolului pe care
arhivistica il va juca in mediul informatiilor electronice, promovarea trebuie sa devina o
componentd centrald a gandirii arhivistice. insa promovarea va deveni ea insdsi un
instrument patrunzitor si eficient al profesiei numai dacd noi, profesorii, actionam
congtient pentru a o pune in méana fiecarui arhivist in devenire, cu care noi lucrim. in
acelasi timp, promovarea nu este s nu va fi niciodata utild daci ea reprezintd ceva ce
numai unii arhivigti pot face. Not toti profesionistii §i profesorii deopotrivi, trebuie si
devenim avocatii ei.

Ei bine, atunci ce inseamna promovarea? Promovarea aga cum este definitd in
Dictionarul American al Patrimoniutui Literar, inseamni: "Sprijinirea activd a unei
cauze, idei sau tactici” - pur si simplu “sprijin activ”. Desigur, sprijin inseamni o
actiune de un anumit fel, evidentd oarecum persoanelor care sunt de acord cu tine, in
orice problema pe care o sustii. Faptele Angelinei Eberly sunt un exemplu elocvent.
Promovarea in sensul orientat spre actiune reprezinta "faptele (de la a vorbi, pand laa
prezenta un lucru) efectuate cu scopul de a pune arhivele si serviciul arhivistic la
dispozitia societitii actuale, persoanelor si grupurilor din afara profesiunii arhivistice”.
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Insa dacd rotim un tun §i tragem cu el intr-un grup de conspiratori, fie chiar si aceia care
iau arhive valoroase, unice si de neinlocuit, pare a insemna mai mult ca o ”promovare”
decit ceea ce se crede la prima vedere ci facem; si existd o a doua orientare a
conceptului, si anume sensul cuvdntului conform modului de géndire. Pledarea
reprezinti un mod de abordare a unei chestiuni. Ea este un mod de gandire. In fine
pentru a hotdiri genul de actiune potrivit pentru o situatie dati, trebuie si intelegem
corect scopurile urmdrite, situatia cu care ne confruntim si camenii (atat colegii cat si
persoanele care sprijing deja atitudinea i conceptele) cu care lucram. Un bun avocat ia
in considerare fiecare problema si situatie in functie de felurile in care sunt utilizabile,
pentru a sustine arhivele. Un bun pledant este intotdeauna preocupat chiar in mod
congtient de pledoaria sa. Pe scurt, promovarea reprezinti sprijinirea activi a unei
cauze, idei sau tactici, constind in analizarea unei situatii date intr-un anumit cadru si
luarea masurilor adecvate.

Mulfi arhivisti afirm3 ¢ promovarea este foarte buni, dar se intreabd daci ea
este intr-adevir o activitate arhivisticd! Desigur, rispunsul la aceasti intrebare depinde
de felul in care cineva defineste domeniul nostru de activitate. Multi afirmi,
dimpotrivd, ci adevdrata muncid a arhivigtilor indeplineste cele cinci atributii
fundamentale ale arhivistilor §i depozitelor de arhiva, adic evaluarea pentru a decide
valoarea documentard;. asigurarea accesului intr-un depozit de arhivi; prelucrarea
“adicd ordonarea si descrierea” pentru a asigura organizarea si furnizarea informatiilor;
conservarea pentru a prelungi la nesfargit atdt viata informatiilor cit si celeale
suporturilor - ca hértia - pe care informatiile sunt inregistrate si asigurarea accesului
(adic3 oferind serviciu de consultare) la documentele si hirtiile din domeniul arhivistic.
Arhivistii trebuie, in primul rind, s& indeplineasci aceste atributii. La cantitatea de
documente, creat in zilele noastre, arhivistii ar trebui s aiba putin timp ca si mai fac3
si altceva. In plus, daca aceste activitati sunt bine indeplinite atunci promovarea nu gi-ar
mai avea rostul. Dac3 sunt defectuos executate atunci promovarea nu va putea si nu ar
trebui s3 acopere esecul. De altfel, profesiunea noastra este una de servicii, i in acest
sens, ar trebui s3 oferim pur si simplu. Multi arhivigti argumenteaza astfel.

Ei au dreptate pani la un punct. Evaluarea, achizitia, prelucrarea, conservarea
si asigurarea serviciului de acces sunt functiile de bazi specifice arhivisticii. Insa
arhivistica nu reprezinti nimic altceva decit sarcinile pe care le executd arhivigtii? Eu
unul sper, ci ea reprezinti cu sigurantd mai mult! in opinia mea conform conceptiei
americane, arhivistica pastreazi si asigurd accesul la materialul documentar cu valoare
permanentd a activitiitii umane. Ea este o activitate fundamentala a civilizatiei. Doud
caracteristici disting omul de animale: intrebuintarea uneltelor si intemeierea pe
experientd. Ce alt depozit mai mare de experienti umani originald, nefalsificati
detinem noi decét documentele din arhive? Acum 2300 de ani, filozoful grec Platon a
inteles importanta arhivelor §i a enumerat pistrarea acestora ca una din functiile
fundamentale ale republicii sale. El a ajuns la concluzia ca, fari arhive civilizatia este
considerabil diminuata, in cazul in care ea ar putea exista in asemenea conditii.

Din pécate prea putini dintre contemporanii nostri il citesc pe Platon. De
asemenea, prea putini, in zilele noastre, par sa inteleagd felul in care arhivele le sunt
folositoare arhivele. Daci oamenii ar intelege, cat de importante sunt arhivele in mersul
si stabilitatea propriilor vieti, cum ar mai putea ei justifica sustinerea atit de redusa
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acordati serviciilor arhivistice? Daca oamenii ar intelege intr-adevar, cit de importante
sunt arhivele pentru ei, depozitele de arhiva ar trebui s3 devini la fel de obisnuite ca si
cabinetele medicale. Pentru a avea o idee despre nivelul scazut de sprijin acordat
arhivisticii in intreaga lume, e suficient sd citim mai atent revistele si buletinele
asociatiilor de arhivisti. in cateva numere vom gasi si céte un articol sau insemnare cu
privire la perceptia slabé a arhivistilor de citre public §i despre frustrarea arhivistilor in
legaturd cu imposibilitatea lor de a oferi servicii arhivistice de baza compiete societatii,
din cauza lipsei de resurse. Cum se poate justifica sprijinirea atdt de redusid a
arhivisticii?

intrebarea in sine constituie raspunsul la intrebarea, de ce promovarea trebuie
s devind o preocupare fundamentala a fiecarui arhivist. Fard promovare, pe care noi
altddatd nu am practicat-o, arhivistii nu au obtinut niciodatd imaginea sau perceptia a
arhivelor si arhivigtilor doritd, si nici nu au obtinut resursele necesare pentru a
sustinerea serviciului arhivistic, fundamental pentru societate - vechi de cel putin 2300
de ani - i pe care noi astizi suntem capabili, s o indeplinim. Nu existd nici un motiv
s3 credem ci aceste resurse vor aparea daca noi nu vom incerca sa le realizim. Oricum,
resursele sunt limitate si noi nu suntem singurii care le cautd. Ca si mine si Dvs. puteti
vedea la televizor ci trdim intr-o epoca in care promovarea a devenit regula. Medicii au
inteles necesitatea ei si o practic, la fel si avocatii. Ambele profesiuni se bucurd mai
mult de mai multé apreciere si de mai multe resurse decit arhivistii. Daca promovarea a
devenit o parte de rutiné la organizatiile si profesiunile, care si-ar putea permite luxul sa
o ignore, cu atit mai mult trebuie ca aceasta s devind o parte de rutind a unei profesii,
ca a noastrd, a cérei utilitate este mai putin inteleasd, dar care nu este mai putin
fundamentald pentru supravietuirea societitii? Este limpede faptul ca promovarea nu
poate fi comparati cu o ramuré salvatoare intinsa cuiva care se scufunda cu repeziciune
in nisipuri miscatoare. Promovarea, in zilele noastre, este esentiald progresului oricarei
profesiuni.

Noi, arhivistii trebuie sd ne implicdm in promovarea arhivelor, dupad cum
trebuie sd devenim competenti in operarea cu documentele electronice, deoarece
ambele reprezinti concepte §i realitdti ale epocii noastre. Trebuie si ne dezvoltam
competenta in a promova deoarece capacitatea noastrd de a oferi serviciul arhivistic
societtii este compromis de viziunea depreciativd omniprezentd a valorii reduse a
arhivelor si a serviciului arhivistic. Comunitatea arhivisticd americana a inteles aceasta
conceptie generald, acum un deceniu, cand Societatea Arhivistilor Americani a angajat
un expert profesionist, pentru a afla pirerea dominanti a celor care repartizeazi
resursele — adicd persoanele care se situeazi deasupra arhivistilor in ierarhia
organizatiilor, §i care au puterea de a hotdri (adicd, de a aloca) bugete si alte resurse
operatiunilor arhivistice — arhivelor si arhivigtilor. Unul dintre cei care repartizeazi
resurse a rispuns sincer. "Tacuti si modesti". "Cam introvertiti” a spus un altul.
Caracterizirile au spus foarte mult'.

Arhivistii americani au dorit si gtie dacd patronii au acuratetea necesard
perceperii specificului documentelor arhivistice si apreciazi rolul fundamental, al

! Social Research,Inc., The Image of Archivists: Resource Allocators ‘Perceptions (Dec.,1984), 45
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arhivistilor in administrarea resursei arhivistice. Raspunsul a fost da si nu. Da, in sensul
A cei care aloch resurse au considerat ca arhivele au servit un scop anumit si ca ele
trebuie sd continue sa existe si si fie administrate. Nu, in sensul ci valoarea
cunostintelor pe care de detin arhivistii despre organizatiile pe care fe cunosc prin
intermediul documentele lor, a ramas nerecunoscutd. Astfel, arhivistilor 1i s-a acordat
un statut Tnalt in organizatie, dar erau considerati simpli functionari §i nu persoane care
ar putea sau ar trebui sd aibd un rol semnificativ in formularea strategiei
organizationale. Conform celor spuse de unul din cei care aloca resursele: "Arhivistii au
un ro! important in institutia noastra datoritd unicitatii lor si a manuirii unui material
unic. Nu pot spune ci arhivistul influenteaza politica noastra organizationald intr-un
anumit fel. Acest lucru nu intrd in atributia lor". De ce nu?' Cel care a raspuns nu si-a
motivat afirmatia. Cu alte cuvinte, afirmatia reprezinta o traditie. Acesta este modul in
care s-au petrecut lucrurile intotdeauna si tot astfel ar trebui sa continue. Afirmatia
reprezinta absenta neintelegerea scopului si a obiectivelor pastrarii arhivelor.

Neintelegerea este perpetuatd prin reprezentéri asociate cu arhivistii, prin felul
muncii lor. Sa trecem in revisti animalele cu care ne asemanam . Eu am descoperit
patru: elefantul, deoarece arhivele reprezintd memoria de durati, veverita §i soarecele
de cAmp, deoarece atat arhivistii cét si aceste mici nesuferite acoperite cu blana aduna si
depoziteazi materiale - in cazul nostru — adeseori documente la care oamenii renunta,
fie pentru ¢ nu mai au nevoie de ele in rutina muncii zilnice fie pentru ca le considera
nefolositoare, si fara vreo valoare reald pentru viitor; i cirtita, deoarece si noi lucram
singuri, in locuri slab luminate, si ascunsi privirii altora’.

Multi discuta faptul ca locul unde gasim o imagine limpede, a intelegerii gi
perceptiei opiniei publice 1l reprezintd scriitorii de fictiune, deoarece ei au capacitatea
de a caracteriza situatiile atit de bine, cateodati chiar mai bine decat faptele. Crescent
Dragonwagon este o autoare populard de fictiune, care gi-ar depus documentele ca
arhiva si ar fi scris despre descinderea la acele arhive.’

Actiunea se petrece in luna ianuarie a anului 1987, in Eureka Springs, din
magnificii munti Ozark, acoperiti cu zipada in nord-vestul statului Arkansas. Orasenii
numesc aceastd perioadd de timp "anotimpul secret". Turistii au parasit locul pentru a
pleca in locuri mai calde si este atita liniste in orag incat un locuitor a facut urmatoarea
remarcd: "poti rostogoli 0 minge in josul strizii Spring si nu vei lovi nici un suflet...”
De asemenea este vremea cand locuitorii devin interiorizati. La fel s-a intimplat si cu
Crescent Dragonwagon si Ned in acel ianuarie.

in acest ianuarie, dupa o lunga perioada rece, dupd ciutarea neintreruptd
printre ramurile sterpe ale copacilor care hiberneaza timp in care nu vezi nimic decit
case lipite "atit de neverosimil de coastele dealurilor si de vigaune, incit par tinute in
loc prin vointa", nostalgia singuratitii, scria ea, a pus stipénire pe d-na Dragonwagon si
pe Ned. Ei au trebuit s3 iasi, si scape in marele oras .§i au stiut exact unde doreau sa
mearga.

! Ibid.,51.

? David B. Gracy II, “What ‘s Your Totem ? Archival Images in the Public Mind,” Midwestren
Archivist, X (1985),17-23.

3> This story is taken from David B:Gracy II, “Archivists: You Are What People Think You Keep”,
American Archivists, 52 (Winter 1989), 72-78.
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Fayetteville, Arkansas, nu este numai un ‘orag mare, ci si regedinta
Universitafii din Arkansas. Mai mult, Sectia de Colectii Speciale din Biblioteca
Universititii pistreaza fondul arhivistic Dragonwagon. Doamnei Dragonwagon trebuie
sd-i ft zdmbit norocul cind s-a gandit la cilitorie. Pentru o persoand al cirei trai se
bazeazi exclusiv pe propria sa sérguintd, o vizita la Colectiile Speciale a putut justifica
célatoria. S-au adunat suficiente copii §i manuscrise asa ci ea a putut face o donatie. Ea
a mirturisit: " Sectia Colectiilor Speciale de la Biblioteca Universitatii din Arkansas
sunt intotdeauna fericite cand eu fac curiitenie”.

Imaginea arhivelor ca loc de depozitare a actelor considerate fird valoare era
fixatd ferm, dar favorabil in mintile lor. Cand un prieten, pe care ei l-au intdlnit din
intdmplare, in Fayetteville, in drum spre Colectiile Speciale, i-a intrebat ce i-a adus in
orag, Crescent a raspuns fard ezitare: nostalgia singuratitii si Colectiile Speciale. "Da, a
detaliat Ned , au fost Colectiile Speciale sau R & D Hauling. R & D, Crescent a
explicat "reprezintd serviciul nostru de salubritate".

La Colectii Speciale, Crescent si Ned l-au intilnit pe directorul Mike
Dabrishus, multi ani seful serviciilor de referinti la Arhivele Statului Texas - 1in
perioada cdnd am functionat ca arhivist al statului - fost pregedinte al Societaii
Arhivistilor din Sud-Vest gi un atét de bun arhivist, pe care profesia noastri poate si-l
ofere. Crescent si-a amintit cd Mike "era extaziat de propunerile mele". Pot si-mi
imaginez c¢i Mike putea face pe oricine si se simtd oriunde ca acasi. Intr-adevir,
Crescent a fost atit de impresionatd incat s-a simtit obligatd sa facd cunoscut lumii
intregi, prin rubrica sa din Arkansas Times, cum sunt de fapt arhivistii. "Arhivistii sunt
usor de multumit” a scris ea in numdrul din ianuarie 1988. Asemeni personajului genial
omul de stiinta — magicianul - personaj din lucrarea ingerii Razvratiti a lui Robertson
Davies, care studiazi gunoaie si arhivistii descoper valoarea, in ceea ce altii arunca.

Pentru Crescent i Ned ziua petrecuta in Fayetteville a fost un succes; pentru
arhivistica a fost un dezastru. Nefacind altceva decat o munca de ordonare §i pastrare
in vederea prelungirii intrebuintirii manuscriselor si a altor lucriri ale unui scriitor,
arhivele au fost stigmatizate public ca depozite pentru ceea ce rimane dupi curétenie si
ducerea gunoiului, iar arhivistii, au fost considerati, in cel mai bun caz, pastrétorii
acestui gunoi i, in cel mai riu caz, cei care se bucuri de nimicuri far3 valoare.

Oricat de dezamigitoare ar putea fi aceastd imagine a arhivistilor, conteazi
oare existenta ei? Desigur! Acum un deceniu, Bill Joyce, fostul presedinte al Societatii
Arhivigtilor Americani, scria: "Lipsa de intelegere si apreciere publicd duce la
insuficienta finantare a depozitelor ce detin documente cu valoare istorico-documentare
si la insuficenta folosire a lor. Acest proces este un cerc vicios: intrebuinfarea scizuta
duce la o finantare insuficientd, care impiedicd arhivele s3-si imbunititeasca
administrarea materialului detinut si care ar putea la randul ei, si sporeascd
intrebuintarea lor (care, desigur, ar putea creste intelegerea si aprecierea publica, si in
consecintd, i ﬁnantarea)'.

Oriunde ai privi in jur, problema receptarii, aprecierii, imaginii arhivelor, a
“serviciului arhivistic adus societitii si a arhivistilor, sau, mai bine spus lipsa de

! David B. Gracy II, “Archives and Society: The Archival Revolution”, American Archivists, 47 (Winter
1984).
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receptivitate, de apreciere si aspectul de neputinta ne lipsesc de capacitatea indeplinirii
rolului nostru. Executdnd cét mai bine cele cinci atributii de bazi specifice arhivigtilor
si depozitelor de arhiva, felul in care am incercat sa luptim Impotriva situatiei de pani
acum, nu a schimbat acest lucru. Avem nevoie de o nouid strategie. Eu cred ci aceastd
strategie este marketingul.

Marketingul este definit ca proiectarea produsului unei organizatii in functie
de necesititile si dorintele unui anumit grup de oameni sau a unei piete ca scop in sine.
in cazul arhivelor, produsul 1l reprezinta actele si documentele create de persoane fizice
§i de persoane juridice in perioada conducerii i administrarii afacerilor lor. Piata ca
scop reprezinti oricare sau fiecare comunitate sau grup de oameni, interesati de arhive
din orice perspectivd. Una din perspective ar putea fi perceperea unei arhive ca o sursa
de informatii pentru cercetare. Alta ar putea fi considerarea lor ca institutii ale ciror
documente ot fi folosite pentru a dovedi dreptul la servicii sociale.

Marketingul este orientat spre consumator. Teoreticianul marketingului,
Theodore Levitt scria cd: "Odati stabilite nevoile consumatorului, efortul nostru se
indreapta spre Inapoi: mai intii se preocupi de satisfacerea cerintelor consumatorului.
Apoi, revine pentru a produce in continuare bunuri, prin carg aceste cerinte si fie in
parte satisficute"'. Pe scurt, pentru a transpune ideile lui Levitt in termeni arhivistici,
arhivistul trebuie s3 Invete s gindeasci despre arhivistica nu ca la un producdtor de
servicii (gum ar fi pastrarea accesul la actele si documentele cu valoare permanenta), ci
sa faca Idcruri care s3-i determine pe oameni s doreascd "sa faca afaceri” cu arhivele
(adica, si doreascd ca un serviciu arhivistic si fie executat corect in intregime?).
Marketingul reprezintd un punct de vedere, de atitudine si de aspiratie. Marketingul
reprezinti problema dezvoltirii unui concept pentru un produs care si ajute clientii s
inteleagd nu numai ce el reprezintd fizic produsul, dar §i ceea ce se castigd prin
folosirea acestuia. In arhive trebuie si gindim dincolo de simpla satisfactie pe care
oamenii o realizeazi ca rezultat al regésirii documentelor in depozitele de arhiva.
Trebuie si gAndim §i s& vorbim In termenii transpunerii in viati a ceea ce serviciul
arhivistic pentru societate oferd. in mod similar, trebuie si incetim si-i vedem pe
clientii nostri ca pe simpli "consumatori". Gandind astfel, noi ne etichetam serviciul ca
fiind numai pentru cei care ne trec pragul. Serviciul arhivistic pentru societate are un
sens mult mai larg. Dupa cum ne-a indrumat Levitt, si incepem prin a ne concentra pe
nevoile consumatorului. De ce au nevoie oamenii de arhive? Existd mai multe
raspunsuri, §i nu ultimele ar fi:

- pentru a oferi stabilitate vietii noastre prin mentinerea unui mediu social
stabil;

- pentru a mentine comunitatea prin-intermediul documentérii comune asupra
istoriei unui grup sau persoane;

- pentru televa legitura unei persoane cu o comunitate sau un grup prin
cercetare genealogicd.

Citeva din aceste nevoi sunt indeplinite prin ajutorul acordat celor care au
venit si cerceteze la un depozit de arhiva. Alte solicitari sunt intalnite de arhivistul

! Theodore Levitt, “Marketing Myopia”, in Ben M.Enis and Keith K.Cox, Marketing Classics: A
Selection of Influential Articles (3™ ed_; Boston: Allyn and Bacon, Inc., 1977), 23.
2 Ibid., 26.
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menit sd protejeazd marturiile documentare, si care nu cer ca beneficiarul arhivelor sa
trebuiasca si foloseasca personal arhivele, pentru a se bucura de profitul scontat.

Pentru arhive, crearea de bunuri care-i fac pe oameni si doreasca sa faci
afaceri cu acestea inseamnd crearea unei atmosfere de apreciere a beneficiilor aduse de
pastrarea acestor arhive. Cei care fac testarea pietei ne spun ca oamenii cumpara solutii
pentru problemele lor si toti cei care testeazi piata exemplificd acest lucru printr-un
e,xemplu clasic. De ce cumpira oamenii benzind, intreabd ei? Nu pentru a avea lichidul
pe care abia il vid si pe care ei stiu ca este periculos daci este gresit folosit. Mai
degraba oamenii cumpéra benzina pentru placerea conducerii unei masini adica, s aiba
parte de confortul de a se putea deplasa dintr-un loc Intr-altul, in timpul si modul cel
mai convenabil.'

Sa aplicam conceptele de marketing la arhive. Sa incepem prin a raspunde la
cele mai obignuite Intrebari pe care le aud arhivigtii. Ce este materialul arhivistic? Acte
$i documente cu valoare documentar-istoricd adica, in traducere, materialul arhivistic
reprezintd produsele. De ce sunt péstrate aceste acte si documente? intrucat prin
pastrarea prin care noi le-o asigurim ele isi mentin integritatea ca marturii
documentare, iar informatiile pe care le contin vor deveni necesare. Ce fac arhivele si
arhivistii? Noi evaluim, achizitionim, ordondm ,inventariem, si asa mai departe,
materialul arhivistic. Acum intrebati-va de ce ar trebui ca unele din aceste raspunsuri la
aceste intrebiri traditionale sa capteze interesul cuiva din afara profesiei noastre? Cine
"doreste" si indeplineascd activitdti arhivistice direct pe materialul de arhiva, devine
captivat de acest lucru? Noi, arhivistii care le indeplinim suntem primii care "dorim" sa
le facem, in ciuda dificultitile respective. Dacd o persoand nu simte atractie pentru
materialul arhivistic, desigur persoana nu are nevoie de aceastd munci istovitoare, pe
care o constituie munca cu un asemenea material. Atunci, pentru a crea piata arhivelor
indeplinim in executarea muncii noastre, ci pe serviciul arhivistic pentru societate.

Serviciul arhivistic pentru societate cuprinde mai multe categorii de servicii,
fiecare potrivitd unui anumit public, ciruia i se adreseazi. O categorie de servicii
relevantd pentru populatie in general, si cu care oamenii se pot usor identifica, este
protejarea drepturilor lor. Doui astfel de exemple sunt evidente in Texas. Unul - pentru
grupul de cetafeni de varsta a treia - luat din documentele superintendentului scolii
comitatului, o functie la care s-a renuntat cu ani in urma. Documentele elevilor dinainte
de 1903, cand Texasul a adoptat Legea de inregistrare a nagterii, au oferit o sursa sigurd
pentru stabilirea varstei persoanelor care doreau sa obfina dreptul la plata protectiei
sociale dar, care, fiind niiscuti inainte de 1903, nu aveau certificat de nagtere - cel mai
evident mijloc de a li se dovedi varsta si, prin urmare dreptul lor. in acest exemplu
beneficiarii sunt anumite persoane. Mai elocvent este Cazul Tidelands, atét pentru cei
" care plitesc impozite, cit si pentru texanii care achitd notele de plata pentru fiii si fiicele
lor de la colegiile publice si universitatile din Texas. Tidelands sunt portiuni de uscat
scufundate, departe de tirm, care, dupd ce s-a descoperit petrol in ele, au fost
revendicate atit de guvernul Statelor Unite cit si de cel al Texasului. Folosind
documentele din Arhivele Statului Texas, statul Texas a dovedit, si guvernul federal a
acceptat, ca primul european care a vizitat Texasul - Pineda, in 1519 a ridicat pretentii

! Ibid ., 19.
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asupra teritoriului pentru suveranul sau din Spania! Cand Mexicul a reusit sd-~gi castige
independenta, el a mostenit revendicarea spaniola. In mod similar, cand Republica
Texas a reusit sd-si cistige la rdndul ei independenta, a mostenit revendicarea
mexicand. Dupé ce Republica a intrat in rdndul Statelor Unite, la hotararea Congresului
Statelor Unite, acesta a considerat ci este intelept sd evite ridicarea pretentiilor asupra
domeniilor publice ale Texasului. Dupa toate acestea, Republica avea o datorie teribil
de mare, americanii considerdnd ca asa cum texanii au intrat in ea, la fel ar trebui sa si
scape de ea. Astfel, Statul Texas a mostenit revendicarea Republicii Texas si a pastrat
tittul asupra domeniilor publice. De asemenea, venitul obtinut din vanzarea petrolului a
intrat direct in Fondul Universitar Permanent. Beneficiarii, in acest caz, formeazi un
grup; nici o persoand "nu trebuie" si foloseasca arhivele in mod personal pentru a
obtine profit".

Ludnd Tn considerare o altd fatetd a problemei cei care fac testarea pietii arata
ca fiecare produs are o caracteristicé si un profit. Caracteristica o reprezinta produsul ~
de exemplu un document. Profitul reprezinti felul in care folosirea unui produs rezolva
o problema sau contribuie la imbunatatirea vietii beneficiarului. Si ne referim de
exemplu la fardurile femeilor. Cei care testeaza piata va vorbesc despre rujul si rimelul
pe care le fabrica muncitorii. Dar ceea ce se vinde de fapt in magazin este, speranta.

Uitandu-ne la arhive, o caracteristicd a arhivelor institutionale o reprezinta
pastrarea lor sistematica. Profitul pentru scopul vizat nu este sistemul. Un sistem este
pentru client la fel de bun ca si celalalt, atdta timp cat acesta poate furniza informatiile
dorite la cerere. Profitul pentru client inseamni accesul eficient si economic la
informatii. O altd trasiturd a arhivelor este salvarea documentelor cu  valoare
permanentd. Profitul este mult mai mult decat depozitarea in siguranti a documentelor.
El reprezintd solutii, acumulare de experientd la probleme. Mai precis, existenta
arhivelor concentreazi munca pe care oricine trebuie sd@ o facd pentru a dobandi o
experienta similard. O a treia trasaturd a arhivelor este aceea ca ele servesc nevoile de
informatii de zi cu zi, dar nu in felul in care o face cartea de telefoane. Profitul consta in
faptul ca arhivele furnizeaza semnificatii, inteles, continuitate, siguranté si eficienta in
administratie. Noi, arhivistii trebuie sa Invitam sa ne privim cu atentie pe noi insine, $i
munca noastra prin aceste lentile noi si diferite i atunci cand vom face acest lucru, vom
descoperi ¢ ele reprezintid cu mult mai mult pentru arhive, decat am recunoscut pana
acum.

Deseori cei care testeaza piata ne cer si ne punem intrebarea: in ce afacere
suntem implicati? Atunci cénd liniile de cale ferati din Statele Unite s-au confruntat cu
concurenta camioanelor si a avioanelor, consiliile de conducere ale céilor ferate au
reactionat ca si cum ele s-ar fi aflat in afacerile cailor ferate si nu in afacerile de
transporturi. Ei au combdtut, mai degrabd decit au imbritisat, noile sisteme de
deplasare a oamenilor si marfurilor. A fost o decizie proastd. Noi, arhivistii, trebuie s
ne punem aceeasi intrebare, in speranta unor rezultate mai bune. In ce afacere suntem
implicati noi arhivistii? in afacerea "pastririi” asemeni veveritelor si soarecilor? Daca
asa stau lucrurile, ce reprezentim noi in aceasta afacere a piastrérii? Conform definitiei
date de glosarul Consiliul International al Arhivelor (CIA) noi reprezentdm in aceastd
afacere pe cei care pastreaza ceea ce nu apartine prezentului deci neactualul. Definitia
arhivelor pe care o di CIA este cA documentele care formeazi baza muncii si
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existentei noastre, sunt: "Documente ce nu apartin prezentului..." ' Ceea ce noi pastrim
este deci ceva negat, definit prin a nu fi dect el insugi. Ceea ce pistrdm este ceva
neactual si, prin deductie, de slaba utilitate, pentru majoritatea oamenilor, care, nu
inteleg caile prin care arhivele 1i ajutd. Oamenii nu pistreazi documentele tocmai
pentru cd sunt vechi §i neactuale, in timpul celor noud ani in care am fost arhivist al
statului in Texas, nimeni - nici mécar o singurad persoani - nu a venit la arhive si nu a
solicitat s& vadi documente neactuale vechi, sau fird valoare fie ele chiar cele mai
vechi dintre toate. Data la care un document a fost produs, si este, pur si simplu, o parte
din informatia pe care utilizatorul o castigd in momentul consultirii documentului.

in schimb, camenii doresc ca documentele s fie pastrate, deoarece ele confin
informatii pe care ei se asteapti si le foloseasca in conducerea afacerilor lor curente, ca
de exemplu, asocierea la o societate mai extinsi prin cercetare genealogici, sau pentru
satisfacerea dorintei de a intelege mult mai profund istoria care i-a precedat sau care se
petrece in jurul lor.

Ce au toate acestea de-a face cu predarea, deci cu noi, profesorii de
arhivistici? Eu cred ci totul. in primul rand, noi suntem arhivisti si problema receptérii
si aprecierii imaginii noastre actuale constituie o problema a tuturor arhivistilor. In al
doilea rand, noi suntem acei arhivigti care, prin natura activititii §i a asociatiilor noastre
din mediul universitar, avem o mai mare posibilitate deci implicit o obligatie mai mare
sd dezvoltim §i s propunem strategii pentru a ne confrunta cu problema in cauzi. Daci
privim astfel lucrurile, cel mai important este faptul ci diferenta dintre promovarea
arhivelor si predarea arhivisticii este total neglijabild. Folosit ca substantiv, cuvéntul
"predare” inseamna "un precept sau o doctrind". O "doctrina este principiul sau grupul
principiilor prezentate pentru a fi acceptate sau crezute ...". Folosit ca verb "a preda”
inseamna: a transmite cunostinte, fapte si/sau intelegere" si “a impartasi cunostinte sau
deprinderi”. Ganditi-va la acest lucru. Dacd combindm definitiile predirii cu cele ale
doctrinei, actul predarii devine: "transmiterea de cunostinte sau deprinderi cuprinse intr-
un corp de principii”. Acest lucru este pur si simplu, exact ceea ce facem. De fapt a
treia definitie a "preddrii" ce apare in dictionarul meu, de bazi, America Heritage
Dictionary, explicd cuvéantul ca insemndnd: "a pleda pentru", deci a sprijini. Deci
predarea, este promovarea §i - sustinerea - unui grup de principii. Predarea transmite un
set de priceperi si este un suport puternic in favoarea valorii pentru societate a aplicarii
acelor degrinderi, sau, Tn cazul nostru, a valorii serviciului arhivistic pentru societate.

Intr-adevir, noi profesorii de arhivistica, avem un rol major de indeplinit. Noi
suntem arhivigtii care avem timpul si ocazia de a concepe si a conduce proiecte de
cercetare. Noi suntem arhivigtii cei mai bine situati pentru a tine pasul cu géndirea din
alte discipline universitare, in special cu marketingul §i pentru a introduce aceastd
gindire in arhivistici. Noi suntem arhivigtii cei mai bine pozitionati pentru a
supraveghea si evalua intregul domeniu arhivistic, in vederea caracterizirii si descrierii
lui, pentru a sugera ariile, in care activitatea axati pe problema imaginii, are cele mai
mari ganse de reusita.

Cel mai important lucru este acela ci e nevoie si inmanim in mdinile
colegilor nostri - si, in special, ale studentilor de azi, care vor fi viitorii conducitori, -

! Peter Walne,ed., Dictionary of Archival Terminology (Munich: K.G. Saur, 1988), 22.
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instrumentele necesare pentru a fi capabili si se ocupe cu problema imaginii. Pentru a
folosi terminologia americand, e nevoie si-i imputernicim cu instrumentele necesare
pentru a se confrunta cu problema imaginii. Adica, e nevoie sa le predim si si le
demonstram semnificatia promovirii arhivelor in practica lor cotidiand. Eu sunt de
pérere cd promovarea arhivelor tine mai mult de datoria profesorilor de arhivisticd
decét de a celorlalti arhivigti. Dacd nu vom reusi si aratdm colegilor nostri si novicilor
de ce promovarea este atit de importantd si modul cum sé inceapa s3 gindeasca despre
ea, atunci generaia va fi pierdutd atunci o generatie pe care nu ne putem permite s o
pierdem acum cand producitorii de documente pisesc in epoca electronici. Nu ne
putem ingropa capetele in nisip §i sd neglijim promovarea serviciului arhivistic citre
societate, fie prin a le omite din programele noastre, fie prin evitarea posibilititilor de a
promova atit serviciul arhivistic cétre societate, cat gi agentiile arhivistice de sine-
stitatoare.

Deseori gandim ¢3 noi, profesorii de arhivistics, suntem descendenti intelectuali, ai
Angelinei Eberly, deoarece confruntarea pe care a avut-o cdnd a realizat ci arhivele
sunt in pericol a fost foarte aseméinitoare cu provocarea cu care noi profesorii de
arhivisticd avem de-a face astizi; mai ales, in definirea rolului nostru cu privire la
serviciul arhivistic pentru societate si in stabilirea a cit de agresivi si fim in
indeplinirea rolului de a apara - ba nu! de a face sa inainteze domeniul in care noi nu
suntem numai parte, ci $i conducdtorii. A sosit timpul si gisim propriul nostru tun cu
ghiulea de trei livre, care reprezintd pentru mine promovarea arhivelor, timpul in care i-
am invitat pe colegi importanta folosirii lor si timpul care l-am folosit noi ingine. Este
predarea tot ce avem de ficut in meseria noastri? Atunci cand profesorii de arhivisticd
iti insufla predarea ca pe o promovare, adic, sustinere, incurajare, chiar luare de pozitic
in favoarea serviciului arhivistic pentru societate, atit in interiorul, cit i in exteriorul
sdlii de clasa si atunci cand profesorii de arhivistica predau arhivistica mai bine decat o
fac arhivistii impovirati de lucru, atunci, da, predarea este tot ce avem de ficut.

Traducere: Delia Socol; Lucia Serdan
Arhivele Nationale, Directia Judeteand Cluj
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ARHIVELE DIN ROMANIA SI BIBLIOTECILE LOR
DOCUMENTARE

Ioan Drdagan
Director, Arhivele Nationale
Directia Judeteand Cluj

Alegerea acestei teme, de generalitate maximd, mi s-a impus de citre cele
doud categorii de auditori, cdrora li se adreseazi: unii care cunosc destul de putin
despre arhivele roménesti, altii, cirora subiectul le este foarte familiar. De aceea, am
socotit potrivit si realizez o privire istoricd asupra arhivelor romanesti, urmati de o
sinteza a situatiei lor actuale, cu date si aprecieri, care sa poatd fi considerate si puncte
de vedere in perspectiva dezbaterllor ce vor urma .

_ L. PRIVIRE ISTORICA ASUPRA ARHIVELOR ROMANESTI

1. Antichitatea. Arhivele, se stie, sunt la fel de vechi precum scrierea insasi.
Cele mai vechi urme ale scrierii pe teritoriul de astizi al Romaniei sunt cele trei tablite
de lut de la Tartaria (120 km sud de Cluj-Napoca, in jud.Alba), din epoca neoliticd
(peste 3000 i.e.n.) cu scriere cuneiformd, similari unei variante mesopotamiene.

Incepind cu sec.VIIl fen. si pind la 602 e.n. regiuni importante ale
teritoriului actual au fost cuprinse succesiv in orbita civilizatiilor greaca, romand si
bizantina, de la care s-a pistrat o "arhivd" de cateva mii de epigrafe si citeva tablite
cerate, in limbile greac si latina. insisi stramosii nostri dacii, creatori ai mai multor
regate "barbare” care s-au opus Imperiului roman pani in anul 106 e.n. au preluat
scrierea greacd, apoi latina, pentru nevoile lor de comunicare. Desi centrele urbane ale
Daciei, Moesiei Inferior si Scythiei Minor au fost distruse la sfirgitul Antichitatii de
citre valurile migratoare succesive germanice, slave si asiatice, preocuparea pentru
actul scris nu a dispdrut. Evolutia cuvantului a scrie, scriere (<lat. scribo, scribere), in
limba romani exprima o intreaga civilizatie.

2. Evul Mediu. In evul mediu spatiul istoric romanesc s-a aflat sub influenta
celor doud arii culturale dominante in Europa: cea slavo-bizantind, promovatd de
biserica ortodoxd romaneasci, §i cea latind a Bisericii Catolice, datorati influentei
statelor catolice vecine: Regatul Ungariei, Imperiul Habsburgic si Regatul Poloniei,
primele dou& exercitind timp de secole si o dominatie politicA directd la vest de
Carpati.

Aparitia primelor scriptorii, cancelarii si:arhive organizate in secolele XII-
XIV a fost rezultatul constituirii statelor feudale: Transilvania, Tara Roméneasca si
Moldova, al organizarii vietii bisericesti a acestora (eplscopu mitropolii, manastiri) si
al dezvoltirii vietii urbane.

! Prezentatd la seminarul romano-american "Arhivele i bibliotecile lor documentare. Managementul de
arhivi la inceputul secolului XXI”, Cluj-Napoca, 6-9 august 1998.
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Cele mai vechi arhive institutionale de pe teritoriul Romaniei s-au organizat
pe langa capitlurile si conventurile catolice si magistratele orgenesti din Transilvania,
care erau investite legal si cu statutul de notariat public (Joca credibilia - loc de
adeverire). in cadrul acestora au apirut mai intii elemente de bazi ale disciplinei
noastre: depozitul de arhivd (sacristia, conservatorium, archivum), arhivistul
(registrator archivi, requisitor), sisteme de ordonare, inventarul arhivei (index
privilegiorum), regulamente arhivistice etc. Treptat, marile familii nobiliare si boieresti
si-au constituit si ele arhive importante, ajungand sa utilizeze, incepind cu sec.XVIII
chiar personal de specialitate pentru ordonarea si administrarea lor.

Trebuie subliniat, de asemenea, faptul cd nenumdratele invazii ale puterilor
vecine, indeosebi pustiirile turcilor si ale tatarilor, au provocat pierderi ireparabile
fondului arhivistic roménesc, cu deosebire in Tara Roméaneasca i Moldova.

3. Arhivele moderne. In secolul al XVIlI-lea administratia austriaci, instaurati
in Transilvania (1691), Banat (1718) si Bucovina (1775), a introdus sistemul modern al
registraturii in toate institutiile publice. Aceeasi epocd, a luminilor, a promovat ideeca
utilizarii arhivelor ca auxiliar de baza al istoriografiei §i a vazut dezvoltindu-se primele
colectii de documente (diplomatarii) in scop stiintific. Institutii culturale, scoli,
biblioteci, societdti savante, intelectuali singulari si aristocrati amatori au devenit
creatori §i posesori de importante colectii. Lupta de emancipare nationald a roménilor,
sprijinitd ideologic si pe trecutul istoric, §i emulatia cultural dintre romani, maghiari si
germani in Transilvania au stimulat aceasti evolutie.

Principalele institutii de stat politico-administrative (Guberniul, Tezaurariatul
minier, comitatele etc.), judecétoresti §i militare, apoi cele bisericesti (mitropolii si
episcopii), primariile oragelor importante si comunitatile autonome detineau cele mai
importante arhive din Transilvania pana la Marea Unire. La aceste trebuie s adiugim
cele doud locuri de adeverire, laicizate, de pe 1anga Capitlul din Alba Iulia si Conventul
din Cluj-Manastur, detinitoare ale celor mai importante arhive medievale. Bibliotecile
importante din Blaj, Alba lulia, TArgu Mures, Cluj, Oradea au acumulat, totodati, si un
important fond arhivistic, iar societatile culturale si academice (ASTRA, Verein fiir
siebenbiirgische Landeskunde, Erdélyi Muzeum) au fixat constituirea unor colectii
arhivistice intre principalele lor prevederi programatice. La Sibiu, in arhiva orasului si a
"natiunii sisesti", Franz Zimmermann, format la scoala vienezi, a inaugurat in anui
1876 prima arhiva publica din Transilvania §i a introdus o serie de masuri de practica
arhivisticd de nivel european.

Din pacate, aceste dezvoltari au fost umbrite de deposedarea provinciei de
fonduri medievale de maxima importantd (Guberniul, locurile de adeverire s.a.), duse
dupi 1875 la Arhiva National Maghiar, unde se afla si astizi.

*

fn mod oarecum neasteptat, datd fiind inapoierea lor impusd de lunga
dominatie otomand, institutia modernd a Arhivelor - Arhivele Statului, - dupd modelul
francez - apare in Principatele Moldova si Tara Romadneascd prin Regulamentul
Organic de la 1831-1832. Primul arhivist al statului de la lasi, renumitul carturar
Gheorghe Asachi, a schitat chiar de pe atunci un adevarat program al acestei instituii
menite, in opinia sa, s devind pastritoarea celor mai importante documente ale tirii, ca
temei al drepturilor nationale si al stiintei istorice.
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La 1862 cele doud arhive s-au unificat administrativ, fa Bucuresti fiind
constituitd o Directiune Generald avand o directie subordonatd la Iagi. Totodati,
institutia a fost trecuta de la Ministeru! de Interne fa Ministerul Cultelor si Instructiunii
Publice, in acelasi departament cu universititile. Timp indelungat in fruntea sa au stat
B.P.Hasdeu si Dimitrie Onciul, membri ai Academiei, doi dintre cei mai proeminenti
savan{i istorici ai vremii lor, care au impus definitiv Arhivele Statului intre marile
institutii de culturd ale tarii. Din aceasta perioada dateazi initiative si realiziri privind
aparitia unor publicatii de documente, instruirea personalului de arhivi, organizarea
arhivelor judetene etc. Modernizarea rapidi a Romaniei in secolul al XIX-lea si
inceputul secolului al XX-lea a produs efecte similare si asupra arhivelor institutiilor de
stat. O colectie documentard foarte importanta s-a constituit la Biblioteca Academiei
Roméne.

4. Arhivele romdnesti in perioada 1918-1950. In urma realizarii unititii
nationale in anul 1918, sistemul romanesc a fost extins si in provinciile unite cu Tara,
infiintdndu-se directii regionale ale Arhivelor Statului la Cluj (Transilvania), Chisindu
(Basarabia) si Cernduti (Bucovina). Principiul centralizarii regionale a arhivelor s-a
realizat numai in parte, pana in 1950, cét a fost in vigoare Legea Arhivelor din 1925, pe
langa cele cinci initiale constituindu-se si alte directii regionale, in centre importante ca
Timigoara, Craiova, Nasaud, Suceava s.a. La Sibiu a functionat pana in 1945 Arhiva
istoricd autonoma a germanilor din Transilvania (Arhiva Natiunii Sisegti). In urma
ocupdrii de catre Uniunea Sovietica a Basarabiei si Bucovinei de Nord au fost pierdute,
in 1940 si 1945 Directiile Regionale Chisiniusi Cernduti, impreuna cu intregul
material documentar.

Legea de organizare a Arhivelor Statului din anul 1925, completati in 1932,
consacra noua organizare a institutiei, in consonanti cu nivelul european i cu traditia
romaneasci. in anul 1924 a fost infiintatdi Scoala Superioard de Arhivistica si
Paleografie, institutie de prestigiu, care pregitea personal specializat si pentru biblioteci
si institutii publice. Tot In 1924 apirea prestigioasa "Revista Arhivelor”, prima revista
de specialitate, iar in 1926 Muzeul Arhivelor. Cu prof. A. Sacerdoteanu, director
general in perioada 1938 — 1953, a aparut “Hrisovul", anuarul Scolii de Arhivistica, si
s-au ficut pasi importanti in dezvoltarea practicii arhivelor si fundamentarea teoretica a
unei arhivistici roméanesti. Efemer a functionat si un Institut de Arhivistica. Toate aceste
initiative, sincrone cu cele mai bune realiziri europene in domeniu, au fost desfiintate
sau desfigurate in primii ani ai “revolutiei culturale” comuniste.

5. Arhivele in perioada comunista (1951-1989). Regimul comunist a inceput
efectiv pentru Arhivele roménesti in anul 1951, odatd cu trecerea institutiei de la
Ministerul invatimantului la Ministerul de Interne. Acest moment a marcat o
schimbare decisivd de orientare, de la un profil cultural-administrativ spre unul
pronuntat administrativ. Deschiderea ulterioara a institutiei spre o activitate culturala i
stiintifica s-a fdcut controlat si, in principal, in functic de interesul propagandei
regimului. :

Instalarea unor ofiteri superiori la conducerea Directiei Generale, excesele
spiritului cazon si secretomania dusi la absurd, limitarea accesului public si sldbirea
legaturilor cu lumea arhivistica internationala au afectat adanc si cu consecinte care se
resimt si azi existenta arhivelor romanesti.
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Asemiindtor caracterului acestui regim s-a instalat si un "totalitarism
arhivistic" asupra societatii, Arhivele Statului obtinind control deplin asupra tuturor
documentelor existente, publice, comunitare sau private, si dreptul aproape exclusiv de
preluare si detinere a lor. Nu ne putem permite in aceastd schitare istoricd s judecam
pe indelete epoca din punct de vedere arhivistic, desi acest lucru se impune cu
necesitate i fard intarziere. Dorim si semnalim doar acele acumulari pozitive, care fac
din aceasti perioada una fard egal in istoria arhivelor roménesti, si anume, cel putin din
urmitoarele puncte de vedere:

- dezvoltarea practicii si teoriei arhivistice si fundamentarea stiintei arhivistice
romdnesti, pe baza ridicati de Sacerdoteanu;

- constructia §i dotarea unor edificii construite special pentru arhive;

- cregterea impresionantd a depozitelor de documente ale Arhivelor Statului
(la Cluj, de pilda, de 1a 2500 la circa 13.000 m.1.);

- cantitatea péstrata si gradul de prelucrare a arhivelor de la organizatii.

fnca din anul 1957 a fost instituit conceptul de Fond Arhivistic de Stat
(ulterior redefinit si amplificat: Fondul Arhivistic National), cuprinzind totalitatea
documentelor cu valoare documentar-istorica, farid deosebire de proprietar, protejat de
stat si administrat de Arhivele Nationale. Tot atunci s-au introdus Instrucfiuni pentru
organizarea §i functionarea arhivelor la organizatii - unitare in tot cuprinsul tarii - i s-a
instituit un control destul de eficient al aplicarii lor, facilitat gi de structurarea Arhivelor
Nationale pe scheletul organizirii administrative a tirii. Norme tehnice unitare au fost
elaborate §i pentru prelucrarea §i administrarea arhivelor din depozitele proprii.
Arhivele romanesti au dobindit in aceastd perioadd infatisarea §i vigoarea unui sistem
cuprinzitor si functional la ansamblul societitii.

6. Bibliotecile documentare ale Arhivelor. Problema bibliotecilor
documentare este, trebuie s-o recunoastem, destul de marginald in preocupirile
arhivigtilor, in raport cu materialul arhivistic propriu-zis. Biblioteca Arhivelor a fost si a
rdmas un auxiliar important, dar totusi un auxiliar. Lor nu li s-a acordat niciodata locul
cuvenit, dat3 fiind conditia materiala precari eternd a Arhivelor. Primul bibliotecar al
D.G.A.S din Bucuresti a apirut in schema de personal abia la inceputul acestui secol,
desi necesitatea lui fusese afirmati cu jumitate de veac mai inainte. in perioada
interbelic3, Directia Generald asigura directiilor regionale fondul de carte necesar, intr-
o vreme in care Arhivele faceau parte din acelasi departament cu bibliotecile
universitare. Caracterul centralizat al instituiei a permis punerea in practici a
importanti a imbogitirii bibliotecilor arhivelor au constituit-o preluarile de carti
fmpreund cu fondurile documentare de la institutii $i, mai ales, persoane particulare.
Asa s-a preluat, de pilda, un fond de carte veche si literaturd din diverse specialititi.
Achizitiile prin cumpdrare au vizat doar literatura istorico-documentard, juridica si
completarea colectiilor.

Astazi, numeroase unitifi ale Arhivelor Nationale au depasit numirul de
20.000 de volume in biblioteca documentar, altele au fonduri importante de carte de
valoare. Existd §i proiecte de informatizare, de integrare cu celelalte biblioteci.
Deocamdati insd functii de bibliotecar nu existd decdt la Arhivele Centrale si la 1-2
directii judetene, celelalte biblioteci ale Arhivelor fiind deservite de personal care
indeplineste si alte sarcini de serviciu.
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7. Cdteva constatdri generale. n finalul acestei rapide incursiuni istorice in
evolutia arhivelor noastre se impun céteva constatari, de intdrire sau devoltare a celor
expuse pani aici:

a) Arhivele romanesti au o istorie indelungata si bogata, similari celorlalte tari
din regiune. in epoca moderna si contemporani ele au fost influentate de experienta
germand, austriacd, in provinciile din fostul Imperiu, de cea francezi, prin modelul
administrativ preluat de statul roman modern si, mai recent, de cea sovietica, impusa in
anli ocupatiei postbelice. A rezultat de aici o experient originala, unic3, ce se cere
cercetatd gi relevatd in complexitatea sa, constientizata arhivistilor si lumii stiintifice de
la noi si ficuta cunoscuti chiar peste hotare.

b) Legat de cele de mai sus, apreciez cé exista o mare discrepanta intre aceasti
practicd arhivistica indelungati si valoroasd si examinarea ei teoretica prin studii si
tratate de specialitate. Avem o experientd seculard, dar o revistd de specialitate doar de
70 de ani, care apare cu consecventd doar de 40 de ani. in acesti ani sumarul cuprinde
adesea in cantitate exageratd texte cu caracter strict istoric sau ideologic. Ea a fost
aproape unicul periodic de specialitate pana foarte recent. Am produs pand acum un
singur tratat de Arhivistica, cel al lui Sacerdoteanu, aparut in 1970.

¢) Una din constantele arhivelor roménesti o reprezinti séricia lor endemica,
lipsa eternd de mijloace materiale, care l-au ficut pe un coleg s lanseze butada privind
“aniversarea a 165 de ani de austeritate in Arhivele Nationale”. Desigur, Arhivele nu
pot depasi nivelul general al tarii, mijloacele pe care societatea le poate asigura acestui
sector; dar, din acest punct de vedere, dupa informatiile mele, arhivistii de pe
mapamond impartisesc 1n general cam aceleasi constatdri i sentimente ca si noi fatd de
administratiile care le asigura bugetul.

Situatia are totusi si alte explicatii, mai adénci, tindnd de nivelul general de
culturd, de respectul fatad de actul scris. "Prefuirea trecutului, a vestigiilor sale € o
problemd de grad de civilizatie. Nimic nu invedereazi mai bine acest grad ca felul in
care tratezi "inutilititile" de care te-ai servit: trecutul si pensionarii”, afirma cu
amiriciune marele arhivist si istoric David Prodan.

Din aceastd perspectivd trebuie s constatim faptul ci de la 1862 incoace
institutia Arhivelor a ocupat mereu un loc marginal, inferior, in structura aparatului de
stat; pand in 1951 anexati Departamentului Invatimantului Superior din Ministerul
Instructiunii, de atunci pana azi una din cele peste 20 de directii ale unui minister care
are un profil total diferit. Din acest statut oficial au derivat si derivd multe din
neimplinirile noastre.

II. ARHIVELE ROMANESTI ASTAZI

Arhivele Nationale este astiizi cea mai important institutie de profil a tirii. Ea
adposteste in depozitele sale aproape 250.000 de m.l. de arhiva si circa 60 de edificii,
dar administreazi, conform legii, adica indruma si controleazi practic toate arhivele
tarii. Sunt §i alti defindtori importanti de arhivd, precum Ministerul de Externe,
Ministerul Apdririi Nationale, Serviciul Roman de Informatii, marile biblioteci si
muzee, episcopiile, anumite ministere, unititi economice etc.

Institutia numérd o Directie a Arhivelor Istorice Centrale si 41 de directii
judetene si a municipiului Bucuresti, care, impreund cu forul tutelar numara sub 1000
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de angajati. De circa doud decenii se dezvoltd un fond de microfilmare de asigurare, in
care sunt cuprinse cele mai importante fonduri si colectii arhivistice.

Arhivele Nationale au un sistem propriu de perfectionare a personalului prin
scoala Nationald de Perfectionare Arhivistica si patroneazi Facultatea de Arhivistici.
infiintatd in 1992.

Institutia desfasoara o activitate editoriald permanenti, cuprinzind: reviste de
specialitate, editii de documente, instrumente de lucru etc. in baza legii, reinnoite in
1996, administreaza, controleaza si indruma activitatea de arhiva a tuturor unitatilor
creatoare si detinatoare din tara
o prapastie care se adanceste cu ﬁecare an de recesiune economlca si austcrnalc
bugetara. De circa trei ani, posturilc vacante sunt blocate iar gradul de ocupare a
functiilor a scizut sub 80%. Marile arhive ale tarii din Bucuresti, Cluj, lasi, Brasov,
Sibiu, Timisoara s.a. au sistat practic orice preludri de arhiva din lipsa de spatiu. In
ultimii 10 ani s-a dat in folosintd practic o singurd investitic majora: sediul Directiei
judetene Bacau.

Desi previzute, inca nu toate directiile judetene dispun la aceasta ora de atelier
de legatorie §i autoturism de teren. Abia in acest an, 1999, fiecare Directie va dispune
de un calculator, 6 din 41 de laborator de restaurare si cam tot atdtea de aparat de
microfilmat. Calitatea aparaturii lasd mult de dorit si eficienta este pe masura.

Pentru a fi mai concret, vd ofer situatia de la Directia Judeteand Cluj - ca
marime a doua din tari. Detinem actualmente in depozitele proprii 17.000 m.l. de
documente, spatiul fiind in intregime ocupat. in judet exista inca 32.000 m.l. de arhiva
cu caracter permanent, care nu poate fi preluatd. Cam 40 % din spatiul nostru de
depozitare nu corespunde normelor minimale de conservare. In privinta prelucrarii,
conform normelor tehnice actuale si realizirilor medii anuale, docmentele din depozite
vor fi prelucrate satisfacitor in circa 25-30 de ani. Cei circa 17 km de arhiva sunt in
grija a 13 arhivisti (comparativ, in 1951 era un numar de 11, la 2500 m.L de arhiva). in
doud decenii s-au microfilmat circa 4,5 % din cantitatea definuta, procent comparabil
cu cel existent pe intreaga tard.

in privinta controlului unititilor din teritoriu, in judetul Cluj existd circa
31.000 persoane juridice, dintre care am stabilit un numér de circa 1.500 de importania
reala. in cazul ideal, putem sa le controldm pe fiecare o datd la 5-7 ani.

In aceste conditii apare situatia paradoxald in care Arhivele Natlonale
garantul legii arhivistice, este §i principala institutic care nu indeplineste prevederile
legii. Aceasta este in opinia mea cea mai importantd si gravd dintre contradictiile
Arhivelor roménesti de azi.

Fostul director al Arhivelor Nationale, prof.univ.dr.foan Scurtu, la sfarsitul
mandatului in decembrie 1996 siu gisea patru mari categorii de dificultati cu care se
confrunta institutia: 1) greutitile materiale; 2) limitele culturii civice a functionarilor si
a cetitenilor in general; 3) atitudinea necorespunzitoare a unei parti a elitei politice, gi
4) slibiciunile interne ale Arhivelor Nationale - in primul rind inadaptarea la
modernizare, dand ca exemplu esecul informaticii.

Noul director general din 1998, dl.prof.dr.Costin Fenesan, si-a fixat ca directii
prioritare: 1) Personalul - stabilitatea, initierea si perfectionarea. lui; 2) Spatiul de
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depozitare; 3) Informatizarea. In pofida austerititii dezarmante, s-au si intreprins pasi
promittori ciitre punerea lor in practici.

La cele subliniate, eu ay mai adiuga un aspect foarte important: criza
manageriald §i necesitatea remedierii ei. Arhivele Romaéniei pot fi salvate numai de
manageri pregatiti sa infrunte cele doud sfidiri ale momentului: penuria cronica de
mijloce si impactul reformei sociale si al modernizarii.
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ADMINISTRAREA INFORMATIILOR GUVERNAMENTALE iN ERA
DIGITALA

Robert S. Martin
Director, Texas State Library and Archives Commission, Austin

Permiteti-mi s& incep cu o banalitate: triim intr-o perioadd de schimbare
incredibild. Nimic nu este nou in constatarea: "Schimbarea este inerenti conditiei
umane”, ins4 cred ca se poate afirma cu siguranti c3, in putinii ani care au trecut, odata
cu avansarea tehnologiei informatiei digitale in refea, schimbarea prin care trecem este
mult mai rapidi si impetuoasd dect, probabil, orice a experimentat omenirea inainte.
Acéasta tehnologie aduce deja schimbiri uriage in sfera in care lucrim - arhive si
documente - i existd perspectiva, posibilitatea pentru schimbdri chiar mai profunde in
viitorul foarte apropiat. Pe scurt, tehnologia informatiei digitale in retea are posxblhtatea
de a schimba tot ceea ce facem.

Revolutia in comunicatii §i in prelucrarea informatiei transformad complet
modul in care organizatiile si indivizii lucreazid in societatea noastri. Majoritatea
organizatiilor, fie guverne nationale sau locale, institutii de invatimant superior, parte
din lumea corporatiilor orientate spre profit, au adoptat sisteme de informatii
electronice, pentru a conduce o mare parte din activitatea lor de zi cu zi. Aceste sisteme
sunt radical diferite, in multe privinte, de comunicatiile tradifionale si sistemele de
prelucrare a informatiei, §i ele constituie provocari semnificative pentru arhivisti. Ele
pun sub semnul intrebirii citeva din conceptele, teoriile gi practicile noastre de baza si
ne provoacd si ne implicAm, intr-un mod pe care l-am evitat pand acum, in
fundamentarea formuldrii politicii si a proiectarii sistemelor. Dupd cum a remarcat
Margaret Hedstrom, la multi dintre arhivistii de azi "se regiseste sentimentul comun ci
documentele electronice au lansat arhivigtii intr-o cilitorie fard hartd, care impune o
regindire a ipotezelor de baza despre scopul arhivelor i metodele folosite pentru
indeplinirea acestui scop".

Permiteti-mi sa incep prin a face 0 mica dar important3 distinctie. In literatura
arhivistic3, precum si in majoritatea discutiilor dintre noi, vorbim de obicei, despre
documente sau informatii "electronice”. Ceea ce prezint eu aici, astdzi, sunt
documentele sau informatiile digifale. Cred ci distinctia este tot atdt de importanti, pe
cét este de utila. "Electronic" este termenul mai larg - toate documentele digitale sunt
electronice, Insd nu toate documentele electronice sunt digitale. Folosirea frecventd de
citre noi a termenului de "electronic”, cind noi, de fapt, intentiondm sa zicem "digital”,
este un fapt care constituie pentru mine una din problemele-cheie. Majoritatea literaturii
arhivistice despre documentele electronice §i gindirea care se afla in spatele ei este, de
fapt, concentrati pe probleme legate de administrarea produselor discrete, rezultate ale
sistemelor de comunicatii si informatii electronice - benzile si media, care contin date
sau informatii- codificate electronic, fie digitale fie analoage - mai degrabd decat pe
functionalitatea sistemelor insisi. Aceastd concentrare asupra suportului fizic al datelor
sau informatiilor reflectd atitudinea de protejare, funciari in gindirea noastrd, si
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reprezintd unul din lucrurile pe care noi trebuie sd-1 schimbim, daci e si ne adresam
problemelor reale cu care ne confruntim. Apoi voi discuta despre tehnologia
informatiilor digitale, si anume, despre tehnologia informatiilor digitale in retea si
despre schimbirile pe care le aduce in lumea arhivistica aplicarea ei larg rispanditi in
comunicatia organizationald si in prelucrarea informatiei.

Una dintre cele mai importante schimbiri este o mutatie de la sistemele
descentralizate de péstrare a documentelor la cele mai puternic centralizate. Se obisnuia
ca documentele si fie create la documentarea tranzactiilor, indeplinind o anumita
functie organizatoricd. Informatiile din aceste documente ar putea dubla sau suprapune
documentele create oriunde in alte parti ale aceleasi organizatii, documenténd diferite
tranzactii legate de functii organizatorice diferite. Tehnologia de informatii digitale, a
ficut posibila dezvoltarea Sistemelor de Administrare a Bazelor de Date (DBMS —
Data Base Management System), care in mod semnifcativ, modificd aceasti structurd.
In locul seriilor coplesitoare multiple de documente, multe organizatii au trecut la
sisteme de Tnregistrare centralizati unice, in care datele sau informatiile se pistreazi
intr-o serie unicd de documente, cu drept de a inregistra, de a vizualiza si de a modifica
portiuni specifice ale acelor documente, atribuite departamentelor si unititilor
individuale, in functie de necesititile lor.

Acest lucru schimba totul. Se pun sub semnul intrebérii unele dintre cele mai
de bazi prezumtii si teorii: provenienta, apartenenta la fond, ordinea initiald, seriile -
toate acestea au aplicabilitate limitatd sau, probabil un inteles cu totul nou. Ce
reprezintid conceptul de ordine initiald - ordinea in care documentele au fost indosariate
initial de catre institutia de unde provin documentele - ce Inseamni acest concept intr-
un sistem in care documentele sunt indosariate la intdmplare? Ce inseamna provenienta
cand nici un compartiment sau unitate nu revendica dreptul de proprietate a unei serii
de inregistrare, dar are drepturi de proprietate in anumite cAmpuri si/sau imagini ale
documentelor dintr-o bazi de date centralizatd? Ce sens are conceptul de serie de
"documente” in acest mediu? intr-adevar, ce este un document? intreaga noastra
conceptie a definirii unui document se bazeaza pe perceptia lui ca un document fizic.

Mi se pare cd exmaninidnd aceste intrebdri fundamentale - dupid cum au
inceput sd o facd un numér de persoane avizate in literatura ultimilor ani - ajungem la o
intelegere cu totul noud a problemei in discutie. Conceptul de provenienta reprezintd un
bun loc de pornire. Existd multe definitii ale provenientei, dar, in esentd, toate ajung la
notiunea de a tine impreund documentele dupd compartimentul care le-a creat. David
Bearman a demonstrat convingitor, ci totusi, provenienta e mai bine inteleasd ca
instrument al functiei de documentare, decat ca loc de origine, o distinctie citeodata
subtila, care are o semnificatie cu bataie lungi. De fapt, nu suntem interesati atit de
locul in care o tranzactie pe care documentele o inregistreazi are loc, cit mai ales de
documentarea ei. In mod similar, dacd luim in considerare cecea ce ne-a ficut
intotdeauna insistenti in pastrarea ordinii initiale a documentelor, putem conluziona ca
aceasta are mai putin de-a face cu simplificarea prelucrérii, a ordondrii §i inventarierii,
decat cu pastrarea informatiilor referitoare la contextul si structura informatiei
continute in aceste documente.

Din aceastd perspectiva, se pare ci majoritatea teoriilor si principiilor noastre
graviteaz3a in jurul continutului, intelesului si structurii documentelor. Prin urmare, ceea
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ce avem de facut este si regndim aceste principii din temelic. concentrandu-ne asupra
contextului si structurii documentului. Dupa parerea mea, aceasta inseamni ¢i avem
nevoie sd dezvoltim un nou interes printre arhivisti in ceea ce priveste pastrarca
documentelor si sistemele de inregistrare.

Pana acum arhivistii nu au fost prea mult interesati de felul cum s-au creat
documentele. Se poate parcurge intreaga literaturd arhivisticd americana si nu se va giisi
aproape nimic despre procesul de pastrare a documentelor. Arhivistii au lasat pe altii -
functionari ménuitori de dosare, personal administrativ si (mai recent) pe
administratorii de documente - si se preocupe de felul in care sunt create documentele.
Arhivigtii s-au multumit si accepte pasiv orice s-a ivit in planul de administrare a
documentelor la sfarsitul ciclului lor de viata. Adica, atunci cénd intr-adevir, incepea
munca lor, cu luarea de contact, evaluarea si inventarierea documentelor primite. Pe
noul suport digital noi trebuie sd schimbim aceasta. Trebuie s ne implicim in
proiectarea si implementarea sistemelor de inregistrare.

Sistemele de arhivare constituie o subgrupa a sistemelor de informatii. Ele
sunt proiectate pentru a Inmagazina si regisi documentele, adica informatiile care
inregistreazi tranzactiile unei organizatii. in general, aceste sisteme nu sunt proiectate
de arhivigti, insd ele sunt deseori, structurate intr-un fel care si ofere informatii
importante, despre datele care sunt in documente. Datele despre date sunt ceea ce
inginerii de sistem numesc "metadate” si aceste date, desi nu sunt destinate folosirii
practice arhivistice, pot fi deseori folosite de arhivisti in luarea deciziilor privind
evaluarea documentelor dintr-un sistem. De fapt, metadatele pot constitui baza pentru
toate deciziile noastre de evaluare. Daca urmarim implicarea acesteia pe mai departe,
este logic si concluziondm cd putem intreprinde evaluarea documentelor in momentul
in care sistemul este proiectat si dezvoltat in acest sens, inainte chiar de existenta unor
documente in acest sistem. Termenul de pastrare al documentelor si programele de
ordonare pot fi, de asemenea, create in timp ce sistemele se dezvolta.

O alta sugestie a acestei abordari ai documentelor de inregistrare o constituic
trecerea semnificativd de la crearea la realizarea descrierii arhivistice a documentelor.
Daca sistemele de documente oferd deja metadate, adica informatii despre informatiile
din sistem, care reflecta structura si inelesul documentelor, atunci arhivistul trebuie ca,
pur si simplu, si ia acele informatii care existd deja in sistem i sa le transforme intr-o
descriere arhivistici. Aceasta este, de fapt, baza conceptuald pentru Sistemul Locator de
Informatii Guvernamental, care a fost dezvoltat de guvernul federal si pe care multe
state incearcd acum sa-1 imite.

O altii problemi care trebuie luati in considerare, este aceea a responsabilittii
pentru inmagazinarea centralizati pe duratd lunga si accesul la documente. Pand acum
arhivigtii au apelat intotdeauna la custodia fizica a documentelor pe care ei le-au socotit
demne de pastrare permanenti. QO asemenea abordare centralizatd a avut sens atunci
cind ceea ce era in discutie era pistrarea unor cantititi mari de hartie rar folosita si
asigurarea serviciilor de acces. Totugi, cu sistemele de inregistrare digitald, necesitatea
de a castiga custodia documentelor este considerabil mai mica si, de fapt, exista chiar
citeva argumente impotriva ei. O datd cu custodia avem responsabilitatea pastrarii
sistemului de inregistrare si asigurarea functiondrii acestuia peste generatii succesive de
dezvoltare a hardului §i softului. Aceasta reprezinti o investitie substantiald in
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hardware, software si, indeosebi, in personalul specializat. Nu exist3 nici un motiv
conceptional pentru a centraliza aceste functii in arhivi, cind ele pot rimane
descentralizate la institutia creatoare si in care se presupune ca sunt folosite. Arhivistul
rispunde de evaluarea, asigurarea controlului administrativ si de acces. Acestea pot fi
deja obtinute intr-un sistem descentralizat, fird definerea sau chiar ciutarea custodiei
actuale a documentelor.

Un exemplu concludent il reprezinti sistemele de biblioteca integrate cu care
multi dintre dumneavoastrd sunt familiarizati. Pe masuri ce aceste sisteme s-au
dezvoltat de-a lungul anilor, ele au migrat pe o serie de platforme hardware si, in multe
cazuri, de asemenea, pe diferite sisteme de operare. Cu toate acestea, documentele de
bazd din sistem - documentele MARC care inregistreazi primirea, prelucrarea si
folosirea documentelor - riman neschimbate. in ce masurd ar fi avut sens s acorzi
responsabilitate arhivistului in mentinerea sistemelor hardware si software care
administreazd documentele §i le valorificd? Acelasi lucru se poate spune despre
majoritatea sistemelor de inregistrare.

Pand acum am vorbit, in exclusivitate, despre documente, dar observati ci
titlul conferintei mele se referd la informatii. As dori s3 ma abat de la subiect un minut
pentru a discuta despre un alt aspect al revolutiei digitale, pe care il gisesc foarte
interesant probabil din'cauza functiei mele mai neobisnuite, de gef al unei institutii
combinate: biblioteca si arhivd/agentie de documente. Avem responsabilitatea nu
numai pentru administrarea documentelor si a arhivelor dar, de asemenea, noi suntem
folositori ca banci de informatii de publicatii pentru institutiile de stat - cu alte cuvinte,
noi suntem Arhivele Nationale si Departamentul Guvernamental de Tipérituri al
Statului. Avem responsabilitatea de a colectiona de la institutiile de stat copii dupi toate
publicatiile lor si de a le distribui bibliotecilor de depozit din stat. La ultima sesiune
legislativd mi s-a acordat responsabilitatea clard de indexare §i asigurare a accesului la
publicatiile institutiilor de stat in forma electronica. in consecintd, ne luptim acum cu
céteva probleme cauzate de mediul digital in refea. Ce reprezinti exact o "publicatie” in
acest mediu? Ce inseamnd "indexarea” §i care este validitatea conceptului de
"biblioteci de depozit" in acest mediu?

in ceea ce priveste definirea unei publicatii, tocmai acum ne confruntim cu
aceastd problema3 specifica. leri am prezidat o dezbatere largi §i animati a unui proiect
de reglementare, care incearcd sd ofere o definitie. Permiteti-mi sa ilustrez pe scurt
aspectele argumentelor:

: - Inregistrarea pe un server,
- Intentia de a publica,
_ - Termene de péstrare.

Noi ne continuim lucrul pentru a le rezolvarea acestor apecte i a altor
argumente. Ce se petrece In institutia mea nu este, fird indoiald, un lucru unic. Se
reflectd, de fapt, o discutie care are loc chiar acum in Guvernul Federal. Congresul are
o conceptie vaga despre faptul ca in mediul digital in refea, nu mai este necesar si ai
Departament Guvernamental de Tiparituri pentru a asigura rispandirea informatiilor
guvernamentale, si este hotirat sa il desfiinteze cét de curdnd posibil. Aceasti conceptie
vagi este in general corectd dar, dupd cum deseori se intAmpld in Congres, un numér
important de detalii nu a fost luat in discutie pana acum. (Permitefi-mi s&-mi exprim
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parerea si si zic ci §i eu cred ci avéntul de a desfiinta DGT-ul, Departamentul
Guvernamental de Tiparituri, primeste oarecare energie din partea cadrului ideologic
actual din Congres, care pune o recompensi pe privatizarea a orice din sfera
guvernamentald, despre care se crede ci poate aduce un profit).

Sub presiunea Congresului, DGT a emis un Plan de Tranzitie care constati ca,
din 1998, aproape toate publicatiile guvernamentale vor fi distribuite in forma
electronicd. Aceasta schemad, pe jumitate neplanificatid cum se cuvine, este mai degrab3
imprecisa ca detalii (se pare ci ei cred in trimiterea prin posti a CD-ROM-urilor si
chiar a dischetelor la bibliotecile de depozit, ca un sistem de distributie electronic).
Planul este in mod deosebit imprecis in legiturd cu asigurarea accesului pe perioada
lungd, la publicatiile guvernamentale. Dupd cum stiti, acum accesul e asigurat de
Programul de Bibliotec3 de Depozit, in care exemplarele sunt trimise la 52 de biblioteci
din tard §i acele biblioteci promit sa le faci accesibile permanent. Hotirarea lui DGT
referitor la problemé in mediul digital urmeaza pur i simplu sa zica: "Oh, o vor face
Arhivele Nationale!".

Aceasti rezolutie propusa (cu care, de altfel, NARA nu e de acord) se bucura
de oarecare acceptare; eu cred, dupd cele afirmate, ci granitele se estompeazi -
granitele dintre documente si publicatii, dintre bibliotecari i arhivisti.

Discutarea problemelor. De ce avem noi nevoie si ne ocupdm de aceste
probleme? Bearman arati ci existd patru elemente de baza sau abordiri: formularea
politicii, proiectarea sistemului, implementarea sistemului §i dezvoltarea normelor.
Toate acestea sunt necesare, dar cred cd cea mai aplicabila este formularea politicii, pur
si simplu pentru ci majoritatea organizatiilor sunt deschise formuldrii politiciii, pentru
abordarea preocuparilor organizatorice specifice, §i ea este arena unde se
minimalizeazi posibilitatea unor argumentiri. Bearman a sugerat, de asemenea,
criteriile care trebuie folosite in dezvoltarea politicilor §i un numir de probleme la care
acestea s-ar putea referi. Criteriile pentru politici sunt obisnuite: ele ar putea fi
generalizate la sirul de institutii i de probleme cu care ne ocupim, ar putea oferi
alternative clare si o bazi adecvati pentru sprijinirea pirerilor §i ar putea fi
implementate, flexibile si eficiente ca si cost. Politicile ar trebui sa rezulte din scopuri.
Problemele cirora politicile 1i se adreseaza sunt vaste. Ele cuprind céteva din
urmétoarele puncte:

e Documente de definire: Politica trebuie s defineascd ce este document i ce nu
este document, intr-un mod util, care poate fi implementat atit de sisteme, cat si de
oameni.

e Stabilirea responsabilitdfii: Politica trebuie si identifice responsabilititi specifice
sigure pentru administrarea documentelor digitale.

e Flexibilitatea: Politica trebuie si fie flexibild la adaptarea comportamentelor si
atitudinilor schimbatoare precum si la cea a tehnologiilor aflate in schimbare.

e Legalitatea: Politica trebuie sa apere legalitatea documentului digital.

e Programarea: Politica trebuie sa asigure dispunerea cronologici a documentelor.
e  Evaluarea: Politica ar trebuie si ofere criteriile pentru retinerea spre péstrare a
documentelor, atit a celor digitale, cat si a celor traditionale.

®  Accesul: Politica trebuie si elimine barierele de acces.
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e Documentarea: Politica trebuie sa stabileasca controlul intelectual si normele de
documentare.

e  Pdstrarea: Politica trebuie sa arate cine urmeaza si efectueze controlul fizic al
documentelor arhivistice digitale.

e Conservarea: Politica trebuie sa stabileascd normele de ingrijire §i inmagazinare a
documentelor digitale.

e+ Functionalitatea: Politica trebuie sa stabileascad in ce misura urmeazi si fie
mentinutd functionalitatea originard atunci cdnd e necesard migrarea datelor §i
sistemelor.

e  Securitatea: Politica trebuie s asigure securitatea documentelor digitale de la
degradarea intentionat3 sau neintentionata.

o Confidentialitatea: Politica trebuie si se asigure cd drepturile indivizilor sunt
respectate 1n ce priveste confidentialitatea informatiilor personale.

s  Folosirea: Politica trebuie sa stabileascd cum au posibilitatea si foloseasci
documentele cei cérora li s-au dat acces.

e Controlul cheltuielilor: Politica trebuie sd arate cum o institutie va evita
cheltuielile inutile i cum va identifica pe cele esentiale.

Ce inseamni toate acestea? Mi se pare inainte de toate cd acest lucru inseamna
cd arhivigtii trebuie si fie strins implicati in proiectarea si implementarea sistemelor de
documente. Pentru a se asigura ca sunt abordate interesele si problemele arhivistice, ci
metadatele aflate in sisteme se dezvoltd in concordantd cu intrebuintirile practice
arhivistice, pentru a se asigura ci regulile de programare a documentelor sunt
ncorporate in proiect, arhivistii trebuie si ei sa se implice 1n proiect. Aceasta inseamna,
la randul s3u, ca arhivistii trebuie sa fie inclusi in discutia si decizia privitoare la
dezvoltarea unor asemenea sisteme. Deoarece aceste sisteme sunt aproape in
exclusivitate domeniul inginerilor de sistem si al analistilor, urmeaza ca arhivigtii sa
conlucreze strins cu acegti profesionigti. Observati ci nu vreau s3 spun ca arhivistii
trebuie s devind ingineri de sistem si analisti; insd ei trebuie sd aibd suficiente
cunostinte despre proiectarea si implementara sistemelor, ca si fie capabili sa
contribuie in mod eficient la acele discutii si decizii. Pe scurt, arhivistii trebuie sa se
implice In politica organizirii, in proiectarea de sisteme i implementarea de programe,
pentru a se asigura ¢3 documentele sunt create, ci integritatea lor se pstreaza si ci se
asigurd accesul la documente si la informatiile pe care le contin.

Cred ca cel mai eficient mod de-a indeplini acest lucru este prin eforturi de
colaborare intre departamente sau institutii. Permiteti-mi sd va arit ce facem noi in
Texas in acest sens. Anul trecut prin legislatie s-a creat un nou organism: Consiliul de
Coordonare dintre Agentii de Administrare a Documentelor (Records Management
Interagency Coordinating Council). Membrii Consiliului sunt: seful Comisiei pentru
Biblioteci si Arhive (adici, eu), directorul Departamentufui Resurselor de Informatii,
Procurorul general, Secretarul de stat, presedintele Curtii de Conturi, seful Garzii
Financiare si directorul Comisiei Serviciilor Generale. Consiliul are o autoritate extinsé,
de a examina toate aspectele administrarii documentelor de stat, de a formula strategii
si de a adopta reguli cu privire la administrarea documentelor (care, apoi, trebuie sa fie
adoptate de institutiile membre) si pentru a recomanda masuri la organul legislativ.
Acest consiliu s-a intAlnit deja de doua ori §i sunt foarte optimist cd el ne va asigura
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cadrul necesar de a incepe sa ne ocupam de problemele pe care le discutam azi. Toti cei
interesati sunt prezenti; pur si simplu, noi avem nevoie sa ne concentram pe problemele
pe care le-am elucidat azi i s3 incepem s& dezvoltdm politicd prin care sa le abordam.
Noi lucram deja strans cu DIR si anticipam faptul ¢a intre institutiile noastre si RMICC
putem adopta, in cele din urma, genurile de politici de care avem nevoic.

Concluzie. Tehnologia informatiilor digitale in retea schimba totul. Deoarece
ea schimba, in mod fundamental, felul sistemelor de inregistrare-pastrare, ea modifici
fundamental ceea ce fac arhivigtii. Ea ne forteaza sa ne intoarcem la primele principii
pentru a reexamina cdteva din ipotezele, conceptele si teoriile noastre cele mai apreciate
si pentru a ne concentra pe esenta arhivisticii.

Cred c3 aceasta esentd consta in asigurarea ci schimburile dintre organizatiile
noastre, sunt documentate adecvat, cd marturia deciziilor este creatd §i pastratd, incit
organizatiile si poatd fi administrate eficient, astfel ncéat cei care le administreaza sa
poata fi considerati raspunzitori pentru faptele lor.

Sistemele de arhivare urmeaza sa fie proiectate §i implementate — ele sunt
proiectate §i implementate. Dacd arhivigtii nu sunt angajati si implicati in acea
proiectare i implementare, nu putem avea siguranta ci ceea ce noi socotim important
se va realiza. De asemenea, nu putem avea pretentia sau speranta unui rol mai
semnificativ in viitor. Noi vom deveni, pur si simplu, custozii hirtiei vechi si acea
hértie va deveni din ce in ce mai efemera §i mai putin importanti pentru documentarea
activitatii si functiilor institutiei.

Traducere: Lucia Serdan; Delia Socol
Arhivele Nationale, Directia Judeteana Cluj
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ADMINISTRAREA ARHIVELOR:
BIROCRATIE SI ORGANIZATII

Robert S. Martin
Director, Texas State and Archives Commission, Austin

Introducere. in limba engleza, expresia "Administrarea arhivelor” poate avea
cel putin doud intelesuri diferite. Primul se referd la aplicarea teoriei arhivistice la
practica din arhive. O prelegere pe acest subiect va acoperi teme ca valorificarea,
ordonarea, inventarierea, conservarea §i- accesul. Cel de-al doilea sens se referd la
administrarea unei institutii de arhivd. O prelegere pe acest subiect ce poate cuprinde
subiecte ca planificare, organizare, personal, buget, supraveghere, informare si altele.
Ma voi referi la cea de a doua definitie, concentrdndu-ma pe felul organizatiilor i pe
administrarea acestora cu referiri ocazionale la teoria si practica arhivistica.

O scurti privire de ansamblu asupra teoriei organizirii, pentru a oferi o bazi
de discutie privind administrarea arhivelor, este necesari din doua motive:

1. Documentele de arhiva reprezintd produsul organic secundar al activitatii
de zi cu zi a unei organizatii. Pentru a intelege corect natura documentelor este deosebit

" de important s intelegem caracteristicile si structura organizatiei care le-a creat. Teoria
organizirii anunti teoria arhivistica.

2. Institutiile de arhivd sunt ele insele organizatii complexe. Pentru a
administra documentele de arhivd in mod eﬁcnent, orgamzatla arhivisticd trebuie
condusi Tn mod efectiv si eficient.

Birocratia. Termenul de "birocratie” ‘a ajuns si insemne ineficientd si
functionarism. Este cel mai adesea folosit in limba curentdl (in SUA) cu sens peiorativ.
Cu toate acestea, intelesul sociologic al termenului, se referd la aspectul administrativ al
unei institutii si pune accent pe acele obligatii care intretin institutia, coordoneazi
activitatea membrilor ei. Departe de a fi peiorativ, tipul ideal de birocratie a fost
perceput la inceputuri ca un progres evident in raport cu administratia informala,
personala si arbitrara a sistemului feudal medieval din Europa de Vest.

Orice discutie despre birocratie trebuie sa inceapi cu scrierile lui Max Weber,
care a definit primul tipul ideal de birocratie. Cu aproape un secol in urmd, Weber scria
ca birocratia s-a dezvoltat pe deplin abia in statul modern. El a postulat cteva trsaturi
specifice al birocratiei. Printre acestea:

' 1. O specificare atentd a functiilor unui serviciu. Fiecare serviciu are o zond
jurisdictionald refativ fixa, definitd prin statut sau regulament. Activititile obignuite
sunt imprtite in mod fix ca sarcini de serviciu. Autoritatea care conduce sau indrumé
este de asemenea impiirtiti in mod fix i reglementati strict conform unor reguli. Exista
o dispozitie metodologici de indeplinire ordonati si continui a obligatiilor.

2. lerarhia serviciilor. Existd un sistem bine determinat de supraordonare si
subordonare, in care serviciile de rang inalt le supravegheazi pe cel de rang mai mic.
" Acest lucru ofera posibilitatea cetiteanului si apeleze in cazul unei decizii de la un
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serviciu de rang inferior la unul de rang superior. Principiul autoritiitii ierarhice a
serviciilor se giseste n toate structurile birocratice.

3. Baza documentard. Managementul serviciilor moderne are la bazi
documente scrise, care se pastreaza in dosarele serviciilor. "Biroul" este compus din
colectivul persoanelor angajate in biroul public, impreund cu echipamentul respectiv al
dotarilor materiale i cu dosarele.

4. Ceringe pentru serviciu. Sunt angajate doar persoane care au in general
calificarea obignuitd. Conducerea serviciului presupune o instruire minutioasi de
expert. Promovarea se face de obicei pe merit.

5. Serviciu cu program normal de lucru. Activitatea oficiald presupune
capacitatea totala de munci a unui angajat. Zilele serviciului oficial cu activitate redusi
al notabilitatilor a disparut.

6. Deosebire intre privat §i public. Organizatiile birocratice moderne separa
cu strictete activitatea publica oficiala si activititile de serviciu de preocupdrile private
i activititile persoanelor oficiale. Banii publici, echipamentul i alte bunuri sunt
separate de proprietatea privati a oficialului.

7. Reguli manageriale. Administrarea serviciului urmeaza reguli generale,
care sunt mai mult sau mai putin stabile si care pot fi invatate.

Tipul ideal de birocratie, dupd Weber, a fost conceput in contrast total cu
forma de organizare publica dinainte, in care asociatii personali ai vreunui conducator
carismatic au fost numiti in birouri, care au fost adesea socotite ca o sursd de a
exploatare in folosul personal. in acest sens, birocratia a fost considerati un pas major
inainte in evolutia guverndrii si a democratizarii si rationalizérii treburilor publice.

Ca o remarcd, notim ci Weber a stabilit ¢ una din cele mai importante
caracteristici ale birocratiei este faptul ci se bazeazd pe documente scrise. Nu poate
exista birocratie fard documente. Acest fapt simplu anuntd intreaga teorie §i practicd
arhivistici: documentele sunt fundamentale in functionarea unei organizatii moderne.
Ele sunt create ca un produs organic secundar pe parcursul functionarii organizatiei.
Prin urmare structura si organizarea documentelor reflectd organizarea si functionarea
organizatiei care le-a produs. Este deci important si pastrim alcatuirea initiala si
organizarea documentelor si si pastrim identificarea lor cu serviciul care le-a creat.
Aceasta este temelia principiului arhivistic al provenientei (respectrii fondurilor) si al
ordinii originare. Teoria arhivistica deriva din teoria organizarii.

Teoria organizdrii. Weber a scris aproape in intregime din perspectiva
institutiilor guvernamentale, cu insuficiente referinte privitoare la organizatiile private
si la viata corporatiilor. Initial, studiul organizatiilor a avut loc in cadrul sociologiei, la
constituirea ciruia a contribuit Weber. Cu toate acestea, i SUA si in Europa, acest
studiu s-a transferat in cele din urmd in facultitile de economie, iar atentia s-a deplasat
aproape in intregime asupra conducerii institutiilor de afaceri, ducand la consolidarea
profitabilitatii, ca masura principala a eficientei §i a bunei administriri. in zilele noastre
managementul institutiilor publice este rareori pomenit in literatura privitoare la teoria
sau conducerea organizatiilor si este de obicei impértit in managementul institutiilor
non-profit sau al facultitilor de politologie publici.

Opera lui Weber, a influentat in mare masurd studiul structurii formale a
organizatiilor si al felului cum sunt administrate si conduse. Ea a condus direct la
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scrierile lui Henri Fayol, Frederick Taylor si altii, care au dezvoltat scoala de
managurment. Dacd birocratiile reprezintd masinile bine puse la punct, pe care le-a
postulat Weber in tipul sau ideal, atunci trebuie si fie posibil sa determinim cateva
principit stiintifice care au stat la baza functionarii lor. Sustindtorii conducerii
stiinfifice, ciutind céi de intensificare a eficientei practicilor de conducere, au adus
primele contributii la analiza managementului la organizatii noi si complexe, care nu
apdreau numai in sfera publica, i chiar mai mult in industriile capitaliste. Un imbold
major al conducerit stiintifice a fost incercarea de a elimina pierderea si ineficienta prin
stabilirca unor norme pentru diferite sarcini de productie, prin folosirea analizei muncii
si a studiilor de timp st migcare.

Opera lui Frederich W. Taylor domina géndirea stiintificd. Parerea lui Taylor
despre munca a constat in faptul ci omul i masina sunt asemandtoare i face o paraleld
apropiata de etica protestantd a muncii, care era dominanti la aceea dati. Presupunerea
de bazi a scolu stiintifice este faptul ¢d lucratorii sunt motivati din punct de vedere
econoinic §i < vor depune tot efortul daca sunt recompensati financiar. Taylor a propus
folosirea principiilor cercetarii stiintifice pentru a determina cea mai buni, cea mai
eficientf cale de a presta orice munca §i apoi a instrui angajatii sa o faca in acest mod,
consolidand instruirca cu supraveghere atent si stimulente economice.

O criticd frecventd adusa abordarii stiintifice a conducerii organizatiilor a fost
faptul ca s-a accentuat prea mult productivitatea si s-a acordat o importantd prea mica
naturii umane. Qamenii nu sunt masini. in timpul anilor 1930 s-a acordat o mai mare
atentie sentimentelor indivizilor care lucrau in organizatii. Rolul fortei de munca din
organizatic a inceput s capete 0 mai mare importanta. Deoarece tehnologia a crescut in
complexitate. timpul acordat instruirii angajatilor a crescut si el, fiind nevoie de
aptitudini tot mai variate si din ce In ce mai specializate. S-a consolidat convingerea ca,
atdta timp cit conducerca necesiti rezolvarea problemelor prin intermediul oamenilor,
studiul conducerii trebuie sa se axeze pe relatiile interpersonale. Accentul principal s-a
pus pe individ st pe grupul informal din cadrul organizatiei formale. S-a realizat
importanta integririi camenilor in mediul de serviciu. Eforturile sporite in ceea ce
priveste democratizarea si participarea la conducerea organizatiei au devenit evidente.
A devenit mult mai important s3 studiezi oamenii ca fiinte umane, decit ca obiecte de
muncd. Recunoasterea nevoilor umane de baza si ierarhia valorilor au ajuns pe primul
plan, iniocuind notiunca simplistd, cum c3 angajatii erau motivati doar de nevoile
economice.

Cercetdri anterioare pe aceastd linic au fost conduse de Elton Mayo si de un
grup de psihologi industriali de la uzina "Western Electric Hawthorne™ din Chicago,
unde acestla au studiat conditiile muncii fizice gi impactul produs asupra productivititii
muncitoritor. Aceste studii au stabilit ¢d indivizii sunt diferiti unii de altii, ca ei
actioneazi In vederca protejarii functiilor lor in grupuri, mai degraba decét pentru a
ajuta conducerea sa obtind o productivitate crescutd; si ci acest comportament are mare
impact asupra comportamentului celorlalti. Aceste studii au arfitat deasemenea,
importanta interactiunii sociale si a factorilor psihologici in determinarea productivitatii
s a satisfactiei. Ei au demonstrat ¢d lucritorii sunt mult mai motivati de recompensele
si sanctiunile sociale, decat de stimulentul economic; c¢@ actiunile angajatilor sunt
influentaté de grupul in care activeaza; si ¢ ori de cte ori existd organizafii formale,
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existd atit norme oficiale, cit si neoficiale. in general, migcarea care are in centru
comportamentul uman a sustinut faptul cd daca organizatia isi face angajatii fericiti, le
va céstiga intreaga cooperare si intregul efort, obtinand eficienti optima.

Scoala relatiilor interumane a fost Inlocuitd de abordarea sistemic3, in care
organizatia este priviti ca un sistem total. Aceastd abordare incearcd si studieze
unititile din cadrul sistemului general, sa distingd cum comunic3 intre ele i cum sunt
interdependente cu alte unititi pentru a crea intregul.

incepand cu anii 1950, managementul a inceput sa foloseasci matematica si
statistica pentru a genera modele de luare a deciziilor. Abordarea teoriei decizionale s-a
preocupat in primul rand cu studiul metodelor deciziei rationale §i de analizarea felului
in care actualii manageri iau deciziile. Implicatiile constau in faptul cd modelele
matematice si metodele cantitative pot servi ca bazi pentru management. Multi
cercetitori s-au preocupat de descrierea procesului decizional, apropiindu-se de
psihologie si economie sau recomandind cum trebuie luate deciziile. Sistemele de
Informatii de Conducere (MIS — Management Information Systems) s-au dezvoltat ca o
tehnicd sofisticatd de stringere sistematica de date relevante pentru factorii de decizie.
Toti acesti analisti de management au anumite trisituri comune: ei aplici la analiza
stiintifica la probleme manageriale; ei cautd si lmbunititeascd abilitatea factorilor
decizionali; acordd o inaltd apreciere criteriului economic al eficacititii; se bazeaza
mult pe modele matematice; si au tendinta sd foloseascd programe de computer
sofisticate pentru folosirea datelor. Ei tind si foloseascd tehnici ca teoria jocurilor,
simularea §i programarea liniard pentru a prezenta alternative factorilor decizionali.

Teoria Sistemelor Generale, dimpotriva incearcd s3 integreze progresele din
stiintele biologice, fizice §i comportamentale intr-un sistem. Acest ansamblu de
interpretiri accentueazi interactiunea dintre toate elementele dintr-o organizatie pentru
a crea un sistem unitar dinamic. Un sistem deschis este cel care interactioneazi cu
propriul mediu. Primegte de la mediu si dé inapoi mediului. Este influentat de propriul
mediu, in schimb, influenteazi alte parti ale mediuiui. Dacid este examinat mai
indeaproape, devine clar ca nsusi sistemul este alcdtuit dintr-un numér de subsisteme;
astfel, sistemul insusi nu este decat un subsistem al altuia mai cuprinzitor.

Recent am vizut adoptarea si raspandirea abordirii "Managementului Calitatii
Totale (TQM — Total Quality Management). Dezvoltat in Japonia §i dominat de
gandirea si scrierile lui Arthur Deming, TQM se bazeazi pe analiza stiintificd a muncii
de rutind, cuplatd cu accentul pe munca de echipd si structuri organizatorice liniare.
Obiectivul TQM este si te concentrezi asupra serviciului clientului - incluzand serviciul
pentru clientii interni din cadrul organizatiei - si sa cauti intotdeauna Imbunétitiri in
ansamblul calitétii operationale.

Acestea toate fiind date, teoria organizdrii poate si apard ca o mulfime de
incerciri confuze, adesea contradictorii, de a da sens marelui §i complexului joc de
cuvinte incrucisate, care se referd la felul cum functioneazi o organizatie. Nu a existat
nici mers nainte sau un progres liniar in dezvoitarea acestor teorii, ci mai degraba o
influentd reciprocd intre scolile de gandire concurente si care adesea au subliniat
aspecte diferite ale jocului de "puzzle" organizatoric. Dupa parerea mea, evolutia teoriei
organizarii reflectd o evolutie paralela n dezvoltarea organizatiilor, insele trecand de la
modelul rigid, foarte ierarhizat, bine reprezentat de armata si biserica, la organizatiile
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mai putin ierarhizate, bazate pe echipe mult mai fluide din zilele noastre. O parte a
evolutiei teoriei organizarii reflectd, de asemenea, trecérea centrului de interes de la
organizatiile institutionale - guvern, armati, bisericd - in domeniul organizatiilor
private, alituri de o preocupare pentru profitabilitatea ca linie de plecare. in ce priveste
curentul principal al economiei noastre, a trebuit $3 se treacd de-a lungul timpului pe o
scald larga, de la producatori industriali in sectorul muncii intensive azi fiind dominata
de sectorul tehnologic, teoria organizarii fiind obligatd si se adapteze la realitatile
schimbitoare. In cele din urma compania tehnologica antreprenoriald, in dezvoltarea
hardului sau softului se bazeaza pe un tip de relatie diferita cu forta de munca, decét
ficea acest lucru industria otelului in anii 1930.

Lucratorii de tehnologie trebuie pretuiti pentru capacitatea intelectuald si
perspicacitatea lor, ei trebuie sa fie liberi si exploreze si s3 exploateze idei noi gi sa
dezvolte repede noi produse. Acest lucru cere o structurd organizatorici mai putin
rigidd si abilitatea de a lasa ca deciziile si fie luate la nivele mult mai joase ale
organizatiei.

Munca managerului. in ciuda intregii cercetari §i a intregii teorii,
capacitatea noastrd de a intelege cu adevdrat cidt de complex functioneazi
organizatiile este totusi limitati. Cu toate acestea, managerii trebuie sa invete si
lucreze in interiorul organizatiilor lor i trebuie sa se straduiasca si le faca eficiente.
Literatura de specialitate este plind cu relatari -succinte care definesc munca unui
manager. Cea care imi place cel mai mult este: munca managerului este s mareasca
productivitatea resurselor existente pentru a atinge scopurile organizatiei. Acest
lucru se realizeaza prin luarea de decizii despre cum sunt alocate fondurile, despre
care procese vor fi afectate acestor resurse. Activititile pe care un manager trebuie
si le indeplineasci au fost stabilite succint de catre Lyndal Urwich si Luther Gulick
in anii 1930 si nu au fost, in opinia mea, prea mult imbunatatite in anii ce au urmat.

Functiile unui manager sunt:

1. Planificarea. Aceasta inseamni stabilirea unei linii generale a lucrurilor care trebuie
facute st metodele de a le face, pentru realiza scopul organizatiei.

2. Organizarea inseamni stabilirea unei structuri oficiale de autoritate prin care munca
este organizati, precizati si coordonati pentru obiectivele definite.

3. Stabilirea personalului de conducere inseamnd din intregul personal aflat in
functiune, recrutarea §i instruirea "staff-ului” si mentinerea unor conditii de munca
favorabile. :

4. Conducerea inscamnd domeniul de luare a deciziilor si concretizarea lor in
instructiuni specifice si generale si folosirea lor in conducerea organizatiei.

5. Coordonarea inseamnd obligatia foarte importantd de interretationare a diferitelor
componente ale muncii.

6. Raportarea inseamni sa fii la curent i informati pe cei de care depinde directorul
prin nregistrari, verificari gi inspectie.

7. Bugetarea inseamné stabilirea unor mecanisme pentru planificare fiscald, dare de
seamd si control. Cea dintdi §i cea mai importantd functie a managerului riméne
planificarea. ’

198






ADMINISTRAREA ARHIVELOR: i
PLANIFICAREA STRATEGICA &

Robert S. Martin | !
Director Texas State and Archives Commission, Austin ‘ ‘

Introducere. Planificarea este un proces analitic care implica o eleuaré a
viitorului, determinarea obiectivelor dorite in contextul acelui viitor, dezy oltajfca
directiilor alternative de actiune pentru a obtine acele obiective si alegerea unﬂa ali a
unor directii de actiune dintre aceste alternative. Planificarea reprezinta acfivftaztea
manageriald de baza - toate celelalte activititi trebuie sa o reflecte si succesul sau
insuccesul unei organizatii depinde, nu in micd masurd de temeinicia proceFului de
planificare. Planificarea nu este doar simplu comportament sau activitate - 'este un
proces; este procesul mutarii unei organizatii, de pe locul unde se afld acoloiunde ar
vrea si fie dupd o perioada de timp, prin angajarea ei pe o directie de actiune definita.
Ea implica nu numai luarea deciziei despre ceea ce trebuie sa se faca, dar si felul cum
trebuie sa se facd, cand trebuie si s¢ facd si cine anume trebuie sa o facd. Astfel,
planificarea consta in a lua acum decizii privind directii de actiune posibile in lumina
misiunii, telurilor, obiectivelor stabilite si a altor informatii disponibile. Dupa spusele
lui Peter Drucker, planificarea nu inscamna luarea unei decizii de viitor; ea se refera la
viitorul deciziilor luate in prezent.

Timpul este primul element in procesul de planificare. In general, se considera
ci existd doua categorii de planuri avand 1n vedere timpul: pe termen lung si pe termen
scurt. Aceste categorii se referd la perioada de timp in care planul este valabil, incepand
cu perioada cand planul este initiat si terminind cu perioada cand obiectivele de plan
sunt de fapt atinse.

Planificarea pe termen scurt, operationald sau tacticd cuprinde planificarea de
Zi cu zi care are loc in fiecare organizatic. Ea implica rezolvarea problemelor specifice,
adesea numai de naturd internd intr-un cadru scurt de timp. Aceste planuri coincid
adesea cu anul fiscal. Exemple de planuri pe termen scurt sunt bugetul anual sau orarul
personalului de conducere pentru o perioadd determinatd. Astfel de planuri sunt de
obicei mult mai detaliate decit cele strategice si obiectivele lor sunt mult mai mari.
Planurile pe termen scurt implicd adesea operationalizarea liniilor directoare si a
structurilor dezvoltate in planurile de lunga durata.

Planificarea de lunga duratd are loc in anumite circumstante, incluzind
planificarea normativi, planificare principali si planificare strategicd. Desi pot fi niste
nuante de sens care diferentiaza folosirea unor astfel de termeni, pentru scopurile
noastre ei sunt asemenea. Termenul pe care il vom folosi este cel de planificare
strategica.

Planificarea strategici. Planificarea strategica poate fi definitd ca un efort
disciplinat de a produce decizii fundamentale si fapte, care contureaza i indrumi ceea
ce reprezintd o organizatie, ceea ce face si de ce o face. Planificarea strategica pretinde
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adunarea de informatii largi i valabile, dezvoltarea si explicarca alternativelor
strategice si un accent asupra implicatiilor viitoare ale deciziilor prezente. Planificarca
strategicd poate sd faciliteze comunicarea si participarea. sd puna in acord valorile si
interescle divergente. sa stimuleze luarea deciziei analitice in mod intelept si chibzuit si
sd promoveze implementarca ci cu succes. Planificarea strategicd nu este niciodati
completd; ea este un ciclu iterativ continuu de planificare, implementare, monitorizare
si apoi din nou planificare.

Majoritatea cercetarilor conceptuale si a lucrarilor despre planificarca
strategicd s-au concentrat asupra sectorului cu profit. Pana in anii ‘80. planificarca
strategic# din sectorul public s-a limitat la institutiile militare. S¢ poate si trebuie s se
aplice, de asemenea, la o seama de societili non-profit si la institutii publice.

Prin planificarea strategicd, institutiile publice non-profit pot:

- 7 sa studieze mediul in care exista si functioneaza.

- sa exploreze factorii si curentele care afecteazi felul cum functioneaza si isi
indeplinesc rolul.

- s@caute sa-si identifice obiectivele si sa indeplineasca sarcinile acestora.

- sa contureze problemele strategice de care trebuie s sc ocupe.

- sd gaseasca cdile de abordare a acestor probleme prin reexaminarca i
reconstruirea obiectivelor si misiunilor la nivel de servicii si productie. costuri si
finantare, management sau organizare.

Beneficiile eventuale care se acumuleazid la organizatii dintr-o buna
planificare strategica sunt numeroase, dar nu existd garantie ci ele vor fi realizate in
practica. Aceste beneficii includ: '

- FEficacitate crescutd. Performanta organizatici este marita, misiunca ei este
promovata si obiectivele ei sunt indeplinite. in plus, organizatia raspunde cu eficacitate
la circumstantele care se schimba cu rapiditate. .
- Randament sporit. Aceleasi rezultate sau mai bune sunt obtinute cu mai putine
resurse.

- in,telegere imbunditatitd si o invdtare mai bund. Organizatia isi intelege situatia cu
mult mai clar. Este in stare s reconceptualizeze, daci e necesar, si sa stabilecasca un
cadru interpretativ, care poate sa indrume dezvoltarea si implementarea strategici.

- Luarea unei decizii mai bune. S-a stabilit o baza de decizii coerenta, convergenti
si care poate fi apdrata si deciziile de astdzi sunt luate in lumina viitoarelor lor
consecinte.

- Capacitdti organizationale sporite. Conducerea organizatici pe baze lirgite s-a
imbunitatit, iar competenta pentru gandirea si functionarea stratcgica in continuare a
sporit.

- Legdturi i relatii cu publicul imbundtdfite. Obiectivele, viziunea, strategiilc si
programele de actiune sunt comunicate cu mai mare eficacitate beneficiarilor-cheie. Se
realizeazi si se administreaza o imagine publica doritd pentru organizatie.

- Suport politic crescut. Se intensifica legitimitatea organizatiei, baza promovirii ei
este largita si se dezvolta o coalitie de sprijin puternici.

fnainte de a continua, si facem o scurti pauzi pentru a comenta ceea ce nu
este planificarea strategicd. Planificarea strategicd nu reprezintd un substitut pentru
gindirea si activitatea strategicid. Numai oamenii interesati §i care isi asuma o obligatie
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pot si facd asa ceva. Cénd este folositd necorespunzitor, planificarea strategica poate sa
se abatd in realitate exact de la tipul de gindirea i activitatea strategicd pe care se
presupune ci o promoveazi. Mai mult, planificarea strategicd nu este un nlocuitor al
conducerii. Conducétorii - cei care iau deciziile cheie §i campionii procesului - trebuie
sa fie puternic atagati procesului de planificare strategic3, sau orice incercare de a-|
folosi este sortitd esecului. Planificarea strategici nu este sinonima cu crearea unei
strategii organizationale. Planificarea strategicd ar putea si constea din afirmarea
intentiilor organizatorice, dar ceea ce s-a realizat in zilele noastre este o combinatie a
ceea ce se intentioneazd i ceea ce iese la iveald in decursul procesului. Planificarea
strategica poate sa ajute organizatiile s3 dezvolte si implementeze strategii eficace, dar
ele trebuie si raméana deschise ocaziilor neprevizute. Procesul de planificare strategica
nu trebuie si rezulte dintr-un document considerat un proiect' de neschimbat in
activitatea organizatoricd. Din contrd, ea trebuie si reprezinte valorile esentiale si
functiile organizatiei pentru a o face s3 reactioneze adecvat la ocaziile nepreviizute i la
amenintérile care pot sd apari.

Procesul de planificare strategici. Existd numeroase abordari in definirea
unui proces destinat planificarii strategice. Cel pe care il voi folosi este
"Ciclulschimbirii strategiei in zece pasi” schitat de John Bryson". Folosesc acest model
din doud motive: primul pentru ci, dupd pirerea mea, este cea mai clard §i cea mai
concisd abordare in definirea procesului de planificare strategica si al doilea, deoarece
constituie baza procesului de planificare strategica, folosita de guvernul statului Texas.

Pasul 1: /nitiati 5i convenifi asupra procesului de planificare strategica.

Scopul primului pas este negocierea intelegerii cu factorii-cheie interni (si
eventual -exterior) de decizie sau liderii de opinie asupra procesului de planificare
strategicd in general, asupra orarului si a obligatiilor de planificare esentiale. Citeva
persoane sau grupuri trebuie s initieze procesul. Una din cele mai importante obligatii
ce le revin este si identifice factorii decizionali cei mai importanti. Obligatia urmitoare
este si determine care persoane, grupuri, unitdti sau organizatii trebuie implicate in
efort. Aceastd injelegere initiald va fi negociata cel putin cu acesti factori decizionali,
grupuri, unititi sau organizatii.

Inainte ca efortul unei planificari strategice si fie inceput ar fi util, totusi, si se
efectueze o scurtd evaluare. Scopul unei astfel de evaludri este sa se determine cat de
capabild este organizatia s Intreprinda efortul unei planificéri strategice si dacé nu este
necesar un ajutor.

Convenirea asupra procesului planificarii strategice trebuie s acopere
urmitoarele puncte: '

- scopul efortului,

- etapele preferate in cadrul procesului,

- orarul,

- forma si timpul rapoartelor,

- rolul, functiile si membrii oricarui grup sau comitet imputerniciti si
supravegheze efortul, _

- rolul, functiile si membrii echipei care stabileste planul strategic,

- angajarea resurselor necesare pentru a porni efortul,
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Pasul 2: Clarificati obiectivele organizatiei.

Scopul acestui pas este si stabileasca sarcinile oficiale si pe cele neoficiale ale
organizatiei — acele "trebuie" cu care se confrunti - si s le exploreze implicatiile pentru
activitatea organizatiei. Acest lucru reclam3 o atentd citire a legislatiei relevante, a
ordonantelor, a decretelor, articolelor si contractelor care schiteazi obiectivele oficiale
ale organizatiei. Obiectivele neoficiale - in special interesele politice - trebuie de
asemenea inventariate i discutate. Dac3 aceast treapti nu este asumati, organizatia va
fi predispusi la una din urmitoarele greseli. In primul rind, nestiind ce trebuie sa fac3,
este improbabil ci vor face ceva.
in al doilea rand, ar putea si creadd ci sunt mai constransi in actiunile lor decat sunt
realitate. n al treilea rind, pot si considere ca dac nu li s-a spus in mod exphcnt sd faca
ceva, nu au dreptul si-o faci.

_ Pasul 3: Clarificati misiunea i valorile organizatiei.

Misiunea unei organizatii impreunid cu obiectivele ei ii conferd ratiunea
proprie de a fi. Orice guvern, corporatie, agentie sau organizatie nonprofit trebuie sa
caute si atingd anumite nevoi sociale §i politice bine determinte. Din aceastid
perspectiva, o organizatie trebuie considerati totdeauna un mijloc de a atinge scopul si
nu un scop in sine si pentru sine. IdentificAndu-i misiunea inseamnd mai mult decdt
simpla justificare a existentei unei organizatii. Clarificind scopul, se poate elimina o
mare parte din conflictul inutil dintr-o organizatie si se poate ajuta la canalizarea
discutiei si activititii in mod productiv. Sistemul de valori al organizatiei trebuie de
asemenea identificat, discutat si documentat.

. Definirea misiunii, dezvoltatd si perfectionatd in aceastd treaptd, trebuie si
depiseascd o consideratia amanuntiti referitoare la cine sunt beneficiarii organizatiei.
Beneficiarul este orice persoand sau un grup de persoane sau entitate care poate si
solicite atentia, resurselor sau produsului organizatiei sau si fie afectat de acest produs.
Cheia succesului institutiilor publice si al celor nonprofit este abilitatea de a se adresa
nevoilor cruciale ale beneficiarilor - in functie de criteriile proprii ale acelor beneficiari.

Pasul 4: Evaluati mediul intern si extern al organizatiei.

Mediul din exteriorul organizatiei trebuie explorat cu atentie pentru a
identifica atdt oportunititile cit §i pericolele, in timp ce mediul din interiorul
organizafiei trebuie explorat pentru a se identifica fortele §i slabiciunile. Factorii
"externi" sunt cet care nu se afla sub controlul organiza;iei in timp ce factorii "interni"
mai mult legate de viitor decat de prezent, in timp ce forfele i slabiciunile sunt deobicei
legate de prezent i nu de viitor. Posibilitatile si pericolele pot fi descoperite prin
monitorizarea unei varietiti de forte si curente politice, economice, sociale,
tehnologice, educationale si fizice. Beneficiari externi importanti - in special cei care
afecteazi alocarea fondurilor organizatiei - trebuie deasemenea monitorizati. Aceste
grupuri includ clienti, cumpiritori, platitori sau fondatori §i organizatii politice
relevante. Sursele potentiale de competitie nu trebuie ignorate si trebuie de asemenea
examinati potentialii colaboratori sau sursele avantajoase de colaborare.

Un obiectiv al acestei evaluari ar putea fi identificarea "factorilor-cheie de
succes” ai organizatiei. Acestea sunt lucrurile pe care o organizatie trebuie s le facd
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sau criteriile pe care trebuie sa le Intruneasca pentru a avea succes in relatia sa cu
mediul exterior. O remarca asupra fortei §i slabiciunilor organizatiei poate conduce la
identificarea "competentelor distincte" ale organizatiei. Acestea constau din abilititile
cele mai puternice ale organizatiei si din actiunile si strategiile eficace sau fondurile pe
care se poate baza in mod obisnuit pentru a functiona bine.

Pasul 5: /dentificati 5i conturai deciziile strategice.

Primii patru pasi ai procesului au condus direct la al cincilea - identificarea
deciziilor strategice - probleme de politicd fundamentala sau provocirile decisive care
afecteaza obiectivele unei organizatii, misiunea si valorile sale, productia si nivelul
serviciilor sale, costurile, finantarea si managementul sau.

Planificarea strategicd trebuie sd se concentreze pe gisirea celui mai bun
corespondent intre organizatie si mediul ei. Atentia acordatii obiectivelor si mediului
exterior poate fi socotitd ca o planificare dinafar spre interior. Atentiei acord misiunii
si valorilor i mediului intern poate fi socotitd ca o planificare din interior spre Tnafara.
De obicei este vital ca deciziile strategice si fie tratate prompt si cu eficacitate, pentru
ca organizatia si supravietuiasca si si prospere. O organizatie care nu raspunde unei
deciziilor strategice se poate astepta la rezultate nedorite de la un factor de amenintare,
Ia o posibilitate pierduti sau ambele.

Formularea unei decizii strategice trebuie si inciuda trei elemente.

e In primul rand, decizia trebuie sa fie descrisa succint, preferabil intr-un singur
paragraf. Decizia si fie conturatd ca o intrebare, la care organizatia poate face ceva
pozitiv pentru a rispunde. Daci organizatia nu poate face nimic legat de decizie, este
mai bine s nu ne gindim la ea ca la o decizie la care organizatiile trebuie sa se
adreseze. Resursele sunt prea limitate pentru a le cheltui pe decizii nerealizabile.

e in al doilea rind, trebuie inventariati factorii care fac din decizie o provocare
fundamentald. Care anume dintre conditiile obiectivelor, misiunii, valorilor, fortei si
slabiciunilor interioare ale organizatiei, ale oportunititilor si pericolelor externe, fac
din ca aceasta o decizie strategica pentru organizatie ?

o in cele din urma, trebuie identificate consecintele nereusitei de a formula decizia.
Acest lucru va ajuta la stabilirea masurii in care decizia este intr-adevir strategica.
Daci nu existd consecinte ale esecului de a formula decizia, inseamni ca nu este o
decizie strategic.

Exista trei tipuri de decizii strategice:

1. Cele care nu necesitd nici o actiune organizatorica, dar care trebuie continuu
monitorizate.

2. Cele care apar la orizont si care probabil vor cere o anumiti actiune in viitor si
eventual niste masuri acum. in cea mai mare parte aceste decizii pot fi ficute si
functioneze ca parte a ciclului de planificare strategica obisnuiti a organizatiei.

3. Cele care cer raspuns imediat $i, cu toate acestea, nu pot fi manevrate intr-un
mod mai de rutin.

Pasul 6: Formulafi strategii pentru a administra deciziile.

O strategie este definitd ca un sistem de scopuri, politici, programe, actiuni,
decizii sau alocare de fonduri care definesc ceea ce este o organizatie, ce face ea si de
ce o face. Strategiile pot diferi prin nivel, functie si cadru temporal. Strategiile sunt
dezvoltate si se ocupe cu deciziile identificate in etapa anterioara.

204



Definitia este intentionat larga, pentru a da consistentd retoricii camenilor
(ceea ce spun ei), alegerilor lor (la ceea ce se decid §i doresc sa plateasci), actiunilor lor
(ceea ce fac), precum si consecintelor actiunilor lor. O formulare efectiva a strategiei si
procesul implementdrii ei leaga retorica, alegerile, actiunile i consecintele in sisteme
relativ coerente si consistente, pe nivele, functiuni si in timp. Sunt astfe! croite s se
potriveasca culturii unei organizatii.

Pasul 7: Revizuiti i adoptati planul strategic.

Odati ce strategiile au fost dezvoltate, s-ar putea s& fie necesar sa obtina
aprobare oficiald pentru a fi adoptate si a continua cu implementarea lor. Acest pas
reprezintd punctul culminant al pasilor anteriori si trimite catre pasul implementarii, in
care strategiile adoptate sunt puse in practicd. O adoptare oficiald nu este necesara in
toate organizatiile, dar adesea este. Ea poate reclama un proces de adoptare dispus si
structurat sau pur si simplu o aprobare a unui organism oficial sau guvernamental.
Poate si necesite o atentie sporita la realitatile politice pentru a asigura aprobarea.

Pasul 8: Stabiliti o imagine organizationald eficace pentru viitor.

O "imagine de succes" a unei organizatii schiteazi cum ar trebui si arate dupa
ce i s-au implementat cu succes strategiile si isi realizeazé intregul potential. Aceste
descrieri includ intr-un mod caracteristic misiunea organizatiei, strategiile ei de baza,
criteriile de performantd, unele reguli decizionale importante si standardele etice
agteptate de la toti angajatii. O astfel de descriere, atdta vreme cit este cunoscutd pe larg
si acceptati in organizatie, permite membrilor organizatiei sa stie ce se asteapta de la ei,
farda o supraveghere directd §i constantd a conducerii. Membrii sunt dezlegati sa
actioneze din proprie initiativa la un nivel altfel imposibil.

Imaginea de succes poate fi dezvoltatd in mai multe Jocuri in cadrul
procesului, dar acest lucru se intimpla de obicei la pasul 8. Multe organizatii nu reusesc
s& dezvolte o imagine de succes, pina cind nu au trecut prin procesul de planificare
strategicd de maj multe ori. Cu toate acestea, imaginile lor de succes servesc mai mult
ca ghid pentru implementarea strategiei §i mai putin ca indrumator pentru o formulare
strategica.

Pasul 9: Dezvoltati un proces de implementare efectiva.

Nu este de ajuns si creati un plan strategic - el trebuie implementat.
Schimbdrile indicate de strategiile adoptate trebuie incorporate in sistem prin
intermendiul planurilor de masuri specifice. Planurile de actiune trebuie s detalieze
urmatoarele:

- Implementarea rolurilor si responsabilititilor organismelor de supraveghere, ale
echipelor organizatorice i ale indivizilor,

- Obiectivele specifice si rezultatele si jaloanele asteptate,

- Etapele actiunilor specifice si detaliile relevante,

- Programele,

- Resurse necesare si sursele,

- Un proces de comunicare,

- Revizuirea, monitorizarea si procedurile de corectie a cursului mediu,

- Proceduri de responsabilitate.
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Pasul 10: Reevaluati strategiile 5i procesul de planificare strategici

Dupa ce procesul de implementare este in desfigurare de o anumiti perioada
de timp este important s revizuim strategiile si procesul de planificare strategic3, ca un

* preludiu de o noud runda de planificare strategici. Mult din efortul acestei faze poate

avea loc ca parte a procesului de implementare in curs.

Atentia trebuie concentrati pe strategii pline de succes i pe faptul daci ele
trebuie mentinute, inlocuite cu alte strategii sau oprite dintr-un motiv sau altul. Procesul
de planificare strategicd insusi trebuie examinat, ofertele si slibiciunile notate si
modificdrile sugerate, pentru a inbunatati urmétoarea runda de planificare strategica.

Concluzie. .

Toate aceste planificiri insemneaza un mare efort §i pot consuma resurse
organizatorice semnificative. De ce este atit de important? Riaspunsul este simplul fapt
cd nu ne putem permite si nu planificim. Toti suntem confruntati cu provociri dificile
in zilele noastre si atdt cit putem privi in viitor. Transformdri si schimbiri ne
inconjoard. Directiile mondiale majore ca schimbirile dramatice in tehnologie,
economia globald schimbitoare, dezvoltirile politice internationale, schimbdrile
demografice gi schimburile de valori, cuplate cu interese mai localizate, ca activismul
crescut al grupurilor de interese, privatizarea serviciilor publice si limitarea autoritatii
de impozitare, toate acestea au crescut nesiguranta cu care ne confruntim in proiectarea
unui viitor curs pentru organizatia noastrii. Aceste schimbdri s-au agravat prin cregterea
interconexiunii mondiale. Schimbdrile ce au loc intr-un anumit loc pot afecta
schimbdrile de oriunde. Organizatiile care vor si supravietuiasc si si prospere trebuie
sa raspundi la aceste schimbiri. Toti acesti factori fac planificarea mai vitald decét a
fost vreodata.

Traducere: Delia Socol ; loan Dréigan
Arhivele Nationale, Directia Judeteana Cluj
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CERCETATORI $I ARHIVE DE CERCETARE:
Impactul istoriei sociale

Don E. Carleton
Center for Am:zrican History
University of Texas

Aceasti lucrare I§i propune s3 familiarizeze arhivarii cu cadrul academic si
stiintific al istoricilor din Statele Unite si s discute impactul siu general asupra
cercetirilor desfasurate in colectiile arhivelor.

Cadrul istorico-gtiintific dominant azi in Statele Unite este istoria sociala.
Desi cu orientdri practice extrem de diverse, istoricii sociali impirtdsesc interesul
lor comun pentru abordarea din perspectiva istoricd a activititilor de zi cu zi a
oamenilor obignuiti.

Istoricii americani au trecut la studiul istoriei sociale mult mai tdrziu decét
colegii lor din Europa si America Latind. Mare parte din ceea ce se considera istorie
sociald in SUA, a avut ca surs3 de inspiratie scoala francezi a Analelor si opera
“istoricilor locali” din Marea Britanie.

Tulburirile sociale si politice in anii 1960 in SUA, generate de migcarea
pentru drepturile civile si de opozitia fatd de rizboiul din Vietnam si de migcarea
pentru drepturile femeilor, au convins multi cameni de gtiin{a tineri de necesitatea
de a privi istoria "de jos in sus", asa cum se exprima si istoricul Jesse Lemisch la
© vremea respectiva. Chemarea la o viziune pluralistd, ne-elitisti asupra istoriei a fost
ascultatd de noua generatie a istoricilor.

De reguld, studiul istoriei sociale are urmatoarele caracteristici:

- Este interdisciplinar in conceptele si in tehnicile sale. Istoricii sociali
aplicd de multe ori metode de cercetare $i abordari imprumutate din alte discipline,
cum ar fi psihologia, antropologia, sociologia si economia.

- Este comparativ in abordarea probelemelor istorice. Deseori, de pilda,
istoricii sociali compara (si/sau opun) experientele istorice din doua sau mai multe
puncte geografice, sau dintre doua sau mai multe clase (de procese). Studiile asupra
~ sclavagismului din SUA si din Brazilia sunt un bun exemplu in acest sens.

- De multe ori problemele istorice sunt abordate prin studii de caz. Un
studiu de caz se concentreazi asupra unui subiect bine definit si Ingust, care este
studiat in profunzime.

- Se ocupd mai degraba de cercetarea grupurilor, claselor, institutiilor si
organizatiilor decat cu indivizii. Avand o vedere largd asupra ceea ce se poate
constitui in tematicd pentru studiul istoric, istoria sociald este animati de ideea ca
totul are un istoric i ci totul apartine de istorie.

- A deschis calea spre utilizarea unor surse primare complet noi in
cercetarea istoricd, cum ar fi fisele de recensimant, registrele de impozite si
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documentele de procedurd testamentard. De asemenea a utilizat sursele traditionale
in moduri noi.

Istoria sociald a furnizat apoi un mare numir de noi perspective asupra
dezvoltarii societitii americane:

- Ne-a oferit o viziune mai realistd asupra structurii din cadrul societitii.
Prin structurd inteleg relatiile ierarhice din cadrul unei comunititii, distributia
puterii si proprietdtii (cine ce are si de ce); si identificarea membrilor unei
comunitati din punct de vedere educational, religios, etnic, demografic is politic.

- Ne-a oferit o scard mai ridicatdi a perceptiei naturii persuasive ale
schimbarii.

- Ne-a oferit o intelegere mult imbunitititi a dimensiunii calitative a vietii,
sau altfel spus, asupra ce inseamni si fi friit intr-un anume timp si loc.
Dimensiunea calitativd cuprinde regimul alimentar, sinatatea, conditiile de trai si
munci, practicile religioase si relaiile copii/parinti.

in calitate de arhivari trebuie si fim constienti de istoria sociala si de
impactul acesteia asupra utilizdrii documentelor din colectiile noastre. Raspandirea
istoriei sociale a conferit documentelor guvernamentale — documente cunoscute in
SUA ca "documente publice" — noi valori §i semnificatii.

Istoricii sociali inteleg ca de-a lungul istoriei aproape fiecare natiune-stat a
fost nevoitd si find evidente asupra cetétenilor sii, asupra locuitorilor teritorinlui
siu. Chiar dacd individul nu lisa in urma [ui un jurnal sau alte documente
personale, statul (si biserica) au tinut “evidenta” acelui individ. Cu cit este statul
mai modern, cu atit evidenta va fi mai voluminoasa. Aici se include orice tip de fisa
de recensamant: certificate de nagtere, de cisitorie si deces, fise de impozite si acte
de proprietate.

In principal istoricul social cautd si recupereze personajele "invizibile"” ale
istoriei: sclavii, firanii, soldatii si lucritorii domestici sau industriali. Acesti asa-zisi
indivizi “anonimi” ai trecutului pot fi vizualizati, concretizati prin gisirea unei
evidente asupra existentei si vietii lor, asa cum acestea reies din documentele
guvernamentale pastrate in arhivele oficiale.

Traducere de: Andreea Deaconescu
Biblioteca Centrald, Universitatea Transilvania, Bragov
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EXPOZITII IN ARHIVE

Don E. Carleton
Center for American History,
University of Texas

Un program activ de organizare de expozitii se poate constitui ntr-un
instrument important §i eficient de relatii cu publicul al unei institutii cu profil
arhivistic. Scopul urmirit de mine in acestd lucrare nu este acela de a explica
tehnica expozitiilor arhivistice eficiente, aceasta fiind sarcina designerilor s
producitorilor de expozitii, eu neficind parte din niciuna din aceste categorii. in
schimb vi voi da citeva motive pentru care o arhivd sau o bibliotecd cu colectii
speciale ar trebui sé aiba expozitii. Discutia mea se bazeazi pe conceptia care sti
la baza activitatii si a eforturilor depuse in cadrul institutiei mele, Centrul pentru
Istorie Americani de la Universitatea din Texas (CAH).

in principiu, un program de expozitie arhivistica trebuie sa indeplineasci
patru obiective importante. Lista nu este constituita dupd o ordine de priorititi
deoarece fiecare institutie isi are prioritatile proprii, care ar face ca fiecare dintre
aceste obiective si pard mai mult sau mai putin important pentru nevoile ei
specifice, fata de nevoile specifice ale altei institutii.

Primul obiectiv ar fi educarea membrilor/utilizatorilor curenti, ca si a celor
potentiali referitor la evenimentele istorice, personalititile si procesele oglindite in
colectii.

Desi arhivele sunt destinate asigurarii unei game largi de sarcini
administrative si operationale pentru institutiile pe care le deservesc in mod oficial,
cred ci aproape fiecare arhivi are si o importanta functie educativa.

O arhivd guvernamentald are bineinteles, inainte de toate, obligatia
fundamentald de a-si ajuta utilizatorii s3 cunoasci mai multe despre propria istorie.
Arhiva guvernamental3, este un serviciu public care nu trebuie sa aiba alta finalitate
decit diseminarea cunostintelor in randurile cetitenilor.

Un al doilea motiv pentru lansarea unui program de expozitii este de a
informa cercetitorii din arhive asupra mérimii §i naturii fondului detinut.
Exponatele speciale, anumite documente péstrate de arhiva Dvs, care ilustreazi
teme cum ar fi agricultura industria urbanizarea, religia sau conducétorii politici
conduce chiar citre deschiderea de noi directii de cerecetare.

Exponatele furnizeaza deci informatii noi despre fondurile Dvs. si oferd
oamenilor de stiinta i altor cercetétori, idei noi pentru munca de cercetare.

Un program de expozitii poate de asemenea contribui la eforturile unei
arhive de a-gi dezvolta colectiile. Programul de expozitii de la CAH a atras donatii
de documente prin simplul fapt ca publicul a fost informat ci noi colectionim
materiale dintr-un anumit domeniu sau referitoare la anumite tipuri de personaje.
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Multe dovezi istorice s-au pierdut pentru ci proprietarii materialelor cu
valoare de arhivd nu erau constienti de valoarea informationali a colectiilor lor sau
de existenfa unor institutii care colectioneazi si conservd asemenea materiale. Un
program de expozitii poate educa aceste persoane, convingindu-le si-si plaseze
colectiile la o institutie.

in sfarsit ultimul si probabil cel mai important motiv din punct de vedere
practic, pentru care o arhivi trebuie si aiba un program de expozitii este acela de a
congtientiza sursele ei de finan{are institutionald asupra valorii si utilititii arhivelor,
motivind astfel si de ce anume aceste institutii trebuie sd continue si sprijine
arhivele.

Multe arhive functioneazi ca subunititi ale unor organizatii muit mai mari,
care au o multitudine de functii, dintre care unele pot si nu aiba nici o legiturd cu
functia de arhivare. Competitia internd pentru finantare, existentd intre diversele
subunititi si departamente, este de multe ori intens3 §i dura. intr-un asemenea
mediu este deosebit de dificil pentru arhive si convingd factorii de decizie de
necesitatea finantarii lor.

Un program de expozitii nu poate desigur si compenseze slaba
performantd a personalului sau un prost management arhival, dar considerand ca
aceste aspecte sunt rezolvate si nu ridicd probleme, un program de expozitii se
poate constitui intr-un instrument de formare/educare a factorilor institutionali de
decizie, referitor la functia unei arhive si la de ce anume aceastd functie este
esentiala pentru institutie.

Doresc sd fac o remarci finald. Sunt congtient de faptul ci majoritatea
arhivelor nu dispun de personalul necesar organizirii de “prezentdri interpretate”
ale exponatelor referitoare la chestiuni sau evenimente istorice. Din nefericire sunt
rare arhivele care igi pot permite, din punct de vedere financiar sau al timpului
disponibil, sd genereze prin personalul propriu o activitate stiin{ifici pe teme
istorice.

_ De reguld arhivele nu au curratori ca muzeele de artd sau de stiinte
naturale, a clror sarcini este de a cerceta colectiile institufiei si sid publice
rezultatele muncii lor. Scurtele mele comentarii asupra motivelor de a avea un
program de expozitii se bazeazi pe ideea ci aceste exponate ar trebui de regula sa
ilustreze pur si simplu natura si continutul fondurilor arhivistice ale institutei.

Altfel spus, exponatele arhivistice vor disemina de cele mai multe ori
cunogtinte curente, general acceptate pe bazi de surse publicate. Nu cred ca o
institutie arhivistic are neapirat obligatia de a genera un nou demers stiintific prin
cercetare proprie, iar nevoia de noi directii de cercetare nu trebuie si inhibe sau sa
franeze programul de expozitii. Lasati ca programul Dvs. de expozitii si-i inspire
pe altii care si initieze munca lor de cecetare.

Traducere de: Andreea Deaconescu
Biblioteca Centrald, Universitatea Transilvania, Bragov
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FOTOGRAFIILE S1 ARHIVELE

Don E. Carleton
Center for American History
University of Texas

Fotografiile ar trebui sa fie o parte importanta a oricarei colectii de arhiva.
Potentialul fotografiilor ca dovezi istorice a fost recunoscut aproape imediat dupa
inventarea acestora in 1839.

Omul de stiintd american Oliver Wendell Holmes de exemplu a indemnat
istoricii sa colectioneze si si conserve fotografii, acestea fiind mérturii vizuale
vitale ale schimbdrilor actuale pentru viitor. Holmes considera aceste imagini ca
fiind surse de informatii "infinit mai vii decat cuvintele". Oricit de deficitar si de
incomplet ar fi indemnul lui Holmes de a utiliza documente fotografice, el continua
si fie reformulat cu tot mai multi insisitentd si sofisticare metodologica.

Totusi pand in prezent nimeni nu a elaborat un model pe deplin
satisficator pentru analiza “formelor interne” ale unei fotografii. Imaginile
fotografice sunt prea aluzive si multiplu fatetate pentru a se incadra cu ugurinta intr-
un cadru general conceptual. O fotografie este un document, si prima sarcini a
istoricului este de a o evalua in mod critic, la fel cum ar face cu oricare alt
document. in continuare prezentam o lista de intrebari care pot fi puse in cadrul
procesului de evaluare a fotografiei ca marturie istoric:

- Cine a fost fotograful? Era un amator sau un profesionist?

- Care au fost scopurile urmdrite de fotograf?

- Care au fost atagamentele subiective ale fotografului?

- De ce fotograful a surprins oamenii din fotografiile sale tocmai in modul

in care a facut-o?

- A fost fotografia realizati cu "pozare"?

- De ce fotograful a fotografiat dintr-un anume unghi avantajos?

- Cum au limitat circumstantele in care s-a facut fotografia optiu-

nile/alternativele fotografului?

- Ce s-a omis din fotografie?

- Reprezintd/reda fotografia cu acuratete o anumita imagine?

- Releva fotografia ceva semnificativ in legaturdi cu subiectul sau

fotograful?

- Sunt lamurite timpul st locul fotografierii?

- Se poate deduce ceva din expresiile personajelor? Emotii? Sentimente?

- Se ating oamenii din fotografie? Cum s-au agezat persoanele din

fotografie unele fata de altele?

- Cum reflecta fotografia “oprirea timpului”? Ce a urmat?
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- Ce reflecta fotografia din punctul de vedere al culturii, etnicitatii, al
culturii materiale cum ar fi imbricdmintea, cladirile si aranjamentele de
interior?

Sunt de parere ca arhivarii ar trebui sa includa in strategiile de dezvoltare a
colectiilor lor fotografiile cu valoare istoricd. Fotografii demne de colectionat si
conservat pot fi glisite in cele mai diverse locuri. in Statele Unite de exemplu — fard
pretentia de a le enumera pe toate — sursele de fotografii istorice pot include
urmitoarele izvoare:

- Arhivele fotografilor comerciali

- Colectii de familie

- Arhivele fotoreporterilor

- Fotografii ale diverselor persoane individuale, mai ales ale figurilor

publice

- Fotografii promotionale, publicitare si de documentare din afaceri

- Fotografii unice "vechi” de vénzare in tirguri si anticariate, mai ales

cérti postale ilustrate

- Arhivele agentiilor guvernamentale

O colectie solida de fotografti cu valoare istoricd va imbogiti oricare
arhiva. Sursa unicd de mirturii vizuale, fotografiile trebuie considerate componente
integrante ale arhivelor.

Traducere de: Andreea Deaconescu
Biblioteca Centrala, Universitatea Transilvania, Bragov
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