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Ghid pentru servicii
de biblioteca destinate
tinerilor

Prezentul ghid este o editie revizuita a celui publicat in 1996 de catre Biroul
Permanent al Comisiei pentru Biblioteci de copii si tineret.

Adresam multumiri membrilor grupului de lucru:
Viviana Quinones ( Franta), Ivan Chew (Singapore) si Ingrid Bon (Olanda), dar in mod

special doamnei Pat Muller (Richmond, SUA) pentru munca excelentd depusa in
coordonarea intregii activitati de realizare a ghidului.



Introducere

Scopul ghidului

Aceasta publicatie, “Ghid pentru servicii de biblioteca destinate tinerilor”, ofera un
cadru pentru dezvoltarea serviciilor de biblioteca, in general, si a celor adresate tinerilor,
in special, in intreaga lume. El ofera fiecarei {ari un esafodaj intelectual ce va ajuta
punerea in practica a acestor servicii, prin intermediul bibliotecarilor.

Ghidul contine atat idei filosofice, cat si practice, care pot imbunatati raspunsul
bibliotecii la nevoile educationale, informationale, culturale si de divertisment ale
tinerilor.

El este un document destinat bibliotecarilor, factorilor de decizie, factorilor politici,
studentilor din Tnvatamantul bibliologic si partilor interesate in dezvoltarea serviciilor
pentru tineri.

Ghidul se adreseaza:

e Bibliotecarilor din toate tipurile de biblioteci, comunitati urbane sau rurale din
intreaga lume, profesionisti, asistenti sau voluntari
e Directorilor de biblioteci si factorilor de decizie
e Cadrelor didactice si studentilor din invatamantul bibliologic
Fiecare biblioteca publica serveste o comunitate diferita si, in consecinta, cu
prioritati si nevoi diferite. Degi serviciile de biblioteca, destinate in mod special tinerilor,
nu sunt foarte bine implementate in toate tarile, acest ghid a fost conceput cu
convingerea ca trecerea la maturitate este o etapa foarte importanta a vietii.
Tinerii au dreptul la servicii de biblioteca de aceeasi calitate ca si cele adresate
altor segmente de varsta. Oriunde acest lucru este posibil, serviciile de biblioteca ar
trebui dezvoltate in parteneriat chiar cu tinerii.

Misiunea si scopurile serviciilor de biblioteca destinate tinerilor

« Biblioteca publica, poarta locala spre cunoastere, ofera conditile de baza
pentru invatarea pe tot parcursul vietii, independenta deciziilor si dezvoltarea culturala a
individului sau grupurilor sociale. » - MANIFESTUL IFLA AL BIBLIOTECII PUBLICE,
1995

MANIFESTUL UNESCO proclama increderea in biblioteca publica, drept forta
viabila in sprijinul educatiei, culturii si a informarii.

“Tinerii necesita o atentie speciala, intrucat multi abandoneaza cititul in aceasta
etapa a vietii. Oferirea unei game cat mai largi de carti, compatibila cu interesul lor, aflat
in permanenta schimbare, ar trebui incurajata atat de bibliotecari, cat si de cei constienti
de transformarea lor psihologica si emotionala.” (CHARTA PENTRU CITITOR,
COMITETUL INTERNATIONAL AL CARTIl SI ASOCIATIA INTERNATIONALA A
EDITURILOR, 1992)



Misiunea bibliotecii este aceea de a sprijini individul n traversarea, cu succes, a

perioadei de tranzitie de la copilarie la maturitate, prin punerea la dispozitie, atat a
resurselor, cat si a unui mediu care sa vina in intAmpinarea nevoilor sale specifice,
legate de dezvoltarea intelectuala, emotionala si sociala.

Scopurile serviciilor de biblioteca destinate tinerilor

Serviciile de biblioteca destinate tinerilor ar trebui sa ofere o varianta de tranzitie
de la cele destinate copiilor, la cele pentru adulti, bazadndu-se pe nevoile
specifice ale tinerilor.

Tinerii au dreptul la servicii care sa se adreseze nevoilor lor educationale,
informationale, culturale si de petrecere a timpului liber.

Serviciile de biblioteca trebuie sa promoveze alfabetizarea, invatarea pe tot
parcursul vietii, alfabetizarea informationala si lectura de placere.

Cele 10 scopuri de mai jos ofera bibliotecilor un cadru ce ar trebui respectat in procesul
de dezvoltare a serviciilor pentru tineri:

1. Biblioteca si-a stabilit politici clare cu privire la dreptul tinerilor de a avea acces

liber la resursele sale, de a-si selecta materialele potrivite nevoilor lor, fara

cenzura.

2. Programul bibliotecii pentru tineret este conceput in mod eficient, in

conformitate cu cele mai bune practici.

3. Exista o distributie echitabila a resurselor, in sprijinul programelor si serviciilor
destinate tinerilor.

4. Personalul bibliotecii cunoaste dezvoltarea adolescentilor si a resurselor

potrivite acestei varste, inclusiv a tinerilor cu nevoi speciale.

5. Biblioteca pune la dispozitie un spectru larg de materiale actuale, de interes

pentru tineri, in scopul incurajarii invatarii pe tot parcursul vietii, al alfabetizarii, al

motivarii lecturii si al cresterii interesului pentru lectura.

6. Biblioteca ofera resurse ce vin in intdmpinarea nevoilor educationale ale

tinerilor.

7. Biblioteca i sprijina pe cei tineri in formarea abilitatilor necesare accesarii

eficiente a tuturor resurselor bibliotecii si pentru a se inifia in cautarea de

informatii si folosirea calculatorului.

8. Biblioteca favorizeaza dezvoltarea tinerilor, oferindu-le aceastora posibilitatea

de a participa la planificarea si implementarea activitatilor si serviciilor ce le sunt

destinate si de a desfasura activitati de voluntariat.

9. Biblioteca pune la dispozitia tinerilor un spatiu ce le este exclusiv destinat,

atragator si care sa le reflecte stilul de viata.

10. Biblioteca lucreaza in parteneriat cu alte institutii si organizatii comunitare

pentru a sprijini toate aspectele legate de o dezvoltare sanatoasa si plina de

success a tinerilor.



Capitolul 2

Definitia grupului tinta

Grupul tinta (tinerii) poate fi definit ca un grup alcatuit din persoane aflate intre
varsta copilariei si cea a maturitatii. Fiecare biblioteca poate stabili intervalul de varsta
pentru utilizatorii sectiei de tineret, care poate varia, fie functie de traditiile culturale, fie
de la tard la tard. In general insa, serviciile sectiilor pentru tineret se adreseaza
segmentului de varsta cuprins intre 12 si 18 ani. Acesta poate fi extins peste varsta de
18 ani, functie de tara sau de traditiile culturale. Grupul tinta include toti membrii,
indiferent de rasa, religie, traditii culturale, abilitati fizice sau intelectuale.

Nevoile grupului tinta
Nevoi culturale:

Biblioteca trebuie sa fie deschisa tuturor si, ca urmare, trebuie sa intdmpine
nevoi culturale diverse. Nevoile culturale Tsi au sorgintea atat in traditiile orale, cat si in
schimbarea societatii si a statutului social, in diversitatea culturala si in viziunea fiecarui
individ despre viitor.

Dezvoltare personala:

Serviciile destinate tinerilor ar trebui concepute in colaborare cu reprezentanti ai
grupului tinta. Tinerii ar trebui implicati activ in planificarea, implementarea si evaluarea
resurselor, a serviciilor si a activitatilor. Acestia trebuie tratati cu respect si bunavointa,
iar biblioteca trebuie sa-gi arate dorinta de a le valida alegerile, chiar daca acestea
difera de cele pe care ea le oferea in mod traditional.

Bibliotecile care isi structureaza activitatile si serviciile in contextul unor modele
de dezvoltare a tinerilor pot oferi solutia unei tranzitii de succes de la adolescenta la
maturitate.

Materiale:

Tinerii reprezinta un grup divers, iar interesele, nivelul de maturizare, dorintele si
abilitatile acestora difera foarte mult. Drept urmare, bibliotecile trebuie sa ofere o gama
cat mai variata de resurse care sa le reflecte aceste dorinte. O atentie speciala trebuie
acordata tinerilor cu dizabilitati si celor proveniti din randul minoritatilor sociale sau
lingvistice.

in colectiile bibliotecii trebuie incluse materiale in limbi strdine, alaturi de cele
care reflecta diversitatea culturala a comunitatii respective.

Implicarea tinerilor in procesul de selectie si expunere a materialelor destinate
varstei lor poate aduce beneficii in promovarea colectiilor si a serviciilor de biblioteca,
ajutand si la cresterea nivelului de utilizare a bibliotecii.

Este recomandata o gama cat mai variata de publicatii, care sa includa: carti de
benzi desenate, genuri foarte populare, cum sunt romanele de science fiction, romanele
de dragoste, romanele de aventura, ca sa enumeram doar cateva, precum s$i muzica
moderna.



Materialele tiparite pot include:

Carti

Reviste

Brosuri

Afige

Carti de benzi desenate

Romane grafice

Publicatji in alte limbi, inclusiv Braille si limbajul semnelor

Materialele pe suport electronic pot include:
e Carti audio

Muzica

Multimedia, de ex. CD-ROM-uri, CD-uri

Soft-uri pentru calculatoare

Casete video si DVD-uri

Jocuri pe tabla sau electronice

Retele electronice si baze de date

Aceste formate trebuie verificate regulat si innoite, functie de schimbarile aparute in
noile tehnologii.

Echipamentul cu care este dotata biblioteca trebuie sa poata permite accesul
utilizatorilor la materialele pe suport electronic (de ex. console de jocuri).

Servicii:

Seviciile oferite de catre biblioteca trebuie sa vina in intdmpinarea nevoilor
tinerilor, asa cum s-a aratat anterior. Lista urmatoare, cuprinzand serviciile
recomandate, nu este exhaustiva, dar serveste ca indrumar pentru tipurile de servicii pe
care bibliotecile ar trebui sa le aiba in vedere, cand vizeaza acest grup {inta. Atunci
cand se planifica serviciile, trebuie sa se acorde o atentie speciala activitatilor fizice si
celor ce implica anumite competente digitale.

Servicii recomandabile:

e Acces liber la internet

¢ Informatii de referinta, in sprijinul progresului educativ si al dezvoltarii personale

e Tururi ale bibliotecii, in vederea unei bune orientari si a ridicarii nivelului de
confort in utilizarea bibliotecii

e Sprijin si indrumare in folosirea calculatorului si a metodelor de gasire a
informatiei dorite, folosind atat resurse tiparite, cat si electronice

e Servicii de consultanta pentru cititori, individual sau in grup

« TIncurajarea folosirii colectiilor bibliotecii, in toate formatele

e Sprijin Tn cautarea informatiei si punerea la dispozitia publicului a unor materiale
care sa i vina in ajutor

e Facilitarea accesului la resursele din afara colectiilor bibliotecii, prin intermediul
informarii sau a imprumutului interbibliotecar

e Promovarea, in cadrul comunitatii, a serviciilor destinate tinerilor



e Colaborarea cu alte institutii din cadrul comunitatii, care activeaza in domeniul
informarii sau al serviciilor

e Servicii pentru grupuri, ca de ex. tineri cu dizabilitati, parinti cu copii adolescenti,
tineri aflati in penitenciare sau care nu se pot deplasa, din diverse motive, la
biblioteca

Proiectele si participarea tinerilor:

Bibliotecile care doresc sa le ofere tinerilor programe eficiente si semnificative
trebuie sa se asigure de participarea lor la toate etapele planificarii acestora.

Se recomanda implicarea tinerilor in luarea deciziilor, planificarea si
implementarea activitatilor ce le sunt destinate, ca o buna practica ce contribuie la
dezvoltarea pozitiva a acestora.

Tinerii ar trebui sa fie primii recunoscuti drept experti in ceea ce considera
atragator sau util pentru ei. De aceea, este recomandabil ca biblioteca sa aleaga un
grup de tineri cu care sa se consulte asupra diverselor facilitati, programe sau servicii
pe care doreste sa le ofere, cum ar fi, de pilda, Comitetul consultativ al tinerilor sau
Programul Ambasadorii Tinerilor. De asemenea, este nevoie ca bibliotecile sa perceapa
tinerii drept o resursa ce poate fi folosita pentru prezentarea activitatilor bibliotecii
celorlalti membri ai comunitatii.

Sugestii de activitati: (lista urmatoare serveste doar ca indrumar pentru tipurile
de activitali pe care o biblioteca le-ar putea avea in vedere, dar factorii decisivi n
planificarea activitatilor trebuie sa fie interesele si influenta tinerilor din comunitate).

e Cluburi de carte

e Grupuri de dezbatere

Programe de informare pe subiecte de interes (sanatate, cariera, probleme de
actualitate)

Intalniri cu autori, sportivi sau alte celebritati locale

Activitati culturale (muzicale, teatrale sau de arta)

Proiecte de parteneriat cu alte institutii sau grupuri din cadrul comunitatii
Producitii ale tinerilor (piese de teatru, publicatii, realizari TV)

Ateliere de creativitate

e Cursuri de initiere

e Dezbateri literare

e Lansari de carte

Personalul:
Personalul care lucreaza in secfiile pentru tineret ar trebui sa posede urmatoarele
competente:

e Sa inteleaga nevoile particulare de dezvoltare ale tinerilor

e Sa manifeste respect pentru tineri, ca indivizi

e Sa cunoasca interesele si cultura tinerilor

e Sa poata realiza parteneriate cu alte grupuri din cadrul comunitatii, care se
adreseaza tot nevoilor tinerilor

e Sa manifeste flexibiliate fata de nevoile si interesele tinerilor, aflate permanent in
schimbare



e Sa sustina cauza tinerilor, atat in cadrul bibliotecii, cat si in cel, mai larg, al
comunitatii

e Sa stie sa lucreze alaturi de tineri

e Sa cunoasca toate noile tehnologii, colectile de carti si alte resurse, in toate
tipurile de formate

e Sa detina o gandire creativa

CAPITOLUL 3

Colaborarea cu alte institutii
Reteaua institutiilor de invatamant:

Scolile sunt unele dintre cele mai importante partenere ale unei bibliotecii publice
cu sectie pentru tineret. in multe tari sau regiuni existd o singuréa biblioteca scolara, o
singura biblioteca publica sau o combinatie intre cele doua, care sa serveasca aceasta
categorie de public. Colaborarea dintre biblioteca scolara si cea publica poate sustine
efortul local de a veni in intdmpinarea nevoilor tinerilor. Este recomandabil un acord
scris, care sa asigure implementarea planului de colaborare.

O calitate ridicata a serviciilor destinate tinerilor reclama o retea eficienta, care sa
cuprinda si alte institutii sau asociatii non-profit din cadrul comunitatii. Activitatile
tinerilor, in domeniul culturii, al educatiei sau al vietii sociale trebuie coordonate astfel
incat institutiile locale sa nu se afle in competitie, ci sa coopereze unele cu altele, in
beneficiul tinerilor. Multe dintre biblioteci au resursele si cunosc metodele de lucru
pentru a deveni coordonatorii unor astfel de programe de parteneriat, in beneficiul
tinerilor.

Reteaua instuitutiilor de cultura:

Reteaua culturala este un instrument eficient pentru pastrarea identitatii intr-o
societate multiculturala, venind si in intdmpinarea nevoilor tinerilor. Biblioteca publica,
alaturi de alte institufii culturale, si cu ajutorul tinerilor, poate organiza programe
culturale de tipul:

Festivaluri de muzica, literatura sau film
Expozitii de arta

Carnavaluri

Spectacole artistice, inclusiv de arta stradala

Reteaua profesionala:

Personalul bibliotecii trebuie sa conlucreze si cu celelalte institutii ce activeaza in
cadrul comunitatii si care ofera servicii destinate tinerilor. Un dialog permanent cu
institutiile de asistenta sociala, cu cele pentru ocuparea forfei de munca, cele sanitare
sau cele de asistenta juridica, ca si cu diversele asociatii de tineri, pot ajuta bibliotecile
sa fie la curent cu noile tendinte, sa afle despre eventuala aparitie a unor probleme
sociale anume sau a unor probleme de interes local, dar si sa intre in contact cu tineri



care, in mod obisnuit, nu intra niciodata intr-o biblioteca. Solutiile comune pot fi ulterior
dezvoltate si implementate in vederea imbunatatirii vietii tinerilor.

CAPITOLUL 4

Planificare si evaluare

O planificare eficienta presupune ca biblioteca sa demareze, in prealabil,
activitati de culegere de date si sa-si stabileasca, cu precizie, obiectivele.

Culegerea de date este o etapa importanta a procesului de planificare si
evaluare. Datele demografice, relevante pentru serviciile bibliotecii, trebuie culese din
surse oficiale, puse la dispozitie de institutile guvernamentale, ca de ex. rezultatele
recensamintelor, indicatorii progresului scolar, indicatorii economici sau sociali.
Culegerea acestor date, din surse cat mai diverse, ii va permite bibliotecii sa schiteze
un profil al populatiei tinere si sa ia decizii cu privire la programele si serviciile sale, n
deplina cunostinta de cauza.

O planificare eficienta a serviciilor destinate tinerilor ar trebui sa se compuna, la
modul ideal, din 3 pana la 6 obiective pe termen lung.

Apoi, bibliotecile trebuie sa-si stabileasca un obiectiv strategic pentru
imbunatatirea serviciilor destinate tinerilor. De asemenea, trebuie stabilit bugetul,
functie de toate obiectivele prioritare.

Accentul ar trebui sa se puna, cu prioritate, pe atingerea obiectivelor propuse.
Acest lucru i va permite bibliotecii sa se concentreze, mai degraba, pe cateva obiective
anume, dar unde sa inregistreze un progres sustinut, decat sa iroseasca resurse in
multiple directii, fara un succes cuantificabil. Spre exemplu, o biblioteca si-ar dori sa
conceapa o colectie de documente pentru tineri si sa ofere un spatiu atractiv pentru
acestia. O alta biblioteca, poate, s-ar concentra, mai degraba, pe suportul educativ
oferit sau pe imbunatatirea ratei de alfabetizare a tinerilor. Obiectivele ar trebui
selectate atat functie de nevoile utilizatorilor, cat si de resursele disponibile pentru
satisfacerea acestor nevoi.

Biblioteca ar trebui sa solicite date si de la tinerii care nu-i folosesc serviciile.

Evaluarea calitatii serviciilor

Pentru determinarea succesului activitatilor si serviciilor destinate celor tineri
trebuie utilizati atat parametri calitativi, cat si cantitativi. Pentru bibliotecile care doresc
sa evalueze eficienta serviciilor pe care le ofera tinerilor, se sugereaza utilizarea
urmatorilor parametri:

Cinci parametri de baza in evaluarea calitatii serviciilor:

e Circulatia, per capita, a documentelor de biblioteca destinate tinerilor

e Cheltuielile, per capita, din bugetul bibliotecii, pentru achizifionarea de materiale
destinate tinerilor

e Suprafata, per capita, in care sunt expuse materiale destinate tinerilor

¢ Indicele de circulatie — se imparte numarul de documente difuzate la numarul
total de documente din colectie

¢ Numarul de vizite la biblioteca, per capita



Alti parametri:

e Procentul vizitelor la biblioteca, in raport cu totalul populatiei tinere

e Vizitarea sediilor bibliotecii de catre tineri

e Numarul tinerilor inscrisi la biblioteca, raportat la intreaga populatie

Indicele de circulatie a materialelor destinate tinerilor, consultate in regim de sala
de lectura

Serviciile de referinta, raportate la totalul populatiei tinere

Numarul solicitarilor de informatii care au putut fi onorate

Numarul de grupuri de vizitatori si numarul solicitarilor pentru turul bibliotecii
Numarul de vizite ale bibliotecarilor din alte biblioteci

=

Evidenta “necficiala” a succesului activitatilor si serviciilor oferite

-----

ceea ce priveste atitudinea, cunostintele, abilitatile sau benéeficiile tinerilor,
intrebandu-i, direct, daca actiunile intreprinse de biblioteca au avut o contributie
la acestea

e Utilizatorii ar trebui sa contribuie la evaluari

e Utilizarea Standardelor Nationale (daca exista)

CAPITOLUL 5

Marketing si Promovare

O activitate importanta este promovarea bibliotecii, directionata catre tineri. Mulii
tineri nu cunosc gama si valoarea resurselor care exista, la dispozitia lor, in biblioteca.
Campania publicitara ar trebui sa cuprinda metode cat mai variate de a ajunge la
publicul tanar.

Sugestii pentru campaniile de marketing ale bibliotecii si serviciilor sale:

e Afisarea de materiale publicitare in locurile frecventate de tineri: cinematografe,
cafenele, magazine

e Cresterea credibilitatii, prin consultarea adolescentilor in conceperea campaniei
si a materialelor publicitare, si folosirea sugestiilor acestora

e Promovarea serviciilor destinate tinerilor, pe o pagina de internet a bibliotecii,
special dedicata lor

e Sponsorizarea unor evenimente care sa implice biblioteca intr-o cauza
umanitara, sustinuta de tineri

e Organizarea de concursuri, care sa le ofere tinerilor sansa de a-si etala
cunostintele si abilitatile

e Conceperea unor materiale promotionale care sa demonstreze intelegerea
culturii tinere (de exemplu, cu subiecte din sport, lumea vedetelor, dragoste, noile
tendinte sau muzica)

e Conducerea campaniei publicitare prin intermediul partenerilor din comunitate
(scoli sau alte organizatii)



CAPITOLUL 6

Bune practici

Manualul de bune practici de mai jos este conceput pentru a oferi solutji
suplimentare si a orienta bibliotecile asupra modului in care poate fi el folosit. Fiecare
biblioteca isi va alege acele proiecte si servicii care ar aduce cel mai ridicat beneficiu
tinerilor din comunitatea in care functioneaza. Raspunsul primit, din partea tinerilor, de
catre fiecare biblioteca, difera substantial, intrucat el se bazeaza pe asteptarile si
caracteristicile specifice populatiei tinere dintr-o anume comunitate, precum si de
resursele bibliotecii i ale comunitatii respective.

Indrumare pentru rezolvarea temelor de casa

Bibliotecile din Danemarca au semnat un acord, cu Ministerul Culturii si
Ministerul pentru Emigratie, in vederea cresterii capacitatii bibliotecilor de a veni in
intdmpinarea nevoilor tinerilor proveniti din randul minoritatilor, nevorbitori nativi de
limba daneza. Au fost, astfel, finantate programe de ajutorare a elevilor la rezolvarea
temelor de casa, cunoscute sub denumirea de Cafenelele temelor de casa, programe
adresate elevilor bilingvi. Multi dintre tutorii voluntari sunt persoane in varsta sau
studenti. Printre beneficile obfinute se numara imbunatatirea abilitatii lingvistice,
rezultate scolare mai bune sau sansa intalnirii altor elevi, aflati in aceeasi situatie si
avand aceleasi nevoi.

Cluburile din cadrul bibliotecii

Biblioteca Publica din Aalborg (Danemarca), a organizat cateva tipuri de cluburi
destinate tinerilor, cu scopul de a-i atrage la biblioteca si de a-i angrena in activitati
sociale constructive. In fiecare zi a s&ptdmanii, se intalnesc, pe rand, membrii fiecarui
club. Luni este clubul jucatorilor de Wii, marti, cel al fanilor Manga (benzi desenate
japoneze), miercuri, cel pentru rezolvarea temelor de casa, iar joi, cel de lectura, care
supune dezbaterii diverse tipuri de car{i de proza sau de poezie. Bibliotecarii leaga
relatii stranse cu tinerii, legaturi din care se nasc proiecte noi, valoroase si utile
serviciilor de biblioteca.

Biblioteca multi-media pentru tineri

Biblioteca din Hamburg (Germania) a deschis o sectie pentru tineret, cu scopul
de a le oferi, celor care locuiesc in apropiere, o moderna biblioteca multi-media si un
spatiu primitor, unde sa isi poata petrece timpul liber.

Jumatate din colectie este pe suport traditional, iar jumatate, pe suport audio-
video, respectiv CD-uri, DVD-uri, carti audio, table de joc, reviste, jocuri pentru
calculator sau pentru console Xbox, Playstation, Nintendo DS sau Wii. Printre cele mai
cautate resurse din colectia sectiei se numara romanele de aventuri si cele politiste,
benzile desenate, jocurile, carfile sau revistele despre dragoste si sex, despre stres,
despre dependenta etc.

Biblioteca pentru tineret cauta sa promoveze lectura si abilitatile multi-media prin
punerea la dispozitia publicului a cat mai multor resurse de acest tip.
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Cladirea care adaposteste Biblioteca pentru tineret este o fosta fabrica de elice,
renovata, unde, alaturi de biblioteca, functioneaza o cantina si un cinematograf.

Cultura si stilul de viata adolescentine sunt impartasite si sarbatorite si in
Viroflay, o suburbie a Parisului. O noua biblioteca multi-media pentru adolescenti se
umple de zgomotul walkman-urilor, telefoanelor mobile si a MP3-urilor, in incinta
bibliotecii fiind permisa utilizarea tuturor acestor aparate. Poate fi descarcata, legal,
muzicd de pe internet si incarcata, apoi, in aparatul personal. Intre tineri si personalul
bibliotecii s-a format o relatie bazata pe o deplina incredere, fapt ce coduce la cresterea
nivelului de auto-control a tinerilor. Sectia a sponsorizat un atelier de benzi desenate si
filme de scurt metraj, iar creatiile tinerilor au rulat pe ecranele din biblioteca.

O noapte intreaga, petrecuta in biblioteca

in Troyes (Franta), tineri, cu varste cuprinse intre 15 si 20 de ani, sub
supravegherea adulfilor, s-au inchis o noapte intreaga, de bunavoie, in biblioteca,
pentru a experimenta o asa numita « educare, peste noapte ».

Subiectul propus a fost "Cartile si cinematograful" . intreaga noapte, tinerii au
vizionat filme de scurt metraj, au avut intalniri cu scriitori, regizori si scenaristi, iar la
sfarsit, au servit micul dejun impreuna cu acestia. Astfel de evenimente cresc
sentimentul de independenta, creativitatea, si genereaza o atitudine pozitiva fata de
serviciile bibliotecii.

Dezvoltarea serviciilor destinate tinerilor cu deficiente de vedere

incepand cu anul 2007, Biblioteca « Lucien Herr » din Saint Jacques de la Lande
(Bretania, Franta) a largit accesul la Concursul anual de Literatura pentru Tineri,
dandu-le, astfel, posibilitatea si tinerilor cu deficiente de vedere sa participe la acesta.
Biblioteca multimedia a pus la dispozitie transpunerea audio a 10 titluri, aflate in
concurs. Din anul 2008, creatiile literare participante la concurs sunt prezentate in
lectura unor actori profesionigti. Adolescentii care locuiesc in Saint Jacques de la Lande
au primit cateva copii ale cartilor audio, precum si aparatele la care pot fi ascultate. In
acest fel, tinerii cu deficiente, nu numai ca nu sunt marginalizati, ci, dimpotriva, le este
recunoscuta valoarea si li se ofera mijloace prin care sa poata participa la activitatile
organizate de biblioteca.

Tineri in sprijinul tinerilor

Cafeneaua Devoratorilor de Carte, din Rijeka (Croatia) este cel mai vechi club
pentru tineri din oras, renumit pentru proiectul Adolescenti pentru adolescentil Tineri in
sprijinul tinerilor. Proiectul a fost demarat in anul 2001, sub forma unei serii de ateliere,
organizate de tinerii utilizatori ai bibliotecii pentru colegii lor, de aceeasi varsta. Membrii
clubului se intrunesc o data pe luna, iar activitafile sale atrag tineri cu varste cuprinse
intre 14 si 19 ani, legati de interesul lor comun pentru carte si lectura. Tot lunar, membrii
grupului decid cartea ce urmeaza a fi citita si supusa dezbaterii. Clubul are si un panou
informativ, amplasat in biblioteca, pentru anunturi legate de intalniri, teme sau
recomandari de lectura. Ei fac recomandari pe site-ul bibliotecii si, ocazional, realizeaza
recenzii de carte la postul local de radio. Clubul este un excelent exemplu de implicare
activa a tinerilor.
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Arta creativa

In cadrul unui proiect, intitulat Svastarnica, derulat de tinerii din orasul Zadar
(Croatia), li se ofera posibilitatea adolescentilor sa-si puna in lumina talentul creativ.
Activitatile au caracter lunar si se bazeaza pe conceptul concursului de muzica live,
tinerii fiind Tncurajati sa-si prezinte productiile artistice, in fata colegilor lor. Svastarnica
este un proiect deschis tuturor tinerilor, invitati sa isi puna in lumina talentul artistic, in
cele mai diverse domenii: muzica, dans, arta teatrala, pictura, moda si scriere creativa.

Noile generatii de tineri au alte metode de petrecere a timpului liber: testele de
cultura generala, pantomima, rezolvarea saradelor sau alte tipuri de concursuri. Desi
scopul este cel de a le creste tinerilor increderea in ei insisi si de a le asigura o
distractie de calitate, bibliotecarii care coordoneaza acest program folosesc prilejul si
pentru a propune subiecte din literatura pentru tineri, promovand, astfel, lectura, intr-un
mod relaxant si prietenos

Bibliotecari in rol de adolescenti

Acomodarea personalului bibliotecii cu stilul de viata si cultura tinerilor este un
pas esential in conceperea ofertei de servicii destinate acestora.

O biblioteca din Richmond, Virginia (SUA) a gazduit recent o seara speciala, in
care bibliotecarii au intrat in rolul de adolescenti. S-au strans intr-o vineri seara, dupa
orele de program, sa manance impreuna pizza si sa joace, pe calculator, cele mai
cunoscute jocuri pentru adolescenti: Guitar Hero, Wii si Dance Dance Revolution. Au
constatat ca le place sa joace astfel de jocuri si sa-si creeze, on-line, profiluri pentru
jocurile Wii. Bibliotecarii au apreciat, dintr-o perspectiva noua, si acesta componenta a
culturii tinerilor, simtindu-se mai aproape de tinerii din comunitate.

Saptamana tehnicii pentru adolescenti

Pe intreg parcursul Saptamanii tehnicii pentru adolescenti, Biblioteca La Puente,
din Los Angeles County (SUA), va gazdui activitati on-line destinate tinerilor.

Saptamana tehnicii pentru adolescenti este un eveniment organizat, anual, in
SUA, cu scopul de a atrage atentia asupra rolului jucat de tehnologie in viata tinerilor.

Programul La Puente se va concentra asupra alfabetizarii informatice, prin
oferirea de carduri-cadou pentru raspunsurile corecte la intrebarile legate de bazele de
date sau de resursele on-line. De asemenea, tinerii vor fi informati si despre caracterul
privat si siguranta comertului on-line de car{i destinate Sectiei pentru tineret.

Ziua de vineri va fi destinata Tehnicii Distractive, tinerii avand ocazia sa se
intreaca la jocuri Wii, Guitar Hero si Dance, Dance Revolution.

Biblioteca Queens, din Forest Hills, New York (SUA) va lansa un program,
intitulat “Amicii tehnicii”, care va aduce la un loc tineri si varstnici, cei din urma, dornici
sa se initieze In noile tehnologii, dobandind, in acelasi timp, notiuni legate de siguranta
si caracterul privat al mediului on-line.

Proiectul se va axa pe cele mai distractive si amuzante aspecte ale noilor
tehnologii: podcast-urile, clipurile video si jocurile pe calculator.

Pe parcursul Saptédmanii tehnicii pentru adolescenti, tinerii selectati vor juca,
alaturi de varstnici, jocuri pe console Wii, continuénd sa se intalneasca, in urmatoarele
10 saptamani, si pentru alte activitati tehnice.
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Anexa A
Formular de auto-evaluare

Pentru obtinerea unor rezultate cat mai exacte, si folosind tabelul de mai jos ca
pe un model de evaluare, se vor introduce, in fiecare rubrica, luna si anul
corespunzator progresului bibliotecii (de exemplu: daca institutia dvs. urmeaza sa ia in
considerare introducerea serviciilor destinate tinerilor, introduceti in tabel luna si anul in
care acest lucru ar urma sa se intample).

Pentru a veni in intAmpinarea nevoilor tinerilor, fiecare biblioteca publica:

1. va lupta sa ofere tinerilor servicii de inalta calitate, considerand aceste servicii ca fiind
la fel de importante ca si cele destinate adultilor.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

2. va include serviciile destinate tinerilor printre misiunile sale de baza.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

3. va oferi solutii simple pentru obtinerea permisului de biblioteca si posibilitatea
accesului la unele servicii de biblioteca cu regim privilegiat.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

4. va utiliza o semnalizare vizibila, realizata atat in cuvinte, cat si in imagini, oferindu-le
astfel utilizatorilor posibilitatea de a se putea orienta singuri in biblioteca.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

5. va oferi colectiilor destinate tinerilor, un spatiu special delimitat, in toate locatiile
bibliotecii, colectii ce vor fi accesibile inclusiv prin servicii mobile si de livrare.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |
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6. va selecta si achizitiona colectii pentru acest segment de varsta, menite sa sustina
inifierea in lectura a “tinerilor cititori”.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

7. va oferi un mediu primitor, confortabil si sigur, potrivit primelor etape de dezvoltare si
invatare ale copiilor.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

8. va oferi colectii generoase de resurse, potrivite varstei, in formate variate, inclusiv
jocuri pentru calculator, resurse tiparite, resurse multimedia si diverse echipamente si
dispozitive.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| I I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

9. va oferi materiale si servicii tuturor utilizatorilor tineri, indiferent de statutul acestora.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

10. va oferi personal calificat, capabil sa ofere servicii de referinta, sugestii de lectura
sau sa prezinte activitati culturale.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| I I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

11. va fi responsabila de promovarea celor mai noi oferte educationale si cursuri de
calificare.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| I I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

12. va veni in intdmpinarea diverselor nevoi culturale si lingvistice ale utilizatorilor sai,
prin achizitionarea de resurse sau servicii.
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Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

13. va oferi programe si activitati adaptate segmentului de varsta vizat, la diverse ore
ale zilei, in zile diferite din saptamana, pentru a se adapta astfel programului foarte
divers al utilizatorilor.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

14. va distribui, Tn cadrul comunitatii, pliante cu informatii legate de serviciile sale,
menite sa atraga atentia potentialilor utilizatori.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

15. va incheia parteneriate cu diverse institutii si organizatii pentru a oferi celor mai
tineri membri ai comunitatii cele mai bune facilitati, servicii si oportunitati.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

16. va organiza activitati cu invitati, care sa abordeze o varietate cat mai mare de
subiecte, cum ar fi: educatia parentala, utilizarea internetului, consumul de droguri etc.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

17. va face publicitate valorii bibliotecii publice, prezentand-o drept o bogata si
primitoare resursa a comunitatii, prin intermediul site-ului bibliotecii si a altor mijloace
media, inclusiv radio si TV, adresandu-se si in limbile minoritatilor.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

18. va organiza intalniri si discutii informale pentru a construi si intari increderea tinerilor
si capacitatea lor de a rezolva probleme
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Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| I I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

19. se va preocupa sa aiba un personal cat mai competent, sensibil, reflectand o cat
mai mare diversitate culturala (minoritatile din comunitate), pentru a putea astfel veni in
intdmpinarea nevoilor multiculturale ale utilizatorilor.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

20. va implementa instrumente si criterii de evaluare pentru a responsabiliza personalul
si a-i oferi oportunitati de dezvoltare profesionala, cu scopul de a asigura servicii de
inalta calitate pentru toate segmentele sociale.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

21. va lupta pentru obtinerea unui buget adecvat in vederea oferirii de servicii
GRATUITE.

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| | I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |

22. va selecta cele mai bune practici, provenite in intreaga lume, va adapta si aplica idei
noi ce sunt in beneficiul bibliotecii, in calea sa spre excelenta

Unde se afla biblioteca dvs. pe acesta axa?
| I I | |

|de luat in considerare | etape in curs | deja implementate | realizare si evaluare |
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