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Contextul organizarii si aplicarii procesului de planificare strategici a

sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj (SBPCJ)

Obiective si directii de dezvoltare a bibliotecilor publice in diverse strategii

In intreaga lume planificarea strategica, pe termene medii si lungi, devine o prioritate pentru
dezvoltare. La nivel european, Strategia Europa 2020 prevede 5 obiective principale si 3 directii
de dezvoltare pentru urmatorii 10 ani, identificate in scopul micsorarii efectelor crizei economice:

Obiectivele principale:

- 75% din populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 64 de ani ar trebui sa aiba un loc de
munca;

- 3% din PIB-ul UE ar trebui investit in cercetare-dezvoltare (C-D);

- Obiectivele ,,20/20/20” in materie de clima/energie ar trebui indeplinite (inclusiv o
reducere a emisiilor majorata la 30%, daca exista conditii favorabile in acest sens);

- rata abandonului scolar timpuriu ar trebui redusa sub nivelul de 10% si cel putin 40%
din generatia tAnara ar trebui sa aiba studii superioare;

- numarul persoanelor amenintate de sardcie ar trebui redus cu 20 de milioane.

Linii de dezvoltare:

- crestere inteligenta: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

- crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al
utilizarii resurselor, mai ecologice si mai competitive;

- crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o rata ridicatd a ocupdrii
fortei de munca, care sa asigure coeziunea sociala si teritoriala.

Parte a acestor linii de dezvoltare, dezvoltarea culturald a Europei este reglementatd prin
Agenda Europeana (Anexa 2) si Planul de lucru pentru Cultura, documente ce dau atat liniile, cat
si programele de finantare care sustin proiecte dedicate dezvoltarii sectorului cultural.

Acordul de Parteneriat al Roméniei cu Uniunea Europeana (aprobat de Comisia UE in luna
august 2014) (Anexa 3) mentioneaza sectorul cultural accidental, in descrierea unor linii si
obiective ale altor domenii:

In descrierea provocirilor in materie de competitivitate si dezvoltare locala:

nInvestitille 1n activitatile culturale si turistice, inclusiv restaurarea cladirilor de
patrimoniu §i a monumentelor, pot fi sustinute in cazul in care contribuie la dezvoltarea locala si
sunt identificate ca o prioritate in cadrul Planului de Dezvoltare Regionala relevant, justificate pe
baza impactului economic potential si in conformitate cu Strategia pentru Cultura si Patrimoniu
2014-2020".

Tn descrierea principalelor nevoi de dezvoltare ale domeniului:
,Protejarea, conservarea, reabilitarea si exploatarea atenta a patrimoniului cultural si a
bunurilor naturale ale Romaniei, inclusiv a peisajelor, a terenurilor agricole, a padurilor, a apelor

interioare si de coastd, a zonelor protejate si a biodiversitatii”.
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In Prioritatile propuse pentru finantare:

......

sectorului agricol si a sectorului pescuitului si acvaculturii:

- restaurarea si valorificarea patrimoniului cultural, inclusiv valorificarea potentialului
local specific turismului, reabilitarea zonelor istorice (urbane), valorificarea durabila a
patrimoniului cultural, masuri pentru mediul urban (inclusiv reabilitarea siturilor industriale
poluate, infrastructura sport/multifunctionald a centrelor culturale).

Obiectivele Agendei Culturale Europene (2014-2020) au fost asimilate la nivel national in
definirea obiectivelor de dezvoltare a domeniului cultural in HG nr. 90/2010 privind organizarea
si functionarea Ministerului Culturii si Patrimoniului National si prin documentul ,,Strategia
sectoriald in domeniul culturii si patrimoniului national pentru perioada 2014-2020” (Centrul de
Cercetare si Consultantd in domeniul Culturii), care insd nu a fost asumat public.

Pentru perioada de planificare 2014-2020, Romania nu are un Program Operational Cultural.
Acesta este suplinit de alte strategii sectoriale, cum ar fi: Strategia Nationald privind Agenda
Digitald pentru Romania sau Strategia ANBPR 2014-2016.

Chiar daca nici in strategiile administrativ-teritoriale bibliotecile publice nu fac obiectul unor
obiective si prioritati stabilite, exista o serie de masuri in care implicarea acestora ar duce la
dezvoltarea comunitatii (Anexele nr. 4 si nr. 5).

Oportunitati pentru bibliotecile publice din Romdnia

Programul national Biblionet - ,,Lumea in biblioteca mea” este una dintre cele mai
importante investitii in sistemul de biblioteci publice pentru facilitarea accesului public la
Internet si construirea unui sistem durabil de biblioteci publice moderne in Roménia. Programul
Biblionet este finantat de Fundatia Bill si Melinda Gates prin initiativa Global Libraries si s-a
derulat pe o perioada de 5 ani (2009-2013) prin Fundatia International Research & Exchanges
Board (IREX).

Biblionet este un parteneriat Intre IREX, Ministerul Culturii §i Patrimoniului National,
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, Fundatia EOS (Educating for an Open
Society), Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roméania (ANBPR),
Intuitext si bibliotecile publice romanesti.

Obiectivul programului Biblionet este de a facilita accesul populatiei la mijloacele
tehnologiei informationale. Prin intermediul programului, peste 2.000 de biblioteci publice din
Romania urmau sa primeasca calculatoare pentru accesul publicului la Internet, printr-un proces
de selectie competitiva si peste 3.500 de bibliotecari urmau sa participe la cursuri de formare
pentru a putea folosi la maxim potentialul noilor resurse tehnologice in beneficiul comunitatilor.

Bibliotecile publice din judetul Cluj au fost cuprinse in programul Biblionet, fapt care a
contribuit la pregatirea acestora pentru o noud etapa de dezvoltare.
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Initierea procesului de planificare strategica

Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” a decis initierea procesului de planificare strategica
in urma participarii la Atelierul de planificare strategica din 16-17 mai 2012 sustinut de IREX cu
sprijinul a doi consultanti, avand ca exemplul Strategia de dezvoltare a Sistemului Judetean de
Biblioteci Publice Gorj si Strategia de dezvoltare a Sistemului Judetean de Biblioteci Publice
Brasov.

Metodologia aplicarii procesului de planificare strategica

Etapele procesului de planificare au fost convenite cu consultantul IREX si au fost:

Pre-planificare - Etapa preliminara: pre-planificarea (proiectarea si organizarea procesului
de planificare)

In aceasta etapa a fost luati decizia institutionald, acord de principiu al conducerii Bibliotecii
Judetene ,,Octavian Goga” - noiembrie 2013, dupa care a urmat decizia formald din 6 decembrie
2013 si mai apoi intalnirea echipei Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” cu expertul IREX din
13 decembrie 2013.

Planificare - Etapa 1: elaborarea profilului sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

Planificare - Etapa 2: workshop pentru definirea planului strategic de dezvoltare a sistemului
de biblioteci publice din judetul Cluj

Planificare - Etapa 3: finalizarea strategiei de dezvoltare si asumarea publica

Schematic, toate acestea ar putea fi reprezentate prin urmatoarea figura:
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Situatia existenta - analiza mediului intern

Sistemul de biblioteci publice din judetul Cluj este alcatuit din 81 de institutii, din care
67 sunt functionale: 61 biblioteci comunale, 1 biblioteca oraseneasca (Huedin), 4 biblioteci
municipale (Turda, Campia Turzii, Dej, Gherla) si Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj.
Tn acest moment 14 biblioteci comunale nu sunt functionale.

Pentru o analiza corecta a situatiei actuale a sistemului de biblioteci publice din judet s-au
utilizat datele raportate de institutii in statisticile anuale din perioada 2009-2013 (RSU - Raport
statistic de utilizare si RSA - Raport statistic anual), precum si cele colectate in urma aplicarii
unui chestionar (Anexa 6). Perioada stabilita, 5 ani, a avut in vedere faptul ca la sfarsitul anului
2007 a fost inaugurat, la Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj, un nou serviciu de
bibliotecd numit ,,Serviciul de Bibliotecd Mobild”, devenit functional in adevaratul sens al
cuvantului in anul urmator, iar in anul 2010 judetul Cluj a fost acceptat in programul Biblionet al
Fundatiei Bill & Melinda Gates. Ambele evenimente si-au pus amprenta asupra dezvoltarii
ulterioare a bibliotecilor din sistem.

Majoritatea bibliotecilor publice din judet au fost infiintate n anii 1950 - 1960, dupa
reforma sistemului de biblioteci din anul 1950. Exista insa si cateva biblioteci care dateaza de la
inceputul secolului trecut: Biblioteca Comunala Ceanu Mare, cu atestari documentare din anul
1923, Biblioteca Municipala Gherla, despre care exista referiri in documente din anul 1900,
respectiv Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” care isi are inceputurile ca biblioteca publica in
cadrul Universitatii ,,Regele Ferdinand” (Biblioteca Populara infiintata de stat in anul 1921).

Spatii

Bibliotecile publice au nevoie de spatii generoase, deschise, propice desfasurarii
activitatilor cu si pentru public. in general, atat bibliotecile comunale, cat si cele municipale si
oragenesti functioneaza in spatii administrative ale caminelor culturale sau in alte spatii
apartinand de primdrii. Marea majoritate sunt racordate la utilitdti, au mobilier nou, dar sunt
deficitare Tn ceea ce priveste accesul persoanelor cu dizabilitati.
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Locatii bibliote ci
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Din totalul acestor biblioteci, 27 functioneaza in spatii renovate si/sau modernizate, o
conditie esentiald pentru acceptarea acestora In programul Biblionet.

Biblioteci renovate 2009-2013
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Biblioteci municipale i oragenesti Biblioteci comunale

Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” functioneaza intr-o cladire noud, in proprietatea
Consiliului Judetean Cluj, singurul edificiu construit special in acest scop.

Colectii si dotari

Legea bibliotecilor defineste biblioteca publica drept ,,biblioteca de tip enciclopedic pusa
n slujba unei comunitati locale sau judetene” (art.1, lit.e). Ca urmare, bibliotecile publice trebuie
sd puna la dispozitia celor interesati colectii de documente constituite din carfi si publicatii seriale
tiparite, documente audiovizuale (muzica inregistratd, filme etc.) si documente electronice (carti
si periodice electronice, baze de date etc.), acoperind toate domeniile cunoasterii. Colectiile
trebuie dezvoltate astfel incat sa raspunda cerintelor utilizatorilor si sa fie Tn pas cu noutatile
aparute pe piatd, sa aibd in permanentd un caracter dinamic. Din pacate, trend-ul pe anii luati in
considerare in analiza noastra este unul descrescator, fapt ce reflectd dificultatile financiare pe
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care le au majoritatea biliotecilor publice din judet, pe fondul crizei economice si a cresterii
pretului mediu de achizitie pentru toate tipurile de documente.

Evolutia colectiilor de biblioteca
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Colectiile bibliotecilor publice din judet sunt in general imbatranite, iar literatura si
stiintele umaniste sunt domeniile ce predomina in structura lor.

Imbatranirea colectiilor si sciderea dramatici a achizitiei de noi documente au un impact
negativ asupra Imprumuturilor facute de utilizatori, constatindu-se o scddere anuala a
tranzactiilor de imprumut.
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Resursele financiare ale bibliotecilor sunt dependente, in mare masurd, de bugetele alocate
administratiei locale. In acest context, bugetele bibliotecilor au stagnat sau au fost in scadere, cu
un usor reviriment pe anul 2013, determinat insd de necesitatea finantarii unor reparatii curente

sau modernizarea bibliotecilor intrate in programul Biblionet.
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Evolutia cheltuielilor curente din finantare bugetara
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Cresterea colectiilor bibliotecilor comunale, municipale si ordsenesti se face, in mare
masura, prin donatii, mai ales din cele provenite de la Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj
si mai putin prin achizitia directd de noi documente.

Evolutie cheltuieli din finantare bugetara
pentru achizitia de documente
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Evolutie cheltuieli din alte surse: donatii, sponsorizari

3000

2500

2000

1500 —

1000

500

0 . . ﬂ?‘/:\;

2009 2010 2011 2012 2013

| —e— Biblioteca judejeana —#— Biblioteci municipale si ordsenesti Biblioteci comunale |

Serviciul de Bibliotecd Mobild a fost cel care a suplinit scaderea achizitiei de noi
documente, de toate tipurile, la bibliotecile publice din judet, iar programul Biblionet a dus noile
tehnologii n cele mai indepartate colturi ale judetului.

Dotarea cu calculatoare atat pentru public, cat si pentru bibliotecari, a crescut de la an la
an, in toate bibliotecile:
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Evolutie numir statii pentru utilizatori
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Evolutie numir statii pentru bibliotecari
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Utilizare si utilizatori

Cresterea numarului de calculatoare, programele de instruire in vederea utilizarii acestora
si familiarizarea cu facilitatile oferite de Internet au influentat pozitiv evolutia folosirii
bibliotecilor publice.

Evolutia utilizatorilor noi inscrisi
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Evolutia utilizatorilor activi
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Utilizatorii bibliotecilor publice sunt, in cea mai mare parte, copiii si tinerii, cu diferentele
inerente mediului urban sau rural (grupa de varsta sub 14 ani si cea peste 61 de ani predomina in
mediul rural, grupa de varsta 14-25 ani are procentul cel mai mare la Biblioteca Judeteana).

Procentul utilizatorilor dupi varsta
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In ceea ce priveste utilizarea bibliotecilor publice din judet, se remarca faptul ci pe
parcursul acestor ani a avut loc o migrare a interesului de la lectura (numarul documentelor
consultate este in scadere de la un an la altul) catre facilitatile noilor tehnologii (cresterea
numarului de sesiuni Internet).
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Evolutia utilizarii Bibliotecii Judetene

1000000
100000 H
10000

1000
100 H —
2
1

2009 2010 2011 2012 2013

O Vizite directe B Documente consultate O Sesiuni Internet O Activit??i

Evolutia utilizarii bibliote cilor municipale si orasenesti
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Evolutia utilizarii bibliote cilor comunale
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Acest fapt rezulta si din analiza a doi indicatori importanti ai activitatii de biblioteca:
indicele de atragere la lectura si frecventa zilnica.
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Evolutia indicelui de atragere la lectura
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Evolutia indicelui de atragere la lectura in cazul bibliotecilor comunale (scadere de la 8%
la 6,4%) si municipale si ordsenesti (scadere de la 11% la 8%) in ultimii doi ani reflectd
modificarile demografice ale ultimilor ani: sciderea natalitatii si cresterea emigratiei populatiei
active, in timp ce, in cazul Bibliotecii Judetene, ce deserveste populatia unui centru universitar
care atrage parte din tinerii judetului, $i nu numai, acesta stagneaza in jurul valorii de 10%.

Evolutia frecventei zilnice
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Frecventa zilnica a atins o cotd maxima de 123 vizite/zi in anul 2011 pentru bibliotecile
municipale si oragenesti, iar in 2012 bibliotecile comunale au inregistrat 13 vizite/zi si Biblioteca
Judeteana 1781 vizite/zi. Acestia sunt anii in care implementarea programului Biblionet a condus
la dezvoltarea unor noi servicii, foarte apreciate de utilizatori.

Bibliotecile incep sa-si piarda imaginea unui ,,depozit” de carti pentru imprumut si sa fie
percepute din ce in ce mai mult ca un pol de socializare al comunitatii. La ora actuala, aproape in
orice biblioteca din judet se deruleaza unul sau mai multe din urméatoarele servicii:
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imprumut de documente si consultare pe loc in sali de lectura;
acces gratuit la Internet, acces gratuit wireless;
asistarea utilizatorilor in utilizarea calculatorului;
lectii avand ca suport softul educational Intuitext;
servicii de listare de documente - referate, proiecte pentru scoald, diverse
informatii de pe Internet;
® servicii de scanare de documente;
e servicii de comunicare prin Skype;
¢ intocmirea unui CV european, a unei scrisori de intentie;
® cjutarea unui loc de munca on-line;
® servicii pentru fermieri prin parteneriatul la nivel national cu APIA (Agentia
pentru Plati si Interventii Tn Agriculturd);
e oferirea de informatii juridice gratuite;

educatie financiara;
cursuri de utilizarea calculatorului pentru seniori;
organizarea de programe culturale, evenimente, expozitii, activitati educative.

Aceasta diversificare a serviciilor nu ar fi fost posibila fara implicarea personalului din
bibliotecile publice ale judetului.

Personal

Fluctuatia de personal a influentat mai ales activitatea bibliotecilor comunale si a
Bibliotecii Judetene si a fost determinata, in mare parte, de schimbarile legislative.

Evolutia personalului de specialitate
80
*\
\f—//’/’\’/’
60 —
40
20 | | | I W—— -
0
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Biblioteci comunale

Personalul este, In mare parte, de sex feminin, angajat cu norma intreaga. Chiar daca nu
au la baza studii de specialitate, bibliotecarele/bibliotecarii clujeni s-au atestat profesional prin
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cursuri de studii postliceale sau postuniversitare Tn domeniu si s-au perfectionat urmand cursuri
initiate de ANBPR sau IREX. Acest lucru a dus la cresterea profesionalismului si multe dintre
bibliotecile comunale, municipale §i ordsenesti s-au implicat in scrierea aplicatiilor pentru diferite
proiecte si implementarea lor, dupa castigarea acestora.

4. Situatia existenta - analiza mediului extern

4.1. Analiza potentialului de dezvoltare a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj ca
instrument de sustinere a dezvoltarii durabile locale si judetene

In Legea bibliotecilor nr. 334/2002 se afirmi, chiar Tn primul ei articol, rolul major al
bibliotecilor: ,,in cadrul societatii informatiei biblioteca are rol de importanta strategica”.

Plecand de la aceasta premisa Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj, impreuna cu
majoritatea bibliotecilor publice din judet, a avut numeroase parteneriate si colabordri pentru a
asigura servicii de calitate pentru utilizatori, dar si pentru a atrage catre biblioteca cat mai multi
clujeni.

Au fost continuate si dezvoltate activitatile de educatie permanentd, organizate in
parteneriat cu gradinite, scoli si licee din intreg judetul Cluy.

Primul dintre proiectele de impact pentru dezvoltarea sistemului de biblioteci publice al
judetului Cluj a fost:

Proiectul Serviciul de biblioteca mobild in judetul Cluj, desfasurat in parteneriat de
Consiliul Judetean Cluj prin Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga”, Consiliul General Allier prin
Mediateca Departamentala Allier si Guvernul Republicii Franceze prin Ministerul Afacerilor
Externe, a avut ca rezultate imediate cresterea numarului de documente aflate la dispozitia
utilizatorilor din mediul rural, cresterea gradului de accesibilitate la documente audiovizuale si
electronice §i cresterea numarului de documente imprumutate si ofera oportunitati pentru o
dezvoltare durabila a sistemului de biblioteci publice din judet, prin asigurarea logisticii necesare
realizarii unor noi servicii de biblioteca.

Cel mai important program derulat de Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga”, cu
implicarea bibliotecilor din judet, este Programul Biblionet - lumea in biblioteca mea, finantat
de Fundatia Bill & Melinda Gates si implementat in Romania de Fundatia IREX.

Prin intermediul acestui program au fost dotate cu echipamente noi si software 67 de
biblioteci din judetul Cluj. Donatia a constat in 310 computere, iar valoarea acesteia a fost de:

- 669.536,37 lei - echipamentele;
- 1.059.113,54 lei- softul;
- total judet 1.728.649,91 lei.
Beneficiile pentru Biblioteca Judeteana ,, Octavian Goga ’au fost:
- 11 laptopuri pentru dotarea Centrului Judetean de Formare;
- 44 de computere pentru public. Au fost dotate astfel toate filialele bibliotecii cu
computere noi, dar §i cu imprimante, videoproiectoare si scanere. Valoarea
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donatiei a fost: echipamente de ultima generatie - 111.843,26 lei; software -
186.413,17 lei si cursuri pentru bibliotecari - 47.134,56 lei; total de 345.391,99 lei.

Prin Programul Biblionet a fost atrasa, in perioada mentionata, suma de 2.074.040,90 lei
in echipamente si software; pe langa aceste fonduri au mai fost alocate si altele pentru cursurile
destinate bibliotecarilor din judet. Astfel, au fost organizate in perioada 2011-2013 la Centrul
Judetean de Formare Biblionet urmatoarele cursuri:

- Cursul IT/LIB pentru bibliotecarii din bibliotecile publice din judet - 58 bibliotecari;

- Cursul Bazele Serviciilor Noi de Biblioteca - 44 bibliotecari;

- Cursuri reparatorii de utilizare a calculatorului - 5 bibliotecari;

- Cursul de formare pentru ,,Povestiri Digitale” - 10 bibliotecari;

- Cursul iDreptMonitor pentru bibliotecari - 8 bibliotecari;

- BanilQ - program de educatie financiara - 16 bibliotecari.

Total: 141 persoane

Alte beneficii datorate Programului Biblionet au fost:

- Participarea la cursuri, vizite de studiu si conferinte in SUA, Polonia si Belgia.

- Participarea la intalnirile Grupului Impact.

Alte finantari pentru proiecte obtinute prin Programul Biblionet:

- Proiectul ,,Cum gasesti o carte de... munca?” a fost derulat in perioada martie-august
2011 la Biblioteca Judeteana si in 20 de biblioteci din judet si a avut o finantare de aproximativ
7.505,29 lei. Scopul sau a fost crearea unui serviciu inovativ de bibliotecd prin care toate
persoanele interesate sa fie instruite cum sa intocmeasca corect un CV, o scrisoare de intentie,
cum sa sustind un interviu de angajare si cum sia caute un loc de munca prin intermediul
tehnologiei informatiei si al Internetului.

- Proiectul ,,Vreau sa-mi citesti” a beneficiat de o finantare de 17.410 lei si a fost castigat
ca urmare a participarii la competitia ,,Idei de 15.000+ lei”. Proiectul si-a propus s creasca
atractivitatea lecturii prin dezvoltarea capacitatii de inter-relationare intre parinti, bunici si copii.
Un numar de 117 persoane (parinti, bunici, Tnsotitori, copii de scoald primard) din 5 comunitati
urbane si rurale ale judetului Cluj au participat la cite o serie de 5 ateliere de lectura
intergenerationald. Acestea au fost derulate la Sectia pentru copii din sediul central al Bibliotecii
Judetene ,,Octavian Goga”, la cele trei filiale: Filiala ,,Traian Brad” din cartierul Manastur, Filiala
Zorilor si Filiala Kogalniceanu si in cele 4 biblioteci municipale si comunale din judet: Biblioteca
Municipala ,,Teodor Murdasanu” Turda, Biblioteca Municipalda Dej, Biblioteca Comunala
Sandulesti, Biblioteca Comunala ,,loan Ploscaru” Frata.

- Proiectul ,,Centru de Excelenti pentru Servicii oferite Adolescentilor si Tinerilor
Adulti cu virsta cuprinsd intre 14 si 25 de ani ,, a avut o finantare de 94.594,79 lei, si a fost
castigat de Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” in urma participarii la competitia initiata de
Fundatia IREX, la care au avut dreptul sa participe toate cele 41 de biblioteci judetene.

Proiectul a avut ca scop pregitirea bibliotecii pentru activitatile din anul 2015, cand
municipiul Cluj-Napoca va fi Capitala Europeana a Tineretului. Prin acest proiect a fost deschisa
prima sectie dedicati exclusiv adolescentilor si tinerilor adulti dintr-o bibliotecd publica

romaneasca.
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- Centru Regional de Formare Profesionald va fi creat in Biblioteca Judeteana, Tn
vederea sustenabilitatii activitatii de training initiate in programul Biblionet. De activitatea
acestuia vor beneficia atdt membrii comunitatii profesionale, cat si comunitatea locala.

Alte proiecte cu finantare externa

Anul 2012 a adus un nou proiect european la biblioteca. Este vorba despre Proiectul
Europeana Awareness care are ca scop promovarea Europeana - Biblioteca Digitald Europeana
(European Digital Library), a digitizarii si valorificrii patrimoniului local si regional. Proiectul
va permite bibliotecii accesul la cele mai noi tehnologii in domeniul realizarii bibliotecilor
digitale, precum si dobandirea expertiza prin schimbul de cunostinte cu celelalte institutii
partenere in proiect.

in anul 2013, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” a fost admisi ca partener in proiectul
Locloud - Continut local intr-un cloud Europeana. Proiectul are 32 de parteneri din 28 de tari
europene si odatd cu el s-a lansat Reteaua celor mai bune practici LoCloud. Astfel, Biblioteca
Judeteana ,,Octavian Goga” are acces la cunostintele cele mai avansate in domeniul digitizarii si
valorificarii, prin intermediul Portalului Europeana, a mostenirii culturale locale si regionale.

Istoria locala@biblioteca ta a fost un nou proiect cu finantare externd primita, la sfarsitul
anului 2011, printr-un grant de 2.000 USD (cca. 6.000 lei) din partea Electronic Information for
Libraries (EIFL). Proiectul a fost realizat in parteneriat cu alte patru biblioteci judetene din tara si
a avut ca scop cresterea gradului de utilitate si implicare in sprijinul educatiei permanente a
bibliotecilor judetene. Proiectul constd in constituirea unui suport informational accesibil via
Internet, continand materiale documentare si informative despre istoria locald a fiecarei zone.
Mai multe informatii se gasesc la adresa: www.istorielocala.ro.

Programul American Corner Cluj-Napoca

American Corner Cluj-Napoca a fost creat in cadrul unui parteneriat intre Ambasada
Statelor Unite ale Americii la Bucuresti si Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” si reprezinta, in
primul rand, un centru de resurse si informare pentru publicul de toate vérstele interesat de
cultura si civilizatia americand, precum si o platforma pentru programe comune.

Programul de depozit al OMPI (Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale) se
deruleaza din 2010, Biblioteca Judeteana fiind singura din Transilvania care a obtinut acceptul
din partea OMPI de a gazdui un astfel de depozit.

In concluzie, putem afirma ci existd premisele dezvoltirii viitoare ale sistemului de
biblioteci publice din judetul Cluj, iar bibliotecile publice clujene ar putea fi implicate Tn perioada
2015-2020 n:

- initierea unor programe de educatie turisticd, prin actiunea comund a mai multor
biblioteci, venind astfel in sprijinul directiilor de dezvoltare prevazute de strategia de
dezvoltare a judetului;

- continuarea cursurilor de initiere in utilizarea calculatorului si Internetului pentru
varstnici, susfinand astfel educatia permanenta si incluziunea sociala;

- initierea unor programe de educatie pentru protejarea mediului si a biodiversitatii,
promovand ideea de crestere durabild a economiei,
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initierea unor programe de promovare a industriilor culturale si creative, a
antreprenoriatului, sprijinind in acest fel dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere
si inovare.

4.2. Oportunitagi si pericole care pot afecta dezvoltarea sistemului de biblioteci publice a
judetului Cluj

Principalele oportunitati identificate in procesul de planificare strategica si de care se poate
profita, mai ales datoritd experientei acumulate in ultima perioada de colectivul de specialisti, Tn
colaborare cu partenerii locali si bibliotecarii din judet, sunt:

Posibilitatea accesarii de resurse extrabugetare prin participarea in proiecte europene sau
internationale;

Includerea proiectelor de noi biblioteci/reabilitarea si modernizarea celor existente in
planurile de dezvoltare urbana locala;

Identificarea de noi grupuri tinta cu necesitati specifice pentru servicii proactive de
incluziune sociala: analfabetism functional (41% din populatie/test Pisa); a treia si a patra
varsta, alte grupuri dezavantajate social, in situatii de risc etc.;

Existenta unor strategii nationale si locale, pentru perioada urmatoare, ce au directii
potrivite pentru dezvoltarea bibliotecilor, sau au chiar capitole destinate acestora;
Dezvoltarea economica buna a judetului si a mediului de afaceri;

Comunitati locale multiculturale;

Posibilitatea ca bibliotecile sa devina centre comunitare, iar bibliotecarul - facilitator
comunitar;

Acces si capacitate reala de participare la procese de analiza si decizie de interes public, la
parteneriate cu mediul economic (cluster ICC).

Principalele amenintari identificate, ce ar putea influenta dezvoltarea sistemului de biblioteci
publice a judetului Cluj sunt:

Cadru legal nemotivant pentru meseria de bibliotecar;

Lipsa reformelor in sistemul public (administrativ-teritorial, sectorial cultural);
Necorelarea dezvoltarii sectoriale culturale (specifica bibliotecilor publice) cu cea
administrativ teritoriala, urbanistica;

Cresterea costurilor la utilitatile necesare bunei functionari a bibliotecilor;

Imbatranirea rapida a parcului IT, datorita evolutiei rapide a tehnologiei si imposibilitatea
satisfacerii asteptarilor utilizatorilor din acest punct de vedere.
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4.3. Centralizarea concluziilor analizei situatiei existente (Analiza SWOT)

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Retea teritoriald bine dezvoltata (peste 85% dintre
unitatile administrative din judet au biblioteca
publica functionald);

Biblioteca Judeteana este o bibliotecd de top in
sistemul bibliotecilor publice romanesti;
Implementarea programului Biblionet in 67 de
biblioteci din judet si dotarea acestora cu
tehnologie informationala;

Biblioteca Judeteana are cladire noua, special
construitd pentru biblioteca, iar in judet, o parte
din biblioteci isi desfasoara activitatea in spatii noi
sau renovate (40,90 % din bibliotecile functionale
au fost modernizate in perioada 2010-2014);

Toate bibliotecile functionale ofera acces Ia
utilitati;

Colectii enciclopedice, constituite §i structurate
spre a servi celor mai diverse interese de
informare, studiu, lectura, educatie si loisir ale
utilizatorilor;

Diversificarea serviciilor de biblioteca 1n ultimii
ani;

Acces liber la raft in toate bibliotecile;

Tmprumutul la domiciliu a tuturor tipurilor de
documente (tiparite, audio-vizuale si electronice);
Conditii de acces facil si nediscriminatoriu la
informatie si culturd pentru toate categoriile de
public;

Acces gratuit la Internet pe statii de lucru si acces
wireless pentru calculatoarele personale ale
utilizatorilor;

Program pentru public constant pe tot parcursul
anului;

Expertiza din partea bibliotecarilor, ce pot oferi
membrilor comunitatii cursuri de operare pe
calculator, completare formulare APIA etc.;

Spatiile de functionare ale bibliotecilor, in
special ale celor municipale si ordsenesti,
incluzand localizarea lor fatd de centrul
comunitatii si accesibilitatea lor publica (in
mod deosebit pentru persoanele cu dizabilitati
doar 4 unitati cu acces specific amenajat);
Diferente mari intre volumul cartilor utilizate
si stocul de carte (majoritatea neutilizat);
Personal insuficient pentru  acoperirea
sarcinilor de serviciu (valabil pentru
Biblioteca Judeteana si bibliotecile municipale
si oragenesti din judet);

Atitudinea generald pasiva a bibliotecarului
fatd de situatia sa profesionald si a bibliotecii;
Bibliotecarul este angajat al Primariei si
indeplineste si alte sarcini de serviciu in
Primarie;

Unele biblioteci din judet sunt inchise;

Lipsa capacitatii de actiune solidarda a
sistemului judetean de biblioteci publice si
nivel scdzut de cooperare intersectoriald;
Traseul Bibliobusului nu include
comunele/satele fard biblioteca s$i nici
cartierele orasului;

Oportunitati  reduse  de  atragere a
sponsorizarilor, datoritd lipsei de atractivitate
a cadrului legal;

Colectii de documente vechi si uzate;

Lipsa altor tipuri de documente (audio-video
si electronice DVD-uri, Blu-ray-uri) din
colectiile majoritatii bibliotecilor din judet;
Interese  divergente in  relatiile cu
reprezentantii administratiei publice locale -
n multe cazuri;

Resurse financiare insuficiente sau deloc in
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Atragerea voluntarilor 1n sprijinul desfasurarii
activitatii de biblioteca;

Experientd in realizarea de proiecte §i programe
cultural-educative in parteneriat cu scoli si licee
din judetul Cluj;

Existenta Serviciului de Bibliotecd mobila
(Bibliobus), care deserveste cu documente din
colectiile Bibliotecii Judetene unele biblioteci din
Judet;

20 de ani de experientd a bibliotecii judetene in
derularea unor proiecte nationale si internationale.

unele biblioteci din judet, pentru achizitia de
documente tipdrite, electronice si audiovizuale
in vederea satisfacerii cerintelor info-
documentare si de loisir ale utilizatorilor.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Posibilitatea accesarii de resurse extrabugetare
prin participarea 1n proiecte europene sau
internationale;
Voluntariatul - o resursa manageriata SMART;
Integrarea  proiectelor de noi  biblioteci/
reabilitarea si modernizarea celor existente incluse
n planurile de dezvoltare urbanistica locala;
Aparitia unor noi teme/provocdri europene
(incluziune sociala, dezvoltare rurala) conduce la:
- Identificarea de noi grupuri tintd cu necesitati
specifice pentru servicii  proactive de
incluziune sociala: analfabetism functional
(41% din populatie/test Pisa); a treia si a patra
varstd, alte grupuri dezavantajate social, in
situatii de risc etc;

IR

din tara s1 extinderea  schimburilor
profesionale, datorita participarii Tn programe
nationale;

e Cresterea numarului de parteneriate la nivel
local, national sau international, datorita
europene,

e Vizibilitate buna a Bibliotecii Judetene in
mediul concurential, la nivelul judetului Cluj;

e Existenta unor strategii nationale si locale,
pentru perioada urmatoare, ce au directii

potrivite pentru dezvoltarea bibliotecilor, sau

Prelungirea perioadei de recesiune economica
la nivel national si international si, implicit, a
crizei locurilor de munca;

Educatia si cultura nu sunt prioritati nationale;
Cadru legal nemotivant pentru meseria de
bibliotecar;

Pastrarea cotei Tnalte de emigrare a fortei de
muncd cu calificari necesare activitatii din
biblioteci cumulata cu scaderea demografica
grava, cu cresterea ratei abandonului scolar (la
varste foarte mici);

Lipsa reformelor in sistemul public
(administrativ-teritorial, sectorial cultural);
Necorelarea dezvoltarii sectoriale culturale
(specific a bibliotecilor publice) cu cea
administrativ-teritoriald, urbanistica;

Cresterea costurilor la utilitatile necesare
bunei functionari a bibliotecilor;

Cresterea preturilor la carte si alte documente
de biblioteca (CD-uri, DVD-uri, Blu-ray-uri);
Imbatranirea rapidi a parcului IT, datoriti
evolutiei  rapide a  tehnologiei si
imposibilitatea satisfacerii asteptarilor
utilizatorilor din acest punct de vedere.
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au chiar capitole destinate acestora;

e Cluj-Napoca - pol cultural si universitar
regional;

e Dezvoltarea economica bund a judetului si a
mediului de afaceri;

e Situatia actuald a Tnvatamantului romanesc;

e Tendinta de crestere a utilizdrii lecturii, a
nevoii de informare (ghidata).

e Comunitati locale multiculturale;

e Nevoia de spatii publice pentru comunicare,
dialog, intélniri si dezbateri publice;

e Posibilitatea ca bibliotecile sa devind centre
comunitare, iar bibliotecarul - facilitator
comunitar;

e Cresterea continud a pretului cartii poate
conduce la cresterea utilizarii Serviciilor
bibliotecilor;

e Acces si capacitate reald de participare la
procese de analiza si decizie de interes public,
la parteneriate cu mediul economic (cluster
ICC).

Definirea si proiectarea elementelor de planificare strategica (pentru perioada

2015-2020)

5.1. Misiunea sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

Misiunea noastra este de a contribui la bundstarea comunitatilor din judetul Cluj, oferind
servicii culturale, furnizand informatii, asigurand acces la tehnologie si facilitand educatia non-
formala.

5.2. Un sistem de referinta pentru viziunea sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

In literatura de specialitate, bibliotecile sunt definite ca institutii complexe ce trebuie si se
adapteze permanent noilor provocari datorate evolutiei tehnologiei, dar i concurentei din partea
altor institutii sau organizatii.

Proces sustinut de programul: 24

biblionet




Tn acest sens, o expresie tot mai vehiculati de mediul profesional la nivel international este
Biblioteca =,, Al treilea spatiu” (The Third Place) adica biblioteca sa fie un mediu social diferit
de cele doua medii sociale obisnuite, de acasa si de la locul de munca.

»Third places” sunt ,ancore” ale vietii comunitatii, importante pentru societatea civila,
democratie, angajamentul civic, unde oamenii se retrag din celelalte doud medii pentru a
interactiona cu alti membri ai comunitatii, a stabili noi conexiuni §i a-si reface resursele de
energie si creativitate.” (Ray Oldenburg, The Great Good Place, 1989)

Caracteristicile celui de ,,al treilea spatiu” sunt:

- Spatiu neutru unde toatd lumea se simte ca acasa, nimeni nu este obligat sa fie gazda;

- Spatiu de reechilibrare a rolurilor sociale, unde indivizii nu au roluri stabilite, asa
cum se intampla in celelalte doua locuri din viata lor, pot fi oricine vor;

- Spatiu foarte accesibil, ce este situat foarte aproape pentru multi (la distanta mica de
mers pe jos);

- Un spatiu unde conversatia si schimbul de idei sunt activitatile principale;

- Design simplu - atmosfera relaxata, antrenanta,

- Un loc de intalnire pentru prieteni vechi i noi, dar mai ales pentru oamenii locului.

—

e A ;-W
e ;um ,14; n:”
T

d «..;.

Proces sustinut de programul: 25

biblionet




26

—

v
C
0

~
iy /7)),

T
iy
77 Y i

/ //

4
4

i
5:.;\}\ (S

blbl

Proces sustinut de programul:



JuF=

u»-.———-——«—«%
I 4
OS] 7

+

Uik

Proces sustinut de programul: 27

biblionet




Proces sustinut de programul: 28

biblionet




5.3. Viziunea sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

Bibliotecile publice din judetul Cluj - spatii ale cunoasterii, de dezvoltare personald, de
pastrare a memoriei si promovare a identitatii locale, de socializare, accesibile tuturor.

Personalul bibliotecilor furnizeaza servicii de calitate, corespunzitoare nevoilor
comunitatii.

Inovarea, creativitatea si spiritul antreprenorial sunt valorile noastre!

5.4. Obiectivele strategice ale dezvoltarii sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

OBIECTIV GENERAL

Transformarea bibliotecilor publice din judetul Cluj in institufii interconectate care
furnizeaza comunitatii servicii profesioniste adaptate la cerintele societatii cunoasterii intr-un
spatiu multifunctional.

OBIECTIV STRATEGIC 1
Dezvoltarea integrata a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj in concordanta cu
conceptul de ,,al treilea spatiu”

OBIECTIV STRATEGIC 2
Restructurarea sistemului de resurse umane pentru sustinerea serviciilor bibliotecii

OBIECTIV STRATEGIC 3
Dezvoltarea serviciilor de biblioteca in concordanti cu nevoile comunitatii

OBIECTIV STRATEGIC 4
Crearea unei retele de parteneri capabile sa sustina sistemul de biblioteci publice din
judetul Cluj

OBIECTIV STRATEGIC 5

Cresterea vizibilitatii sociale a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

5.5. Obiectivele specifice si masurile de interventie ale dezvoltarii sistemului de biblioteci
publice din judetul Cluj

OBIECTIV STRATEGIC 1
Dezvoltarea integrata a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj in concordanta cu
conceptul de ,,al treilea spatiu”
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OBIECTIV SPECIFIC:

1.1. Dezvoltarea multifunctionala a infrastructurii si a resurselor materiale ale sistemului
de biblioteci publice din judetul Cluj

Masuri:

- asigurarea de spatii (fixe si mobile) pentru functionarea optima a sistemului de biblioteci
publice din judetul Cluj (construire, amenajare, schimbare locatie, acces, eficienta
energetica)

- dezvoltarea de colectii corespunzatoare cerintelor comunitatii, pe diverse suporturi

- asigurarea cu mijloace tehnice performante a activitatii de biblioteca

OBIECTIV SPECIFIC:
1.2. Dezvoltarea in retea a bibliotecilor publice din judetul Cluj
Masuri:
- crearea de retele teritoriale (platforme comune, baze de date on-line, servicii partajate)
- integrarea in sistem a bibliotecilor nefunctionale
- politici si strategii proprii de dezvoltare a bibliotecilor din sistem in concordantd cu
strategia sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj (ex.: elaborarea de documente
interne)

OBIECTIV STRATEGIC 2
Restructurarea sistemului de resurse umane pentru sustinerea serviciilor bibliotecii

OBIECTIV SPECIFIC:
2.1. Evaluarea necesititii institutionale in ceea ce priveste resursa umana
Masuri:
- definirea schimbarii institutionale din punctul de vedere al resursei umane
- identificarea serviciillor noi 1n vederea asigurdrii acestora cu resurse umane
corespunzatoare
- evaluarea nevoilor de instruire a resursei umane existente

OBIECTIV SPECIFIC:
2.2. Recrutarea si selectarea corespunziatoare, dezvoltarea profesionala si fidelizarea
resursei umane
Masuri:
- dezvoltarea profesionald a resursei umane existente (inclusiv dezvoltarea aptitudinilor
manageriale)
- revizuirea politicilor de recrutare si selectare a resursei umane
- cresterea atractivitatii locului de munca prin politici alternative de motivare a resursei
umane
- imbunatatirea comunicarii intra-organizationale
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OBIECTIV STRATEGIC 3

Dezvoltarea serviciilor de biblioteca in concordanti cu nevoile comunitatii

OBIECTIV SPECIFIC:

3.1. Furnizarea de servicii corespunzitoare nevoilor utilizatorilor bibliotecii

Masuri:
- studii de marketing pentru identificarea satisfactiei utilizatorilor actuali ai bibliotecii
- cresterea calitatii serviciilor furnizate utilizatorilor bibliotecii

OBIECTIV SPECIFIC:
3.2. Dezvoltarea de servicii in concordanta cu nevoile noilor grupuri tinta identificate
Masuri:
- studii de marketing pentru identificarea unor noi grupuri {inta de beneficiari ai serviciilor
de biblioteca si a nevoilor acestora
- furnizarea de servicii corespunzatoare nevoilor identificate ale utilizatorilor potentiali ai
bibliotecii
- furnizarea de servicii in concordantd cu prioritatile din strategiile de dezvoltare ale
municipiului Cluj-Napoca, ale judetului Cluj, ale Regiunii de Dezvoltare de Nord-Vest si
ale grupurilor de actiune locala
- furnizarea de servicii In vederea promovarii si pastrarii identitatii locale

OBIECTIV SPECIFIC:
3.3. Cresterea gradului de incluziune sociala in comunitatile judetului Cluj
Masuri:

- furnizarea de servicii pentru categoriile defavorizate din comunitatile clujene: analfabetii
functionali, persoane de varsta a 3-a si a 4-a, persoane cu dizabilitdi, persoane apartinand
minoritatilor etnice, familii monoparentale, persoane cu nevoi speciale, persoane aflate in
cautarea unui loc de munca, femei victime ale abuzurilor, copii si tineri cu probleme de
invatare si adaptare, persoane expuse riscului saraciei etc.

- cresterea gradului de facilitator comunitar al bibliotecii, prin promovarea implicarii civice
locale in identificarea si solutionarea problemelor specifice: sociale, economice, de mediu

OBIECTIV STRATEGIC 4
Crearea unei retele de parteneri capabile sa sustina sistemul de biblioteci publice din
judetul Cluj

OBIECTIV SPECIFIC:
4.1. Initierea si dezvoltarea parteneriatelor intra- si inter-sectoriale locale si regionale
Masuri:
- initierea si dezvoltarea parteneriatelor intra-sectoriale la nivel local si regional
- initierea si dezvoltarea parteneriatelor inter-sectoriale cu autoritatile administrative,
institutiile publice §i private (societatea civild, mediul academic, mediul de afaceri) la
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nivel local, judetean si regional, in domeniile: cercetare-dezvoltare; economic -
intreprinderi culturale si creative (ICC), economie rurald (mestesuguri, plati APIA),
turism (cultural); identitate culturala; buna guvernare si e-guvernare

OBIECTIV SPECIFIC:
4.2. Participarea in structurile asociative, In parteneriatele sectoriale strategice la nivel
national si international
Masuri:
- implicarea in dezvoltarea organizatiei profesionale nationale (Asociatia Nationald a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania)
- cooperarea in cadrul retelelor profesionale internationale
- participarea in proiecte de cooperare internationala si de dezvoltare locala

OBIECTIV STRATEGIC 5
Cresterea vizibilitatii sociale a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj

OBIECTIV SPECIFIC:

5.1. Cresterea capacitatii de influentare a politicilor publice

Masuri:
- crearea de grupuri de actiune in vederea sustinerii sistemului de biblioteci publice din
judetul Cluj (ex.: asociatii de prieteni ai bibliotecii in intreg sistemul de biblioteci publice
din judetul Cluj)
- advocacy pentru sustinerea sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj (ex.:
campanii media, discursuri publice ale unor personalitati, articole in presa, emisiuni etc.)
- lobby pentru modificarea legislatiei referitoare la bibliotecile publice in favoarea
acestora (ex.: statutul bibliotecarului, evaluarea personalului din sistem, inclusiv a
bibliotecarilor din bibliotecile comunale, cresteri salariale si alte beneficii, schimbarea
statutului juridic al bibliotecilor publice comunale, norme minime pentru sustinerea
finantarii bibliotecilor publice prin stabilirea unui procent din bugetul comunitatilor etc.)

OBIECTIV SPECIFIC:
5.2. ldentitate vizuala care sa ilustreze caracteristicile sistemului de biblioteci publice din
judetul Cluj
Masuri:
- crearea unei identitati vizuale corespunzatoare caracteristicilor sistemului de biblioteci
publice din judetul Clyj
- promovarea identitatii vizuale si a performantelor sistemului de biblioteci publice din
judetul Clyj

In procesul de planificare strategica s-a elaborat un portofoliu de proiecte care sa conduca
la Indeplinirea obiectivelor mentionate in acest capitol (Anexa 1).
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6. Aranjamente institutionale pentru implementarea strategiei sistemului

de biblioteci publice din judetul Cluj

Masura in care se va asigura caracterul participativ al procesului, crearea sentimentului de
apartenentd la sistem si impartasirea valorilor exprimate in viziunea strategiei vor determina
gradul de implicare a bibliotecarilor si partenerilor Tn implementarea strategiei de dezvoltare a
sistemului de biblioteci publice din judetul Clu;.

In cadrul atelierului de lucru desfasurat la Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj in
perioada 19-20 august 2014 a fost comunicatd alegerea optiunii de implementare a strategiei de
dezvoltare a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj prin consortiu comunitar, aceasta
modalitate de implementare fiind considerata ca fiind cea mai potrivita sa reprezinte pe termen
lung interesele sistemului. Consortiul comunitar asigura dezvoltarea unor relatii parteneriale ce
genereazd beneficii pentru partile implicate si solutii optime adoptate prin consens in vederea
rezolvarii problemelor cu care se confrunta comunitatea.

Procesul de implementare a strategiei de dezvoltare a sistemului de biblioteci publice din
judetul Cluj va include:

- prioritizarea proiectelor propuse pentru realizare prin portofoliu de catre partenerii din
sistem, respectiv sustinerea proiectelor in functie de importanta acestora raportata la obiectivele
stabilite si la oportunitatile de finantare identificate;

- asigurarea desfasurarii proiectelor potrivit planificarii, bibliotecarii cu functii metodice
din cadrul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” Cluj urmand sa fie asistati de membrii echipei
care a contribuit la realizarea strategiei;

- dezvoltarea capacitatii institutionale in interiorul sistemului, un rol important in acest
sens revenind Centrului de Formare Profesionald din cadrul Bibliotecii Judetene ,,Octavian
Goga” Cluj, deschis in anul 2014, ce va dezvolta programe de instruire pentru bibliotecarii din
judet, atat cu resursele proprii, cat si in colaborare cu diversi partenerti;

- monitorizarea rezultatelor obtinute si a realizarii indicatorilor propusi, inclusiv a celor
calitativi, pentru aceasta fiind numita o echipa de monitorizare §i organizate intalniri anuale ale
principalilor factori interesati, in vederea stabilirii stadiului de evolutie a sistemului, evaluarii
rezultatelor obtinute si revizuirii obiectivelor strategice in caz de necesitate; Tn urma analizei, se
poate renunta la proiectele cu rezultate slabe, la revizuirea indicatorilor de performantd planificati
si la adaptarea directiilor strategiei in functie de resursele existente si de contextul economic si
social, fara insd a se face vreo distantare de viziunea si misiunea sistemului de biblioteci publice
din judetul Clu;.

Implementarea cu succes a strategiei presupune atdt resurse corespunzatoare, cat si
impartagirea viziunii, misiunii, a obiectivelor strategice si specifice si a masurilor aferente de
catre toti cei implicati in proces. O asemenea performanta va fi atinsd in timp, dupa ce exemplele
de bune practici si comunicarea adecvatd vor creste gradul de apartenentd la sistem. Un rol
important in acest sens il va juca portalul bibliotecilor publice din judetul Cluj, ce va putea fi
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accesat de pe pagina web a Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” Cluj, portal ce va permite
exprimarea particularitatilor locale dar si a valorilor comune ale sistemului. De asemenea,
strategia de dezvoltare a sistemului de biblioteci publice din judetul Cluj va fi supusa aprobarii
consiliilor locale, In vederea cresterii gradului de implicare a comunitatilor in procesul de
implementare a acesteia.

Monitorizarea si evaluarea implementirii strategiei sistemului de biblioteci

publice din judetul Cluj

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul strategiei de dezvoltare a
bibliotecilor publice din judetul Cluj este nevoie de o monitorizare permanentd si de evaluarea
periodica a activitatilor derulate, acestea urmand a fi realizate de o echipa de specialisti.

Evaluarea strategiei se va face prin intermediul indicatorilor stabiliti, pe baza Portofoliului
de proiecte, iar monitorizarea se va realiza prin intocmirea rapoartelor anuale.

Acesti indicatori au fost identificati pe baza datelor colectate si prelucrate intern in cadrul
sistemului de biblioteci publice din judetul Clu;.

INDICATORI DE EVALUARE SI MONITORIZARE

Indicatori de performanta Valoarea actuala- Valoarea actuala - Tinta
sistemul de biblioteci Biblioteca sistemului de
din judetul Cluj Judeteani biblioteci din
(2013) »Octavian Goga” judetul Cluj
Cluj (2013)

Indicatori de intrare

Resurse materiale

Documente achizitionate la 1.000 locuitori 24,33 documente 29,48 documente | 50 documente*

Resurse umane

Personal de specialitate la 1.000 de locuitori 0,22 angajati 0,1 angajati 0,4 angajati
(pentru
biblioteci
comunale,
orasenesti,
municipale) **
0.14 - 0.2
angajati (pentru
Biblioteca
Judeteand) **

Costuri

Cheltuieli curente din finantare bugetard per | 8,92 lei 11,89 lei 20 lei

capita
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Cheltuieli pentru achizitii de documente din | 0,26 lei 0,36 lei 1leu

finantare bugetara per capita

Indicatori de iesire

Documente difuzate per utilizator activ 14,08 documente 15,81 documente 20 documente

Servicii culturale 0,014 servicii 0,04 servicii

Indicatori de rezultat

Utilizatori Inscrisi ca % din populatie 11,32 % 11,08 % 13 %

Media frecventei zilnice 2508 vizite/zi 1460 vizite/zi 3000 vizite/zi

Indicatori de impact

Gradul de utilizare a serviciilor bibliotecii 11,36 vizite/an 22,4 vizite/an 24 vizite/an

Gradul de satisfactie a utilizatorilor fatd de | - ntre 7,5-10.00 | punctaj Tntre

serviciile primite punctaj n cadrul | 9-10
sondajelor

* Tinta este stabilitd in conformitate cu Legea Nr. 334 din 31 mai 2002  *** Republicatd, Articolul 40 (12) (un
post la 2.500 locuitori pentru biblioteci comunale, orasenesti, municipale) (un post personal de specialitate la 5.000 -
7.000 de locuitori ai judetului pentru biblioteca judeteana).

** Tinta este stabilita in conformitate cu Legea Nr. 334 din 31 mai 2002 *** Republicata Anexa 1.

Rapoartele de monitorizare vor cuprinde:

o stadiul de realizare a actiunilor programate;

. problemele intdmpinate;

J dupa caz, revizuirea actiunilor;

o perioada estimata pentru realizarea actiunilor revizuite.

Se recomandd organizarea unei sedinte anuale cu participarea personalului implicat,
partenerilor si reprezentantilor comunitatii de utilizatori.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii, strategia poate fi revizuitd si ajustatd
noilor realitati.

Concluzii ale procesului participativ de planificare

Tn cadrul procesului de elaborare a strategiei de dezvoltare a sistemului de biblioteci
publice din judetul Cluj, am organizat doua focus-grupuri si un atelier de lucru pentru a afla
opinia membrilor comunitatii despre imaginea bibliotecii publice in general si a bibliotecilor
clujene in special, despre rolul acestui tip de institutie in procesul educational si despre posibilele
directii de dezvoltare a serviciilor de biblioteca in conformitate cu nevoile comunitatii.

Prezentam, mai jos, cateva consideratii ale participantilor la focus-grupuri:

1.Cum vedeti imaginea bibliotecilor publice in comunitatea de astazi?
Bibliotecile fac totul ca sa-i determine pe oameni [...] ca sa citeasca.
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Consider ca bibliotecile isi fac datoria, atrag cititori dar cred ca, daca am diversifica
putin strategiile, ar fi activizatoare si ar implica si mai mult tineretul.

Imaginea bibliotecii, dupa parerea mea, nu este mult diferitd, in momentul de fata, fata de
cea de acum cateva decenii, dar putem vorbi de douad imagini: o imagine a bibliotecii pentru cei
care sunt interesati de carte §i una pentru cei care nu sunt.

Exista grupuri/categorii care nu cunosc nici potentialul bibliotecilor, dar nici ceea ce ar
putea sa le ceara acestora. Putine dintre biblioteci si-au facut o campanie de imagine destul de
ampla pentru a modifica asta, pentru a clarifica imaginea.

Bibliotecile publice au §i astazi o foarte buna imagine. Desi multe biblioteci comunale au
cunoscut un regres dupa '89 [...], marile biblioteci publice au ramas centre spirituale pentru
comunitdtile carora le sunt dedicate. In ciuda greutdtilor de tot felul, au invdtat si apeleze la
mijloace noi pentru a tine pasul cu vremea si pentru a-si mentine oferta culturald la un nivel
nalt.

Biblioteca poate sa ofere servicii §i la alt palier decat cel al lecturii de carte si cred ca
trebuie sa avem foarte bine in vedere o deschidere in directii convergente, culturale a bibliotecii.

[Bibliotecile publice sunt] institutii active cu o imagine foarte buna §i care se remarcad,
practic, prin diversitatea de servicii oferite publicului si prin oferta care se adreseaza [...] unei
nevoi de formare continud.

In general, cred cd, in zonele rurale sunt probleme destul de mari pentru cd oamenii nu
sunt formati, bibliotecarii nu cred ca sunt formati in asa fel incdt sa atraga, sa stie sa-si atragad,
sa aduca tinerii catre biblioteca...

Poate ca exista inca acest stereotip ca biblioteca publica este un spatiu exclusiv cultural
in care exista multe etajere cu un strat gros de praf [...]. Cred ca ce e important este sa
modificam putin acest stereotip si sa vedem biblioteca si ca un spatiu identitar, ca un spatiu de
socializare, ca un spatiu adresat comunitatii [...].

Biblioteca trebuie sa devina, sa treaca la urmatorul nivel cerut de societatea
contemporand, acela de a informa, nu doar acela de a oferi o carte [...]

Ce am putut sa remarc, cel putin la nivelul Clujului, e ca exista un fenomen foarte
interesant, anume acela de complementaritate a colectiilor §i de complementaritate a serviciilor
la care poti sa ai acces in diversele biblioteci. Lucrul asta mi se pare fundamental [...]. Acuma,
unde mi se pare ca sufera lucrurile, cred ca sufera si asta ar spori oarecum rostul social si
cultural al bibliotecilor, sufera la nivelul interconectivitatii [precum si - n.n.] la nivelul
digitizarii informatiei

2. Va rog sa va referiti, concret, la imaginea Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” n
comunitatea clujeana.

Biblioteca ,,Goga”, dupd pdarerea mea, este cea mai dinamica biblioteca din Cluj. [...]
Trebuie sa continue pe acest trend.

Ce este important si s-a inteles din start 1a Biblioteca ,, Goga”, dupd pdarerea mea, este ca
trebuie sa vina biblioteca inspre comunitate si [...] sd-si faca vizibila prezenta in viata sociala,
nu numai in viata culturala.
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Biblioteca Judeteand clujeana si-a perfectionat atdt de uimitor capacitatea de a
intermedia in relatia scriitor-carte-cititor, incat devine tot mai mult un partener de neocolit.

Biblioteca Judeteana e un reper nu doar ca resursa bibliografica, dar §i ca eficientd a
serviciilor §i - mai NoU - devine un reper topografic al orasului.

3. Care credeti ca este rolul bibliotecii in sprijinirea educatiei - fie ca e vorba de educatia
institutionala, la toate nivelele, fie ca e vorba de educatia autodidacta?

Biblioteca a fost, este si va fi coloana vertrebald a educatiei. Nu poate exista educatie
serioasa fara informatie pusa la dispozitie.

Statura unui intelectual se masoara dintotdeauna dupa biblioteca pe care o are in spate,
pe care isi intemeiaza situarile fatd in fata cu lumea.

Eu cred ca principalul atu al unei biblioteci publice este acela ca ofera un spatiu
alternativ de formare.

4. Ce credeti, cum vedeti, cat de bine vi se pare dotata [din punct de vedere tehnologic si
din punctul de vedere al fondului de documente] Biblioteca ,,Goga” si bibliotecile publice din
judetul Cluj? Dar din punctul de vedere al resurselor umane? Cat de bine vi se par pregatiti
bibliotecarii?

Personalul este foarte bine pregatit la ,,Goga”. [...] Problema mare cred ca, intr-adevar,
este la bibliotecile comunale [...].

E impresionanta competenta bibliotecarilor si vointa lor de perfectionare, de implicare in
viata culturala a Clujului.

Personalul din biblioteca trebuie sa fie foarte bine pregatit: ca pedagog, informatician,
organizator de evenimente, sa faciliteze accesul la informatie; pana la urmad, trebuie sa fie si un
manager foarte bun.

5. Ce credeti ca ar trebui sa stie un bibliotecar de astazi legat de profesia lui?

Ca intotdeauna, bibliotecarul trebuie sa cunoasca agsteptarile cititorilor reali §i potentiali,
dar mai trebuie §i sa vina in intdmpinarea unor nevoi latente, sa stdrneasca dorinta de
imbunatatire, de improspatare, de largire a orizontului.

Sa iubeasca cartile. Sa fie la curent cu piata de carte, cu profilul editurilor, cu aparitiile
noi, cu interesele si asteptarile anumitor grupe de cititori. Sa stie sa exploateze facilitatile
calculatorului, ale Internetului. Sa provoace lecturi, nu doar sa reactioneze la cereri. Sa fie
creativ, sa stie cum sa atraga fonduri, sa implice parteneri §i sa creeze evenimente. Sa fie dornic
sd invete lucruri noi.

6. In contextul depunerii candidaturii municipiului Cluj-Napoca la titlul de Capitald
Culturald Europeana, ce directii credeti, considerati ca, Biblioteca ,,Goga” trebuie sa adopte?

Cred ca Biblioteca se afla deja cu un pas inainte. Ea e dispeceratul legaturilor
internationale, pentru ea Europa inseamnd de mult acasa. ,,Cartile de identitate” ale culturii
europene sunt de mult gazduite in Biblioteca Judeteana. Ea reprezinta judetul, Romadnia si
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Europa cu acelasi aplomb §i cu egala competenta. Informatiile de care dispune, pe care le
gestioneaza profesionist sunt/pot fi excelente instrumente de descris si asumat conditia de
,,capitala culturala europeana”.

Trebuie sa-si asume un rol de receptacol [sic!] adica sa-si puna sursele la dispozitia
specialistilor locali, a unor ONG-uri, a unor agenti culturali locali ca sa fiu mai precis, carora
sa le ofere spatiul pentru a-si fructifica initiativele. Poate fi, pana la un punct, §i promotor pe
cont propriu al inifiativelor dar, eu asa vad, mai curand, biblioteca, oferind baza materiala
pentru valorificarea unor initiative a unor indivizi sau ONG-Uri.

Biblioteca ,,Goga” alaturi de TIMAF, alaturi de TIFF sunt, poate, cele mai viabile
proiecte actuale pe care Clujul le poate impune pentru o capitald culturald europeand.

Biblioteca deja face parte din viata culturala a Clujului. Este un centru de evenimente
culturale, centru educational si cultural. Mi-ar placea sa faca parte de viata cotidiana a
orasului, sa intru la biblioteca la o cafea, sa am intdlniri in bibliotecd, dar, mai mult decéat atat,
eu astept sa vad biblioteca in stradd. Sa vad oamenii citind in parc si pe mijloacele publice [de
transport], ...sa fiu indrumat de bibliotecar [in legatura cu] povestea pe care sa o citesc pentru
copiii mei...

8. Cum considerati cd ar putea comunitatea sa sprijine biblioteca? Ce credeti ca ati putea
face personal in acest sens? Exemplificati!

Vorbind din punct de vedere al clujeanului, al persoanei private, cred ca fiecare clujean
ar trebui sa ajute biblioteca facdnd ceea ce, de altfel, foarte multi dintre noi o fac, dondnd carti,
lucrari... Cred ca inclusiv o campanie de strangere publica de fonduri nu ar fi lipsita de un
anumit succes, pesemne nu foarte mare dar semnificativ. Voluntariatul ar fi o idee bund in ceea
ce priveste munca §i cred ca am ajuta biblioteca...

Daca sunt sensibilizati permanent §i asiduu in legatura cu serviciile imense pe care
Biblioteca le ofera si le poate oferi, membrii comunitatii vor veni ei ingisi cu solutii de sprijin,
dupa principiul reciprocitatii.

Comunitatea o poate sprijini oferindu-i agenti culturali care sa-i promoveze inifiative,
poate sa-i furnizaze consumatori de cultura carora biblioteca sa li se adreseze.

Practic, toti ar putea sa contribuie, daca ar constientiza importanta bibliotecii.

Pana acum 70 de ani, institutiile de cultura erau fondate §i sustinute prin mecenat. Ar
trebui sa ajungem inca o data la acel nivel de civism, sa putem sa sustinem institutile noastre
culturale. Bibliotecile publice trebuie sa faca parte din comunitate si sd fie sustinute de
comunitate.

Interventiile participantilor la focus-grupuri ne permit sa avansam cateva concluzii:

Desi evident si remarcat, cel putin la nivelul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”,
procesul de transformare al bibliotecilor publice din judetul Cluj in sensul diversificarii
serviciilor pentru public si al rolului complex asumat in comunitdti nu este perceput la
dimensiunea reala. Stereotipurile de perceptie au in vedere mai cu seama bibliotecile din mediul
rural si bibliotecarii care le deservesc. Felul in care Programul Biblionet a marcat progresul
bibliotecilor din mediul rural trebuie in continuare promovat, mediatizat si sustinut.
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Bibliotecile publice din judetul Cluj trebuie sd investeascd mai mult In campanii de
imagine pentru a face cunoscute directiile lor de dezvoltare si noile tendinte asumate si sa implice
comunitatea in activititi de advocacy pentru a spori convingerea ca biblioteca publicd este si
trebuie sa fie nu doar un spatiu cultural ci, mai ales, un spatiu de socializare, un spatiu identitar.

O alta directie ce trebuie avutd in vedere tine de adaptarea programelor de formare
profesionala a bibliotecarilor in sensul dezvoltarii unor noi competente: tehnologice, manageriale,
de comunicare si de animatie socio-culturala.

Diversificarea serviciilor pentru comunitate, alocarea de spatii pentru socializare si
dezbateri, sustinerea de programe de formare trebuie sd devind demersuri obligatorii, in efortul
conjugat al bibliotecilor din judetul Cluj, in vederea implementarii conceptului ,,biblioteca, al
treilea spatiu”.
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