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EducaEducaţţia adulia adulţţilor ilor îîn institun instituţţii ii 
de culturăde cultură ––

competencompetenţţe e şşi abilităi abilităţţii
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EducaEducaţţieie nevocanevocaţţionalăională pentrupentru aduladulţţii –– mimişşcarecare socialăsocială
şşii tendintendinţţăă la la nivelnivel de de politicipolitici prinprin care se care se îînnţţelegeelege
educaeducaţţieie pentrupentru aduladulţţii îînn contextecontexte nonformalenonformale şşii
informaleinformale, , cece nu nu esteeste strict strict corelatăcorelată cu cu piapiaţţaa munciimuncii, nu , nu 
impuneimpune cerincerinţţee de de accesacces, , iariar scopurilescopurile îînvănvăţţăriiării suntsunt de de 
ordinordin social, civic, cultural social, civic, cultural sausau personalpersonal
EducaEducaţţieie pentru comunitate, educapentru comunitate, educaţţie popularăie populară, , 
educaeducaţţie continuăie continuă, educa, educaţţie permanentăie permanentă, educa, educaţţia ia 
persoanelor adulte, educapersoanelor adulte, educaţţie pentru mediu ie pentru mediu şşi pentru i pentru 
momoşştenirea culturalătenirea culturală, d, dezvoltare personalăezvoltare personală, c, centre entre 
orăorăşşeneeneşşti de dezvoltare socioti de dezvoltare socio--culturalăculturală, , 
animaanimaţţie/educaie/educaţţie socioie socio--culturalăculturală
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CerinCerinţţe e şşi ai aşşteptări sociale teptări sociale (re(re--))îînnoite fannoite faţţă de ă de rolul rolul 
educativ al institueducativ al instituţţiilor de culturăiilor de cultură –– muzee muzee, , 
biblioteci, centre cubiblioteci, centre culturale;lturale;
Presiunea (exterPresiunea (externănă) d) din partea comunităin partea comunităţţilor, ilor, 
indivizilor indivizilor şşi decideni decidenţţilor politici pentru servicii ilor politici pentru servicii 
educative mai multe, mai bune educative mai multe, mai bune şşi mai adaptate i mai adaptate 
nevoilor acestora;nevoilor acestora;
Presiunea/tensiunea structurPresiunea/tensiunea structurilor interne care trebuie ilor interne care trebuie 
să facă fasă facă faţţă ă şşi să se adapteze acestui context i să se adapteze acestui context 
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Elemente cheie Elemente cheie îîn acest context:n acest context:
Capacitatea resurselor umane ale instituCapacitatea resurselor umane ale instituţţiei de iei de 
cultură de a cultură de a răspunde cerinrăspunde cerinţţelor publicului adult elor publicului adult 
de azide azi –– dezvoltarea profesionidezvoltarea profesionişştilor din culturătilor din cultură
Capacitatea managementului instituCapacitatea managementului instituţţiei de iei de a a 
transforma transforma şşi adaptai adapta organizaorganizaţţia ca ia ca îîntreg la ntreg la 
context context –– dezvoltarea managerilor de institudezvoltarea managerilor de instituţţiiii
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CONNECTION CONNECTION –– Cultural Organisations as Cultural Organisations as 
Communication and Learning EnvironmentsCommunication and Learning Environments --
proiect finanproiect finanţţat de Uniunea Europeană at de Uniunea Europeană îîn cadrul n cadrul 
programului Longlife Learning programului Longlife Learning –– GrundtvigGrundtvig
OctombrieOctombrie 2007 2007 –– SeptembrieSeptembrie 20092009
Parteneri: Parteneri: organizaorganizaţţiiii din domeniul cercetării din domeniul cercetării, , 
culturii, educaculturii, educaţţiei formale iei formale şşi nonformale din i nonformale din 
România, Lituania, Italia, Bulgaria România, Lituania, Italia, Bulgaria şşi Turcia.i Turcia.
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OrganizaOrganizaţţia contractantă ia contractantă şşi coordonatorul i coordonatorul 
proiectuluiproiectului:: CentrulCentrul de Pregătire Profesională  de Pregătire Profesională îîn n 
CulturăCultură, , RomâniaRomânia, www.cppc.ro, www.cppc.ro
Parteneri:Parteneri:
Institute of Mobile Technologies for Education and Institute of Mobile Technologies for Education and 
Culture, Culture, LituaniaLituania, , http://www.imotec.lt http://www.imotec.lt 
Integra Association, BulgariaIntegra Association, Bulgaria, , http://integra.bg http://integra.bg 
Polo Europeo della Conoscenza Polo Europeo della Conoscenza –– Rete di scuole Rete di scuole 
permanente (Liceo Scientifico Galileo Galilei), Italiapermanente (Liceo Scientifico Galileo Galilei), Italia, , 
http://www.europole.homeip.net/europole/ http://www.europole.homeip.net/europole/ 
Menderes Town National Education Directorate, Menderes Town National Education Directorate, 
TurciaTurcia, , www.mendereswww.menderes--meb.gov.trmeb.gov.tr
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Obiectiv general:Obiectiv general: să  să îîntărească rolul educativ al ntărească rolul educativ al 
organizaorganizaţţiilor culturale iilor culturale îîn cadrul comunităn cadrul comunităţţilor locale, ilor locale, 
prin dezvoltarea de metode specifice educaprin dezvoltarea de metode specifice educaţţiei iei 
aduladulţţilor ilor şşi prin furnizarea de tehnici i prin furnizarea de tehnici şşi instrumente i instrumente 
de management de management şşi dezvoltare organizai dezvoltare organizaţţionalăională. . 
GrupuriGrupuri ţţintăintă: : profesioniprofesionişştiti din din instituinstituţţiileiile de de culturăcultură
((muzeemuzee, , bibliotecibiblioteci, centre , centre culturaleculturale), ), formatoriformatori şşii
profesioniprofesionişştiti din din domeniuldomeniul educaeducaţţieiiei aduladulţţilorilor, , 
managerimanageri din din instituinstituţţiiii de de culturăcultură
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Obiective: Obiective: 

Să identifice nevoile de formare ale managerilor culturali Să identifice nevoile de formare ale managerilor culturali şşi ale i ale 
profesioniprofesionişştilor din institutilor din instituţţiile de cultură iile de cultură şşi de educai de educaţţie a ie a 
aduladulţţilor ilor şşi săi să--i implice pe acei implice pe aceşştia tia îîn elaborarea, testarea n elaborarea, testarea şşi i 
dezvoltarea rezultatelor proiectuluidezvoltarea rezultatelor proiectului
Să stimuleze interesul organizaSă stimuleze interesul organizaţţiilor culturale pentru iilor culturale pentru 
introducerea introducerea îîn activităn activităţţile lor a metodelor de educaile lor a metodelor de educaţţie a ie a 
aduladulţţilor ilor şşi să contribuie la dezvoltarea i să contribuie la dezvoltarea şşi implementarea i implementarea 
acestoraacestora
Să  furnizeze instituSă  furnizeze instituţţiilor culturale instrumente de lucru care să iilor culturale instrumente de lucru care să 
le susle susţţină ină îîn procesele de dezvoltare organizan procesele de dezvoltare organizaţţională ională şşi să i să 
sprijine transformarea lor sprijine transformarea lor îîn structuri dinamice n structuri dinamice şşi flexibilei flexibile
Să promoveze constructivismul social ca abordare a Să promoveze constructivismul social ca abordare a 
proceselor de proceselor de îînvănvăţţare desfăare desfăşşurate urate îîn cadrul organizan cadrul organizaţţiilor iilor 
culturaleculturale
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ActivităActivităţţi principale: i principale: 

Cercetare asupra practicilor Cercetare asupra practicilor şşi metodelor de educai metodelor de educaţţie ie 
a adula adulţţilor folosite ilor folosite îîn institun instituţţiile culturaleiile culturale
Cercetare asupra nevoilor de formare ale managerilor Cercetare asupra nevoilor de formare ale managerilor 
culturali culturali şşi ale profesionii ale profesionişştilor din organizatilor din organizaţţiile iile 
culturale culturale şşi de educai de educaţţie a adulie a adulţţilorilor
Dezvoltarea de instrumente Dezvoltarea de instrumente şşi metode de lucru i metode de lucru 
destinate profesionidestinate profesionişştilor din organizatilor din organizaţţiile culturale iile culturale şşi i 
managerilor culturalimanagerilor culturali
Promovarea educaPromovarea educaţţiei aduliei adulţţilor ilor îîn cadrul organizan cadrul organizaţţiilor iilor 
culturaleculturale
Asigurarea calităAsigurarea calităţţii rezultatelor ii rezultatelor şşi evaluarea acestorai evaluarea acestora
Exploatarea Exploatarea şşi diseminarea rezultatelor proiectului i diseminarea rezultatelor proiectului 
Managementul Managementul şşi coordonarea proiectuluii coordonarea proiectului
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RezultateRezultate::

Un raport de cercetare asupra Un raport de cercetare asupra EducaEducaţţiei aduliei adulţţilor ilor îîn institun instituţţiile iile 
de cultură din Bulgariade cultură din Bulgaria, Italia, Lituania, România , Italia, Lituania, România şşi Turciai Turcia şşi i 
asupra asupra nevoilornevoilor de formare ale managerilor de formare ale managerilor şşii ale profesioniale profesionişştilor tilor 
dindin sectorul culturalsectorul cultural
O O PProgramărogramă de formare de formare pentru profesionipentru profesionişştii din culturătii din cultură cu cu 
privire la dezvoltarea de programe educative privire la dezvoltarea de programe educative îîn organizan organizaţţiile iile 
culturale culturale şşi de educai de educaţţie a adulie a adulţţilor ilor 
O O serieserie de de MMetodeetode de de lucrulucru cu cu aduladulţţiiii destinatedestinate profesioniprofesionişştilortilor
din din instituinstituţţiiii de de culturăcultură
O O PProgramărogramă de formare de formare pentru pentru manageriimanagerii din din instituinstituţţiiii de de 
culturăcultură cu privire la utilizarea tehnicilor de dezvoltare cu privire la utilizarea tehnicilor de dezvoltare 
organizaorganizaţţională ională 
Un Un GGhid de dezvoltare organizahid de dezvoltare organizaţţionalăională pentru organizapentru organizaţţiile iile 
culturaleculturale
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Peste 400 de persoane care au fost implicate Peste 400 de persoane care au fost implicate îîn faza de n faza de 
cercetarecercetare
10 organiza10 organizaţţii care au fost implicate ii care au fost implicate îîn procese de analiză n procese de analiză 
organizaorganizaţţionalăională
Peste 100 de persoane care au participat Peste 100 de persoane care au participat îîn n seminariiseminarii derulatederulate
la la nivelnivel nanaţţionalional îînn celecele 5 5 ţţăriări
21 de21 de persoane care au participat la cele două sesiuni ale  persoane care au participat la cele două sesiuni ale 
curscursuluiului internainternaţţionalional GrundtvigGrundtvig ““Adult education in cultural Adult education in cultural 
organisationsorganisations”” Izmir, 19Izmir, 19--25 25 iulieiulie şşii Verona, 5Verona, 5--11 11 septembrieseptembrie
2009.2009.
Un website de Un website de prezentareprezentare a a proiectuluiproiectului şşii a a rezultatelorrezultatelor
acestuiaacestuia, unde materialele pot fi disponibile gratuit, unde materialele pot fi disponibile gratuit

www.connectionwww.connection--eu.eueu.eu
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Cercetarea Cercetarea îîntreprinsă ntreprinsă îîn cadrul proiectului n cadrul proiectului 
CONNECTION:CONNECTION:
Faza 1: cFaza 1: cercetare pe bază de chestionare ercetare pe bază de chestionare –– 426 de 426 de 
respondenrespondenţţi din 5 i din 5 ţţăriări
Faza 2: analiza organizaFaza 2: analiza organizaţţională ională –– 12 organiza12 organizaţţii ii 
culturale culturale şşi educative (muzee, biblioteci, centre i educative (muzee, biblioteci, centre 
culturale)culturale)
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Rezultate ale cercetării pe bază de chestionareRezultate ale cercetării pe bază de chestionare
215 con215 conducători de instituducători de instituţţii de cultură ii de cultură (95 din România)(95 din România)  
211 profesioni211 profesionişşti din instituti din instituţţii de cultură ce desfăii de cultură ce desfăşşoară activităoară activităţţi i 
educative (115 din România)educative (115 din România)  
ExperienExperienţţă ă îîn organizarea n organizarea şşi derularea activităi derularea activităţţilor ilor 
educative, prepondeeducative, preponderent pentru publicul tânăr rent pentru publicul tânăr şşi i 
foarte tânărfoarte tânăr;;
O predominanO predominanţţă a activităă a activităţţilor formale, tip conferinilor formale, tip conferinţţă ă 
–– lipsa aproape deplină a activită lipsa aproape deplină a activităţţilor bazate pe ilor bazate pe 
utilizarea internetului;utilizarea internetului;
ActivităActivităţţile sunt de cele mai multe ori ile sunt de cele mai multe ori îîn span spaţţiile iile 
instituinstituţţieiiei
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Gradul de iniGradul de iniţţiativă al instituiativă al instituţţiilor este unul ridicat, iilor este unul ridicat, 
potrivit declarapotrivit declaraţţiilor acestoraiilor acestora
Programele educative sunt legate Programele educative sunt legate îîn foarte multe n foarte multe 
cazuri de evenimente sau sărbători specifice cazuri de evenimente sau sărbători specifice 
30% dintre responden30% dintre respondenţţii cu funcii cu funcţţii de conducere au ii de conducere au 
declarat că institudeclarat că instituţţiile lor lucrează cu persoane cu iile lor lucrează cu persoane cu 
nevoi speciale sau defavorizate nevoi speciale sau defavorizate 
Interesul faInteresul faţţă de tipurile de public cu care ar lucra ă de tipurile de public cu care ar lucra îîn n 
viitor păstrează viitor păstrează îîn linii mari aceean linii mari aceeaşşi distribui distribuţţie pe ie pe 
categorii sociocategorii socio--economice economice şşi de vârstăi de vârstă
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Managerii Managerii şşii--au exprimat au exprimat îîn egală măsură fidelitatea n egală măsură fidelitatea 
fafaţţă de o abordare mai tradiă de o abordare mai tradiţţională a ională a îînvănvăţţării ării -- 50 50% % 
au optat pentru principul potrivit căruia instituau optat pentru principul potrivit căruia instituţţiile de iile de 
cultură trebuie să ofere publicului său cultură trebuie să ofere publicului său îîn princial o n princial o 
perspectivă adecvată perspectivă adecvată şşi coerentă asupra patrimoniului i coerentă asupra patrimoniului 
natural sau cultural natural sau cultural -- ca ca şşi fai faţţă de o abordare ă de o abordare 
contemporană contemporană -- 50 50% a% au optat pentru principul potrivit u optat pentru principul potrivit 
căruia institucăruia instituţţiile de cultură ar trebui să ofere iile de cultură ar trebui să ofere 
publicului multiple perspective publicului multiple perspective şşi interpretări ale i interpretări ale 
obiectelor obiectelor şşi informai informaţţiei cu semnificaiei cu semnificaţţie culturalăie culturală..
Interpretarea Interpretarea şşi contribui contribuţţia adulia adulţţilor la informailor la informaţţia ia şşi i 
conconţţinutul cultural sunt considerate inutul cultural sunt considerate îîn mai mică n mai mică 
măsură ca fiind de interesmăsură ca fiind de interes, c, ceea ce marchează o eea ce marchează o 
tendintendinţţă spre o abordare pedagogicăă spre o abordare pedagogică/tradi/tradiţţională a ională a 
îînvănvăţţării adulării adulţţilor.ilor.
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10,4% d10,4% dintre cei care au răspuns la chestionar intre cei care au răspuns la chestionar 
afirmă că au un departament specializat pentru afirmă că au un departament specializat pentru 
programele educaprogramele educaţţionale ionale şşi 4i 49% 9% consideră că ar consideră că ar 
trebui să aibă un departament specializat  pentru a trebui să aibă un departament specializat  pentru a 
avea programe mai bune; 51avea programe mai bune; 51% c% consideră că onsideră că 
aceasta este o sarcină ce ar trebui aceasta este o sarcină ce ar trebui îîmpărmpărţţită ită îîntre ntre 
mai multe departamente. mai multe departamente. 
Mai mult de 70%Mai mult de 70% dintre cei care au răspuns la  dintre cei care au răspuns la 
chestionar au declarat că angajachestionar au declarat că angajaţţii ii îînsărcinansărcinaţţi cu i cu 
programele educative au beneficiat de instruire programele educative au beneficiat de instruire îîn n 
domeniul educadomeniul educaţţiei iei şşi pedagogiei.i pedagogiei.
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ProfesioniProfesionişştii din institutii din instituţţii de culturăii de cultură::
Mai mult de 50%Mai mult de 50% dintre cei care au răspuns la  dintre cei care au răspuns la 
chestionar folosesc modalităchestionar folosesc modalităţţi multiple pentru propria i multiple pentru propria 
dezvoltare profesionalădezvoltare profesională, d, dar participarea la sesiunile de ar participarea la sesiunile de 
formare profesională rămâne cea mai frecventăformare profesională rămâne cea mai frecventă. . 
Ariile de dezvoltare profesională apreciate ca necesare Ariile de dezvoltare profesională apreciate ca necesare 
de către respondende către respondenţţi: dezvoltarea programelor i: dezvoltarea programelor 
educaeducaţţionale, promovarea programelor educaionale, promovarea programelor educaţţionale ionale şşi i 
cercetarea nevoilor educative ale adulcercetarea nevoilor educative ale adulţţilor. ilor. 
ÎÎnvănvăţţarea activă area activă şşi comunicarea cu aduli comunicarea cu adulţţii sunt arii mai ii sunt arii mai 
pupuţţin apreciate ca importante.in apreciate ca importante.
Forma de pregătire preferată de către respondenForma de pregătire preferată de către respondenţţi este i este 
un amestec un amestec îîntre prelegeri, seminarii ntre prelegeri, seminarii şşi i îînvănvăţţare are 
asistată asistată şşi consultai consultaţţă individuală ă individuală ((tutoringtutoring). ). 
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Formarea profesională a angajaFormarea profesională a angajaţţilor din perspectiva ilor din perspectiva 
managerilormanagerilor
Marea majoritate consideră formarea profesională drept Marea majoritate consideră formarea profesională drept 
o necesitate pentru angajao necesitate pentru angajaţţii lor; ii lor; 
–– 77,25% d77,25% dintre cei care au răspuns la chestionar consideră că intre cei care au răspuns la chestionar consideră că 

angajaangajaţţii din instituii din instituţţiile pe care le conduc ar trebui săiile pe care le conduc ar trebui să--şşi dezvolte i dezvolte 
noi competennoi competenţţe e îîn aria dezvoltării de programe educan aria dezvoltării de programe educaţţionale ionale 
pentru adulpentru adulţţi, i, 

–– 55% 55% îîn aria cercetării nevoilor educan aria cercetării nevoilor educaţţionale ale adulionale ale adulţţilor ilor şşi i 
–– 48,8% 48,8% îîn sfera comunicării n sfera comunicării şşi muncii cu aduli muncii cu adulţţii.ii.

ÎÎnvănvăţţarea activă este area activă este îîn mai pun mai puţţină măsură luată ină măsură luată îîn n 
considerare, ceea ce este considerare, ceea ce este îîn concordann concordanţţă cu abordarea ă cu abordarea 
pedagogică tradipedagogică tradiţţională a ională a îînvănvăţţării adulării adulţţilor preferată de ilor preferată de 
o mare parte dintre managerii culturali care au participat o mare parte dintre managerii culturali care au participat 
la studiu. la studiu. 
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CompetenCompetenţţe pentru profesionie pentru profesionişştiti
ÎÎnnţţelegerea organizaelegerea organizaţţiilor culturale ca furnizori de iilor culturale ca furnizori de 
educaeducaţţie ie îîn noul mediu social, cultural, educan noul mediu social, cultural, educaţţional ional 
şşi economici economic
Distingerea caracteristicilor specifice adulDistingerea caracteristicilor specifice adulţţilor ca ilor ca 
public al institupublic al instituţţiilor culturaleiilor culturale
Dezvoltarea Dezvoltarea şşi implementarea programelor i implementarea programelor 
educaeducaţţionale pentru adulionale pentru adulţţii
Capacitatea de a acCapacitatea de a acţţiona ca educator pentru aduliona ca educator pentru adulţţi, i, 
formator formator şşi/sau facilitatori/sau facilitator
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CompetenCompetenţţe pentru managerie pentru manageri

Alegerea Alegerea îîntre diferitele perspective de dezvoltare a ntre diferitele perspective de dezvoltare a 
dimensiunii educadimensiunii educațționale a organizaionale a organizațțiilor culturaleiilor culturale
Stabilirea unei direcStabilirea unei direcțții generale ii generale îîn vederea n vederea 
transformării propriilor organizatransformării propriilor organizațțiiii
Elaborarea unui plan strategic de  schimbareElaborarea unui plan strategic de  schimbare
Dezvoltarea unei reDezvoltarea unei rețțele umane ele umane șși  institui  instituţţionale ionale îîn n 
vederea transformării propriei organizavederea transformării propriei organizaţţiiii
Derularea procesului de transformare Derularea procesului de transformare 
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