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Al doilea obiectiv din cadrul proiectulul
.Family literacy works!” (,Literatia pentru familie functioneaza™)

cercetarea si definirea profilului ocupational al
facilitatorului de programe de literatie pentru familie

Coordonator: Biblioteca Oraseneasca Kranj, Slovenia.
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Scopul documentului

identificarea si definirea domeniilor de competenta care
includ competentele ocupationale cheie ale facilitatorului
de programe de literatie pentru familie

indicatorii calitativi ai profilului
o complexitatea
o claritatea descriptorilor utilizafi

o compatibilitatea cu Cadrul European al Calificarilor pentru invatarea pe tot
parcursul vietii
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Etape in realizarea profilului

Evaluarea starii si amplorii programelor de literatie pentru familie in cele 5 tari
partenere: Romania, Bulgaria, Macedonia, Slovenia si Portugalia (Analiza de cercetare
comparativa a practicilor de literatie pentru familie)

Elaborarea profilului ocupational al facilitatorului de programe de literatie pentru
familie (varianta initiala)

» Pe baza profilului ocupational s-a intocmit un program de formare pentru facilitatorii
de programe de literatie pentru familie, care este in curs de pilotare (Ob 3)

» Dupa pilotarea programului de formare a facilitatorilor, se va realiza coordonarea dintre
teorie si practica (noiembrie - decembrie 2018) si profilul ocupational al
facilitatorului va fi definitivat.
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Etapa a 2-a
Elaborarea profilului ocupational al facilitatorului de programe de
literatie pentru familie

Teoretica Investigativa

Descriptiva

Cercetarea teoretica

termeni si concepte de baza

cercetari privind practicile actuale de
formare a facilitatorilor programelor

de literatie pentru familie din intreaga
lume



Etapa a 2-a
Elaborarea profilului ocupational al facilitatorului de programe de
literatie pentru familie

Partea investigativa
« 2 ateliere de lucru - un set de cunostinte, abilitati si caracteristici personale

« Atelier 1 - s-au identificat o serie de caracteristici ale facilitatorului de
programe de literatie pentru familie, grupate in:
v' calitati personale si comportamentale
v' atitudini (convingeri, valori, interese, motivatii)
v' cunostinte si abilitati

« Atelier 2 - s-a completat lista cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor
facilitatorulul
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Etapa a 2-a
Elaborarea profilului ocupational al facilitatorului de programe de
literatie pentru familie

Partea investigativa
- elaborarea si aplicarea unui chestionar

Aplicare: grup de bibliotecari din biblioteci scolare sau publice, educatori,
tnvatatori si voluntari (august-septembrie 2017)

Scop: validarea arillor de competenta identificate, de catre persoanele care
organizeaza si desfasoara diverse programe de literatie pentru familie.

Analiza rezultatelor: respondentii au enumerat mai mult de 30 de calitati
personale si mal mult de 25 de cunostinte si abilitati pe care un facilitator ar

trebul sa le aiba.
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Etapa a 2-a
Elaborarea profilului ocupational al facilitatorului de programe de
literatie pentru familie

Partea descriptiva

Pornind de la cercetarea realizata, de la concluziile atelierelor de lucru si de la
rezultatele chestionarului aplicat,

s-au identificat cateva competente de baza si, prin urmare,

s-a descris cadrul ocupational al facilitatorului de programe de literatie
pentru familie.
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Cine este facilitatorul (moderatorul)
programelor de literatie pentru
familie?

—

- acea persoana care ajuta grupul sa ajunga la un acord, ramanand neutru

- ,0 persoana auto-reflexiva care are o varietate de aptitudini si cunostinte
umane, procesuale, tehnice si o experienta bogata, care i permit sa ajute
grupurile de oameni sa calatoreasca impreuna pentru a-si atinge obiectivele”
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g Care este rolul facilitatorului?
ﬂ - elaborarea si organizarea unor programe de literatie
L pentru familie, in cadrul carora familile sa-si
w imbunatateasca si sa-si consolideze nivelurile de
literatie

Facilitarea / moderarea = un proces prin care conversatiile, acordurile si
planificarea din cadrul unui grup sunt asistate.
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Ce intelegem prin competente?

« termenul a fost definit in: psihologie, antropologie,
SempEEE filosofie, sociologie, pedagogie, economie, etc. - nu
exista o definitie universala a termenului

0 posibila definitie = ,ablilitatea unei persoane de
folosi, in conformitate cu propriile valori, cunostintele
- si abilitatile pe care le detine, in situatii complexe,
vabr disponbie diverse si neprevazute” (kuran, 2012)

Cunostinte, abilitati, interese

Convingeri

Potential fizic, social, mental si spiritual

= un set de cunostinte, abilitati si atitudini
(Competente-cheie, 2002)
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Nivelurile competentei

- competente de baza

- competente ocupationale (specifice).
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- competente ocupationale generice
(generale, de baza)
- competente ocupationale specifice.

Competente
organizationale

Competente
ocupationale
specifice

Competente ocupationale
generale

Competente de baza

Uneori, nivelurile sunt asociate cu inca o asa-numita

competenta organizationala.



Competentele de baza

Criterii de baza pentru determinarea competentelor de baza:
* trebuie sa coexiste cu valorile etice, economice si culturale ale societatii
 trebuie sa fie utile pentru toti cei din societate

* este necesar sa se ia in considerare si contextul in care se manifesta
competentele de baza

- nu depind de mediu si sunt transferabile

- permit fiecarui individ sa-si atinga potentialul, sa se dezvolte si sa creasca,
sa participe activ in societate

- ,Se afla in centrul tuturor tipurilor de formare profesionala, de la toate
nivelurile" (Kuran, 2012)
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Competentele ocupationale

« sunt legate de domeniul ocupational sau de activitatile indivizilor, ca parte a
profesiei lor

Competentele ocupationale generice
- sunt transferabile intre profesii similare

Competentele ocupationale specifice nu sunt transferabile, ele sunt doar
tipice pentru anumite profesii sau activitati.
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Competentele facilitatorului de programe
de literatie pentru familie

- Competentele de baza (generice, ocupationale generice) ale
facilitatorului — sunt obligatorii, indiferent de unde organizeaza sau
desfasoara astfel de programe.

« Competentele ocupationale specifice - un set de abilitati, cunostinte si
calitati personale specifice unui anumit program si care reflecta nevoile
mediului in care se desfasoara programul.
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Elementele competentelor

cu"°$tin;e
—’
Abilité;i C
’) Ompetente ga“téti
I‘Si:)m’“e
Atitudini

Cunostinte - informatii pe care le poseda
un individ, o familie sau o comunitate Si
care ne ajuta sa facem fata noilor situatii
si schimbari in mediul inconjurator
Abilitati - utilizarea practica a
cunostintelor

Calitati personale - caracteristicile care
disting o persoana de o alta

Atitudini - motive, valori si interese ale
unui individ



Competentele de baza ale facilitatorului
de programe de literatie pentru familie

Dezvoltare
personala

Profesional

Organizare
Relatii
interpersonale ..
si mediul Facilitare
social
domeniu:
cunostinte,
abilitati,
atitudini
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Domeniul profesional — literatia pentru familie

Facilitatorul de programe de literatie pentru familie // \\

\\

-

- este constient de importanta literatiei pentru familie si o promoveaza

- poate identifica nevoile familiilor si poate adapta diferite modele de lucru la
contextul local

- lucreaza cu placere cu copiii si parintii si stie cum sa comunice cu el

- nivelul de alfabetizare al intregii familii si al comunitatii se imbunatateste
datorita muncii sale
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| a ﬂ Domeniul pedagogic-andragogic
LLL -

Facilitatorul de programe de literatie pentru familie

¥

- este capabil sa organizeze, sa planifice si sa desfasoare o lectie sau un
program

- stie cum sa monitorizeze si sa evalueze progresul participantilor, atat
Individual, cat si ca grup

- este capabil sa recunoasca nevoile lor, sa ii sustina si incurajeze in procesul

de invatare

incurajeaza invatarea pe tot parcursul vietii
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@ 3 Facilitarea

Facilitatorul de programe de literatie pentru familie

- Tncurajeaza indivizii sa-si asume responsabilitatea pentru propriul progres
academic

- Include si conecteaza toti membri unui grup si, in acelasi timp, incearca sa
ramana neutru

- planifica dinamica grupului, creeaza un mediu de incredere si cooperare Si
motiveaza participantii
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® R ® | . .
R x Relatii interpersonale si mediul social

Facilitatorul de programe de literatie pentru familie

- are abilitati de relationare interpersonala in medii multiculturale si
Intergenerationale

- lucreaza cu placere cu familiile
- are o atitudine pozitiva si face fata unor situatii stresante

fppt.com



Facilitatorul de literatie pentru familie:

« este un foarte bun organizator

* 1si planifica munca si timpul

« este capabil sa ghideze grupul decizand singur asupra obiectivelor cheie
 este autonom in cautarea si utilizarea resurselor

 este capabil sa utilizeze strategii adecvate pentru a conduce si a lua decizii.

fppt.com
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Dezvoltare

personala Facilitatorul de programe de literatie pentru familie:

stie sa-si recunoasca propriile nevoi de invatare
foloseste metode de autoevaluare si autoreflectie

poate sa traseze linie intre viata personala si cea
profesionala

este capabil sa atinga obiectivele stabilite
este organizat

are o imagine de ansamblu asupra muncii sale,
precum si a muncii altora

raspunde constructiv criticilor



Ce este Cadrul European al Calificarilor?

* un punct de referinta pentru sistemele nationale si cadre de calificare
din Europa - simplifica conversia si comparatia intre calificarile din diverse
tari

* promoveaza mobilitatea geografica si ocupationala si invatarea pe tot
parcursul vietii

 se refera la toate tipurile de educatie, formare si calificare - meta-cadru.
 defineste 8 niveluri de referinta, de baza —> specializat

 fiecare nivel — descriptori ai rezultatelor invatarii si care se disting pe baza:
cunostintelor (teoretice si factuale), abilitatilor (cognitive si practice) si a
competentelor (responsabilitate si independenta).

Acordarea de calificari
este responsabilitatea organismelor nationale de calificare.
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CADRUL EUROPEAN AL CALIFICARILOR
PENTRU INVATAREA DE-A LUNGUL VIETII

htip://ec.europa.eu/dgs/education_culture

Cunostintele si abilitatile necesare
facilitatorului de programe de literatie
pentru familie situeaza

profesia de facilitator
intre nivelul 5 si 6 al acestui Cadru.

Documentul se poate consulta online.



Nivelul 5 Nivelul 6

cunostinte faptice si teoretice cuprinzatoare, - cunostinie avansate intr-un domeniu de
specializate, intr-un domeniu de munca sau munca sau de studiu, care implica
de studiu si congtientizarea limitelor intelegerea critica a teoriilor si principiilor

cunostintelor respective

— 0 gama ampla de abilitati cognitive si — abilitati avansate, care denota control si
practice necesare pentru conceperea de inovatie, necesare pentru a rezolva probleme
solutii creative la probleme abstracte complexe si imprevizibile intr-un domeniu de

munca sau de studiu specializat

— (gestionare si supraveghere in situatii de — (gestionarea de activitati sau proiecte tehnice
munca sau de studiu, in care schimbarile sunt sau profesionale complexe, prin asumarea
imprevizibile > revizuirea si dezvoltarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in
performantelor proprii si ale altora situatii de munca sau de studiu imprevizibile

> asumarea responsabilitatii pentru
gestionarea dezvoltarii profesionale a
indivizilor si grupurilor

tppr.com
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REZULTATELE
INVATARII

COMPETENTE

Profilul
ocupational al

facilitatorului de
programe de

ABILITATI CUNOSTINTE =
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Personal si comportamental

« Cunostinte: metode de autoreflectie si evaluare, tehnici de creativitate, tehnici de

relaxare si metode a face fata stresului, cunostinte psihologice si din domeniul
dezvoltarii personale, precum si despre limbajul trupului

Abilitati: de a-si evaluarea propriilor limitari si nevoi de invatare, de a comunica
verbal si non-verbal, de a-si dezvolta increderea in sine, autenticitatea Si
naturaletea, de a separa viata personala de cea profesionala / de a evalua critic
propria dezvoltare profesionala; de a comuta flexibil intre diferitele grupuri tinta,
subiecte si contexte de predare-invatare; de a stabili obiective; de a accepta si de
a raspunde criticilor constructive; de a gestiona emotiile negative

Competente: recunoasterea si administrarea propriile nevoi si obiective de
invatare; planificarea, implementarea si evaluarea autonoma a rolului sau
profesional; privirea de ansamblu asupra muncii sale sau a altora / preocuparea
pentru propria dezvoltare profesionala; asumarea responsabilitatii pentru deciziile
luate; capacitatea de a face fata criticii constructive



Profesional - literatia pentru familie

« Cunostinte: despre diferite modele, metode de predare si practici din domeniul
literatiei pentru familie; despre complexitatea literatiei si diferitele sale forme,
despre modalitatile de imbunatatire a nivelului de literatie la copii si adulti, despre
dinamica familiala / + cunoasterea tehnologiilor informationale si a metodelor de
identificare a nevoilor comunitatii

 Abilitati: specifice educatiei adultilor, de comunicare cu parintii si copiii, de lucru
cu grupuri multi-generationale si multi-culturale, de utilizare transdisciplinara a
cunostintelor / + de evaluare critica

- Competente: constientizarea importantei literatiei pentru familie, promovarea
literatiei pentru familie, identificarea si evaluarea nevoilor familiilor, adaptarea
modelelor de literatie pentru familile la contextul local
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/k\ ﬂ%\( Pedagogic si andragogic
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Cunostinte: cuprinzatoare / aprofundate privind principiile si orientarile actuale in
ceea ce priveste invatarea copiilor; de pedagogie prescolara; de pedagogie
incluziva; invatare experientiala; principile de baza ale finvatarii adullilor;
cunostinte de baza din psihologia dezvoltarii; elemente de baza ale invatarii si
dificultati de invatare

Abilitati: de ascultare activa; de planificare a programelor educationale si de
realizare a lor; de a sustine in public prezentari; de a intelege complexitatea
muncii cu copiii si adulti; de a integra in mod activ nevoile grupului vizat in
procesul de invatare; de a transfera propria experienta in mediul de invatare
Competente: dezvoltarea autonoma a planului de implementare a lectiei si a
programelor de literatie pentru familie; supravegherea, monitorizarea si evaluarea

progresului la nivel individual si de grup; promovarea invatarii si asigurarea unui
sprijin adecvat



=
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« Cunostinte: despre formarea si dinamica grupului; despre planificarea activitatilor
de grup; diferite metode de lucru in echipa / + metode de solutionare a conflictelor

« Abilitati: de cooperare si lucru in echipa; de implicare activa a membrilor
grupului; de a crea un mediu de cooperare si incredere / de a incuraja participantii
sa foloseasca noile cunostinte

« Competente: gestionarea echipelor si a grupurilor de lucru; motivarea membrilor
grupului pentru un obiectiv comun / incurajarea participantilor in a-si asuma
responsabilitatea pentru propria educatie

Facilitare
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Interpersonal si social

« Cunostinte: comunicare verbala clara si precisa; educatie interculturala;
sprijin intergenerational / + cunostinte de baza privind medierea

- Abilitati: de a rezolva situatiile conflictuale; de a asculta; de a gestiona
diferite situatii; de a comunica

- Competente: abil in relatiile interpersonale; rezistent la situatiile stresante
dintr-un mediu intercultural si / sau intergenerational; atitudine pozitiva /
foarte motivat pentru a lucra cu familiile intr-un mediu intercultural si / sau
intergenerational
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« Cunostinte: de organizare si planificare eficienta a muncii si a timpului;
privind munca in echipa; privind managementul proiectelor; privind
elaborarea viziunii si strategiel procesului de invatare

 Abilitati: de cooperare cu mediul extern; de a gasi si utiliza resursele; de a
recunoaste problemele si de identifica solutii / + de a identifica si defini
obiective organizationale; de a coordona programe/proiecte/persoane; de a
monitoriza si evalua scopuri/ rezultate; de a gandi strategic

« Competente: organizarea efecienta a muncii si a timpului; managementul
echipei / autonomie in luarea deciziilor
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Va fi disponibila pe pagina web a bibliotecii
http://www.bjc.ro/new/index.php?proiecte-in-derulare/#europene

Forma finala a Profilului ocupational

Proiecte si programe in derulare

Proiecte si programe cu finantare externa
Programe de educatie permanenta
Proiecte realizate de Secfia penifru Copii, Sediul Central
Proiecte pentru adolescenti, Sediul central
Proiecte realizate 1a Sectia pentru copii a Filialei .. Traian Brad"
Proiecte realizate 1a Filiala Zorilor
Programe de vacanta
Programul de voluntariat pentru persoane aflate in dificuliate
Proieciul "Biblioteca de arte viznale"

PROIECTE SI PROGRAME CU FINANTARE EXTERNA

Titlul proiectului: Family Literacy Works!
Perioada de derulare: octombrie 2016 - martie 2019
Proiectul este finantat in cadrnl programuiui Erasmus+ siisi propune:

53 realizeze o analizd comparativi a programelor de literatie pentrn familie in tarile participante;
si stabileascd un cadru al competentelor necesare facilitatornlui unor astfel de programe;
53 stabileasci o curriculd pentrn trainingul facilitatorilor;
si testeze si sd definitiveze curricula;
53 disemineze in tirile participante rezultatele proiectului.
Activititile proiectului
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