Ghidul 3

Planificarea si organizarea serviciilor educationale
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1. Evaluarea situatiei actuale

Acesta este al treilea dintr-o serie de sase ghiduri, care subliniazd prevederile eficace pentru bibliotecile
publice in domeniul educatiei permanente, evidentiind bunele practici si realizand legatura cu acelea dintre ele care
vizeaza furnizarea serviciilor educationale.

Ghidurile IFLA/UNESCO pentru dezvoltarea serviciilor bibliotecilor publice mentioneaza trei instrumente
manageriale importante in efortul bibliotecii de a furniza utilizatorilor sai servicii de biblioteca eficiente si eficace:

- analiza nevoilor comunitatii;

- monitorizarea si evaluarea;

- masurarea performantelor.

Ultimele doua din cele trei aspecte sunt abordate mai in profunzime in Ghidul 5 — Evaluarea.

Dezvoltarea rapida a tehnologiilor de informare si comunicare, utilizarea tot mai larga a Internetului si a
tehnologiilor Web 2.0, politicile de educatie permanentd mai deschise si mai coerente sunt cativa dintre factorii care
au influentat activitatea bibliotecilor in ultimul deceniu. Bibliotecile trebuie sa rdaspunda acestor cerinte prin
dezvoltarea si furnizarea unor servicii care reflecta aceste schimbari contextuale.

Bibliotecile publice au raspuns deja, intr-o buna masura, printr-o serie de masuri inovatoare, cum este si
extinderea accesului online la continutul cultural si asigurarea accesului de la distanta la servicii, prin intermediul
calculatoarelor si a dispozitivelor mobile, permitandu-le utilizatorilor accesul la aceste servicii de acasa sau de oriunde.
Exista o tendinta generala de a vedea in biblioteca publicd un centru comunitar multifunctional, un nou tip de
institutie sociald, creata pentru sustinerea educatiei informale, pentru dezvoltarea spiritului comunitar si pentru
abordarea problemei includerii sociale.

in ceea ce priveste educatia permanentd mentiondm cateva dintre serviciile furnizate deja de bibliotecile
publice - un ,meniu” bogat si diversificat de luat in considerare in organizarea serviciilor:

- Activitati de sprijinire a educatiei formale si asistentd pentru rezolvarea temelor pentru acasa;

- Sprijin pentru aptitudinile de baz3;

- Cursuri pentru folosirea tehnologiilor informationale si comunicationale (de ex., pentru

incepatori);

- Instruire pentru folosirea serviciilor electronice (e-banking, servicii publice), folosirea GPS-ului, a

telefonului mobil, a serviciilor publice care functioneaza in regim de autoservire;

- Promovarea alfabetizarii informationale;

- Cursuri de fotografie digitala si de graficd pe calculator;

- Jocuri interactive;

- Informatii in domeniul afacerilor private, de ex.: studii de piata, sesiuni despre cum se infiinteaza

o firm3, informatii despre obtinerea autorizatiilor;

- Asistenta pentru cei care cauta un loc de munca si consiliere in cariera;

- Cluburi de lecturd, pentru copii si adulti;

- Prezentari de carti noi, de autori, cercuri si competitii literare;

- Dezbateri/intruniri pe diverse teme, de ex.: sdnatate, politica;

- Cursuri de genealogie;

- Cursuri pentru invatarea unor limbi straine.

in domeniul alfabetizérii informationale, de exemplu, programele difera considerabil si pot include: ateliere
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de lucru, cursuri, ,teste de laborator”, meditatii auto-planificate etc. Unele biblioteci au elaborat ,pachete de
alfabetizare informationald” bazate pe Internet, pentru a-i ajuta pe cei care se instruiesc sa-si dezvolte abilitatile de
cautare a informatiei. Astfel de programe pot include instructiuni pentru utilizarea bibliotecii si a Internetului.

Printre cele mai des intalnite subiecte, in prezent, in domeniul comunicarii si informarii electronice sunt:

- Blogurile;

- Cartile electronice (e-Books);

- E-mailul;

- Utilizarea Internetului;

- Navigarea pe Internet;

- Messenger-ul/ Serviciile de chat;

- Skype-ul;

- Retelele de socializare/ serviciile Web 2.0. (Facebook, YouTube, Twitter etc.);
- Conferintele video.

Pe langa aceste servicii ,,de baza”, unele biblioteci ofera si o pregatire mai avansata, ca de exemplu instruirea
n ceea ce priveste siguranta pe Internet, problemele legate de dreptul de copyright si de recuperarea informatiilor.

Pentru multi oameni consilierea personalizata in procesul educational este cea mai eficienta, permitand o mai
profunda intelegere si o mai buna motivare. Asigurarea acestui tip de asistenta presupune, totusi, o mai mare
solicitare a abilitatilor personalului de biblioteca si a resurselor bibliotecii.

Programele de succes sunt, probabil, cel mai bine asociate cu nevoia celor care se instruiesc de a se ocupa de
0 anumita tema, subliniind astfel valoarea si relevanta a ceea ce se invata si valorificand la maximum avatajele
,invatatului prin exercitiu practic”.

Inovatia in furnizarea serviciilor necesita atentie manageriala, implicarea si prioritizarea resurselor. Inovatia
presupune recunoasterea importantei cooperarii si a competentelor existente in cadrul retelelor si, in cele din urma,
sustinerea multiplicarii. Metodele de realizare a unor inovatii ce vizeaza utilizatorul pot fi: observatia, interviurile
elaborate, dezvoltarea de prototipuri ale solutiilor noi si folosirea acestora ca si canal comunicational cu utilizatorii in
scopul perceperii nevoilor viitoare, descoperirii inconsecventelor — utilizatorii de multe ori zic una si fac alta,

descoperirii de noi modele, dezvoltarii si modelarii conceptelor impreuna cu utilizatorii.

»,Cele 7 cercuri ale inovatiei” este 0 metoda care abordeaza problemele fundamentale intr-
o organizatie. Metoda presupune sapte pasi pentru a realiza cu succes o inovatie. Metoda
opereazda cu aspecte fundamentale fintr-o organizatie, cum sunt: (1) structura, strategia,
organizarea, competentele, cultura si cooperarea externd, (2) generarea de idei, (3) evaluarea, (4)
testarea si realizarea de prototipuri, (5) planificarea si planul de afaceri, (6) implementarea si (7)
clientii si alte parti interesate. Un element duce la altul si aceasta poate deveni o cultura sau o
traditie, prin care bibliotecile pot evolua in mod constant, bazandu-si urmatorul pas pe rezultatele

celui anterior.

PROCESUL: Nu foarte transparent

Viziunea Raidurile etno
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Regandirea viziunii Ateliere de lucru

Evoluarea spre un design Realizarea de prototipuri

Analizarea rezultatelor prototipurilor Suntem pe drumul cel bun!
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2. Concluzii si recomandari

Complexitatea si diversitatea de programe care pot fi implementate de bibliotecile publice pentru sustinerea
educatiei permanente este in continuda crestere. Fiecare biblioteca vine cu propria planificare, cu propriul
management si cu propriile dificultati in asigurarea resurselor si are nevoie, tot mai mult, sa coopereze, sa stabileasca
parteneriate cu alte institutii si sa inteleaga contextul strategic mai larg, care exista dincolo de serviciile de biblioteca
ytraditionale”. Evaluarea si feedback-ul educatiei pentru adulti din bibliotecile publice ramane subiectul variatelor
interpretari si constituie o zona problematica.

Un set coerent de informatii asupra modului in care functioneaza serviciile si asupra impactului lor potential
este nca in curs de elaborare. Pentru a realiza acest obiectiv, este important ca bibliotecile din Europa sa cunoasca si
sa poata invata din experientele si din bunele practici din alte parti ale lumii. Urmatoarea sectiune prezintd cateva
exemple de bune practici. Exista suficiente motive pentru dezvoltarea unei abordari mai largi si mai sustinute a

schimbului de cunostinte, pentru a-i ajuta pe managerii si pe factorii de decizie din acest domeniu.

3. Bune practici

in Danemarca, bibliotecarii i-au asistat pe cetiteni, prin programul , Contact facil cu autorititile publice”, in a
se instrui in utilizarea serviciilor oferite in regim de auto-servire, disponibile in cadrul autoritatilor publice.

Bibliotecile publice din Aarhus au stabilit o strategie inovatoare pentru dezvoltarea unei culturi a educatiei
continue. Scopul acesteia este de a raspunde nevoilor cetatenilor prin asigurarea unor servicii adaptate cerintelor
acestora si de a testa noi forme de servicii. Strategia se bazeaza pe zece principii. Este o strategie centrata pe
utilizator, ceea ce Tnseamna ca este ancoratd in viata si nevoile utilizatorului si o strategie care vede inovatia ca un
proces creativ, de la idee la implementare, care trebuie sa fie definit si standardizat.

in Finlanda, programe de tipul ,intreab3 un bibliotecar” sau ,imprumuta serviciile unui bibliotecar” permit
clientilor sa-si facd o programare la un bibliotecar pentru servicii personalizate de cdutare a informatiilor.

Biblioteca Oraseneasca Helsinki foloseste The Balanced Scorecard (BSC) (o tehnica ce permite unei companii
sa monitorizeze si sa managerieze performantele in legatura cu niste obiective specifice) ca baza pentru

managementul strategic. Acest instrument managerial ofera patru perspective:

. Perspectiva educationala si de dezvoltare
. Perspectiva interna

° Perspectiva conventionala

. Perspectiva clientilor

Perspectiva educationald si de dezvoltare este baza acestui instrument managerial. Aceasta perspectiva are
trei dimensiuni: (1) pregatirea diversificata a personalului si placerea de a lucra, (2) realizarea interactivitatii serviciu-
cultura si (3) asigurarea tehnologiei functionale.

Exemple de pachete de alfabetizare informationald bazate pe Internet pot fi intdlnite, de asemenea, in
Finlanda, cum este Tiedon ldhde http://city.porvoo.fi/tiedonlahde/

in Portugalia, proiectul Ulisses a urmarit dezvoltarea de competente in alfabetizarea informationald in
Reteaua Bibliotecilor Municipale din Lisabona, prin implementarea Ghidurilor IFLA ce vizeaza alfabetizarea
informationala pentru educatia permanenta (2006).

De asemenea, a fost elaborat si un model pentru evaluarea bibliotecilor publice si a serviciilor de informare.
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http://city.porvoo.fi/tiedonlahde/

SIADAP™® vine de la Sistem Integrat de Evaluare a Performantelor in Administrarea Serviciilor de Informare si
Documentare. Modelul cuprinde: Evaluarea procesului (EAP), Evaluarea strategica (Balanced Scorecard) si Auto-

evaluarea organizationala (CAF).

in Slovenia, bibliotecile au elaborat un chestionar, ca parte a unui program modern de alfabetizare in
informatizare si documentare, care trata problema mostenirii culturale si care ii viza in special pe elevi si pe profesorii
lor.

in Marea Britanie, Consiliul Scotian de Informare si Documentare (SLIC) a elaborat un instrument de
asigurare a calitatii pentru bibliotecile publice din Scotia. Matricea imbundtdtirii calitdtii in bibliotecile publice (PLQIM)
recunoaste cerintele specifice serviciului de biblioteca publica si rolul sau in sustinerea unor politici mai largi, cum este

cea a sanatatii, a regenerarii si a reformei serviciului public.
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