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CAP. I UTILIZAREA SERVICIILOR

Art. 1. Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj, in calitatea ei de institutie de profil cu functii
de informare, educatie, culturd, cercetare si recreere, asigurd pentru public servicii gratuite si
servicii contra cost:

Servicii gratuite:

- eliberarea Permisului de intrare pentru pensionari, someri si persoane cu dizabilititi;

- imprumutul de documente tipérite (la domiciliu sau pentru consultare pe loc);

- imprumutul de documente electronice;

- acces la statii de auto-imprumut/auto-restituire a documentelor;

- prelungirea termenului de imprumut pentru documentele imprumutate;

- rezervarea titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitarii;

- retinerea titlurilor disponibile in vederea imprumutului;

- oferirea informatiilor de toate tipurile;

- informarea $i documentarea bibliografica, pe baza colectiilor proprii sau din alte surse de
informare;

- accesarea si consultarea bazelor de date ale bibliotecii;

- imprumutul interbibliotecar de documente;

- studierea si cercetarea documentelor din fondul Colecfii speciale si Casa Petrescu (manuscrise,
cérti rare, harti, fotografii etc.) in original sau facsimile, care se realizeazi in Sala ,,Jon Brad”,
respectiv la Casa Petrescu;

- asistentd si instruire in vederea cercetarii si consultarii catalogului electronic OPAC;

- instruire 1n vederea utilizarii echipamentelor din dotarea sectiilor si filialelor;

- activitati culturale, programe de invitare permanenti, expozitii, activititi educative etc.;

- ateliere de creatie, ateliere de invatare pentru toate varstele, cercuri, cluburi;

- acces la calculatoare, Internet, WiFi;

- acces la jocuri clasice, pe calculator sau pe console;

- salvarea pe USB, CD sau DVD a informatiei din bazele de date si din resursele electronice ale
bibliotecii;

- utilizarea bibliotecii de la distanta prin pagina web, telefon, posta si prin serviciile organizate in
exterior pentru persoanele aflate in dificultate;

- vizarea anuala a Permisului de intrare.
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Servicii contra cost:
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga™ Cluj oferd servicii contra cost conform Anexei, care este
parte din acest Regulament.

CAP. Il ELIBERAREA PERMISULUI DE INTRARE LA BIBLIOTECA

Art. 2. Eliberarea Permisului de intrare se face pe baza urmitoarelor documente valabile:

- buletin/carte de identitate, carte de identitate provizorie (pentru cetitenii romini),
permis de sedere temporari/permanenti, carte de rezidentd temporari/permanenti,
pasaport (pentru cetiitenii striini),

- carnet de elev/student, somer sau cupon de pensie.

Art. 3. Permis de intrare gratuit se elibereaza pentru:

- pensionari si someri;

- persoane cu dizabilitéti (pe baza certificatului de handicap);

- voluntari, parteneri sau colaboratori ai bibliotecii;

- personalul din Consiliul Judetean Cluj, din institutiile de culturd subordonate Consiliului

Judetean Clyj si din Priméria Municipiului Cluj-Napoca;

- bibliotecari din bibliotecile de toate tipurile si membrii familiilor acestora (sot, sotie, copii)

din judetul Cluj;

- persoane aflate in situatii speciale care au aprobarea managerului bibliotecii.
Nota: Permise de intrare gratuite se elibereaza, prin decizia managerului bibliotecii, cu ocazia
unor actiuni de promovare a lecturii si bibliotecii, cum sunt: Sdptdmdna Nationald a
Bibliotecilor, Zilele Bibliotecii, Nocturna Bibliotecilor, Zilele Bibliotecilor de Cartier etc.
Art. 4. La data inscrierii la bibliotecd se incheie Contractul de servicii, care trebuie completat de
catre utilizator cu toate datele solicitate si se realizeazd o fotografie a utilizatorului in vederea
personalizdrii inregistrarii din baza de date a bibliotecii. Contractul de servicii este semnat atat
de utilizator, cat si de manager, in calitate de reprezentant legal al bibliotecii. Contractul de
servicii constituie actul juridic prin care utilizatorul isi asuma raspunderea pentru folosirea
bunurilor materiale ale bibliotecii si pentru respectarea prezentului Regulament. Un exemplar al
contractului rdmaéne in posesia utilizatorului.

4.1. Daca imprumutul se face pentru o altd persoana decét titularul Contractului de servicii (fiu,

fiicd, membru al familiei), se va face precizarea cuvenitd la rubrica respectivd, sub semnatura

persoanei pentru care se face imprumutul.

4.2. Prin semnarea Contractului de servicii, utilizatorul isi exprima acordul ca datele cu caracter
personal si fie folosite numai in scopul serviciilor oferite de bibliotecd, iar biblioteca se obliga sa
pastreze confidentialitatea datelor personale ale utilizatorului conform Regulamentului (UE)
2016/679.

4.3. Semnarea Contractului de servicii la inscriere atesti acceptarea de citre utilizator a
imprumutului in sistem automatizat si a tuturor responsabilititilor ce-i revin conform prezentului
Regulament.
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4.4. Numai in urma completarii tuturor datelor solicitate, a realizarii fotografiei si a semndrii
Contractului de servicii se elibereazd Permisul de intrare, pe baza ciruia se asigurd accesul
utilizatorului la serviciile bibliotecii.

4.5. Copiii pand la 16 ani pot fi inscrisi ca utilizatori de cdtre unul dintre parinti/tutori legali pe
baza actelor menfionate mai sus si prin completarea unei Declaratii de consimtamdnt
pdrinte/tutore cu privire la prelucrarea datelor personale ale minorului.

4.6. Inscrierea la bibliotecd se poate face si on-line, urménd ca Permisul de intrare sa fie ridicat
la prima vizitd la bibliotecd, dupd verificarea datelor cititorului, completarea si semnarea
Contractului de servicii.

4.7. Permisul de intrare cu acces general se elibereazd doar persoanelor cu domiciliu stabil in
judetul Cluj si este valabil o perioadd de 5 ani de la data inscrierii, pentru toate tipurile de
servicii, inclusiv imprumutul la domiciliu. Pentru persoanele posesoare a unei cirti de
identitate provizorii, Permisul de intrare va avea acces general pe perioada valabilititii acesteia,
iar dupd schimbarea actului de identitate permisul se modifica in functie de natura acestuia.

4.8. Permisul de intrare cu acces limitat se elibereazi persoanelor fird domiciliu stabil in
Judetul Cluj si este valabil o perioada de 5 ani de la data inscrierii, pentru toate tipurile de
servicii oferite doar in incinta bibliotecii.

4.9. Permisul de intrare pe termen scurt se elibereazi persoanelor aflate in tranzit in
municipiul Cluj-Napoca si este valabil o luni de zile doar pentru serviciile oferite in incinta
bibliotecii.

4.10. Permisul de intrare oferd acces gratuit la toate sectiile si filialele bibliotecii.

4.11. In caz de pierdere a Permisului de intrare, titularului i se poate elibera, contra cost, un
duplicat, conform tarifelor aprobate, iar permisul declarat pierdut se anuleaza.

4.12. Anual, utilizatorul este obligat sa prezinte actul de identitate, sa furnizeze toate datele noi
privind ocupatia, locul de munca sau studiu, pentru actualizarea informatiilor din baza de date a
bibliotecii, si sd achite toate datoriile in vederea vizirii Permisului de intrare.

Art. 5. Permisul de intrare este personal si netransmisibil. Exceptie se va face doar in cazul
parintilor care doresc si imprumute in numele copilului, pe permisul acestuia, documente pentru
copil.

CAP. III CONDITII GENERALE PRIVIND iIMPRUMUTUL DOCUMENTELOR LA
DOMICILIU SAU PENTRU CONSULTARE IN INCINTA BIBLIOTECII

imprumutul la domiciliu

Art. 6. Imprumutul la domiciliu se realizeaza prin sectiile de imprumut de la Sediul central
(Sectia Imprumut pentru adulti, Sectia pentru copii, Sectia pentru adolescenti, Sectia de arta,
American Corner, Sala multiculturala) si prin filialele de cartier: Zorilor, Kogilniceanu,
Grigorescu si .. Traian Brad” din cartierul Manistur.

6.1 Accesul in silile de imprumut la domiciliu si imprumutul documentelor se face pe baza
Permisului de intrare.
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6.2 Documentele aflate in colectiile salilor de lecturd, precum si documentele de referinta aflate
in mai multe exemplare la sectii si filiale pot fi imprumutate la domiciliu pe termen scurt.

6.3 Tmprumutul pe termen scurt cuprinde:

- imprumut peste noapte: dupi ora 19.00 pana a doua zi la ora 9.00;

- imprumut pe perioada zilelor de odihna: de vineri dupi ora 19.00 pana luni la ora 9.00;

- In perioadele de sesiune: saimbata de la ora 16.00 pana luni la ora 9.00.

6.4. Utilizatorii pot imprumuta pe termen scurt maximum 2 documente.

Art. 7. Imprumutul la domiciliu, inclusiv pe termen scurt, se oferd doar utilizatorilor cu
domiciliu stabil in judetul Cluj.

Art. 8. Utilizatorii care nu au domiciliu stabil in judetul Cluj pot beneficia de imprumut la
domiciliu cu acordul unui girant cu domiciliu stabil in judetul Cluj.

Art. 9. Girantul trebuie sa fie persoana majori, utilizator al bibliotecii fird niciun fel de incilcari
ale Regulamentului serviciilor pentru public care sa completeze Declarafia de consimfdmdnt
girant cu privire la prelucrarea datelor personale in aceasta calitate.

9.1. Persoana pentru care se gireazi va beneficia de dreptul de imprumut la domiciliu pe
perioada cét are un girant;

9.2. In cazul in care posesorul unui Permis de intrare cu acces limitat isi géseste un girant la un
moment ulterior inscrierii, se va semna de catre girant, Declaratia de consimfamant girant.

9.3 In cazul renuntarii la calitatea de girant, utilizatorul in cauza va completa Declaratia de
revocare girant.

Art. 10. Fiecare utilizator poate imprumuta la domiciliu maximum 4 cirti si 4 documente
audiovizuale/electronice in cadrul unei vizite. Acestea se vor restitui in locatia din care au fost
imprumutate. Din documentele pe care biblioteca le detine intr-un numar restrins de exemplare,
precum si din bibliografia scolard, utilizatorii pot imprumuta 1-2 ¢irti, pe termen scurt, de 2-5
zile.

Art. 11. Fiecare imprumut de documente tiparite se acordd pe o duratd de maximum 14 zile, cu
exceptia documentelor mentionate la art. 10.

Termenul de imprumut poate fi prelungit cu incd 14 zile in masura in care publicatia respectiva
nu este solicitatd de un alt utilizator, care are o rezervare pentru aceasta; prelungirile se pot face
direct, prin catalogul on-line, prin telefon, prin e-mail si prin Pagina cititorului de pe pagina web
a bibliotecii cu doud zile inainte de expirarea termenului de imprumut. In situatii exceptionale
(imbolnaviri, deplasiri etc.), atunci cénd existd motive justificate, la solicitarea utilizatorului,
bibliotecarul poate realiza a doua prelungire a termenului.

11.1. Documentele audiovizuale si electronice, inclusiv cirtile vorbite (audio books) din Sala de
referinte si presd, se imprumutd doar utilizatorilor peste 14 ani, pe un termen de 7 zile, fard
posibilitate de prelungire.

11.2. Documentele audiovizuale si electronice destinate copiilor sub 14 ani pot fi imprumutate
de catre acestia doar in prezenta unui insotitor adult.

11.3. Documentele audiovizuale si electronice din colectiile American Corner sunt disponibile
doar pentru auditii si vizionari pe loc.

11.4. Pentru documentele indisponibile in momentul solicitirii se pot face rezervari direct, prin
catalogul on-line, prin telefon. prin e-mail si prin Pagina cititorului de pe pagina web a
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bibliotecii. Documentele rezervate se pastreaza 2 zile de la data instiintérii utilizatorului de citre
bibliotecar.

11.5. Documentele disponibile pot fi retinute de cétre utilizatori prin catalogul on-line, prin
telefon si e-mail. Documentele se pastreaza 2 zile de la data realizarii retinerii.

11.6. Pentru documentele tiparite pe care biblioteca nu le detine se pot face imprumuturi
interbibliotecare.

11.7. Documentele solicitate vor fi verificate de cétre utilizator inainte de imprumut. Orice
nereguld (pagini lipsa, decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalatd pe loc bibliotecarului,
pentru a nu avea neplaceri la restituirea lor.

11.8. Bibliotecarul care va prelua documentele restituite de utilizator, inclusiv cele restituite prin
statiile de auto-imprumut, va verifica fiecare volum in parte si numai dupa aceea va efectua
descdrcarea acestora (se includ aici si documentele imprumutate pentru consultare in incinta
bibliotecii, precum si documentele audiovizuale/electronice). Orice nereguld va fi semnalatd
utilizatorului, care va suporta masurile stabilite prin prezentul Regulament.

11.9. Ultimele solicitari pentru imprumut la domiciliu se preiau cu 15 minute inainte de
incheierea programului pentru public.

11.10. Este interzis schimbul documentelor de bibliotecd intre utilizatori, atit cele ce se studiazi
in silile de lecturd, cat si cele imprumutate la domiciliu.

11.11. Este interzisa solicitarea cétre bibliotecar de efectuare a oricaror tranzactii de imprumut
sau restituire in absenta fizica a tuturor documentelor si a Permisului de intrare la biblioteca.

11.12 La sediul central al bibliotecii utilizatorii pot restitui documentele si in afara programului
de functionare, utilizdnd cutia pentru restituiri, situata la intrarea in biblioteca.

Nota: Biblioteca Judeteand ,.Octavian Goga™ Cluj detine si o colectie de documente digitizate,
care poate f1 consultatd prin catalogul on-line.

Consultarea publicatiilor in incinta bibliotecii

Art. 12. Accesul in silile de lectura este admis pentru toate persoanele, indiferent de domiciliu,
pe baza Permisului de intrare, care ramane in custodia bibliotecarului pana la parasirea Sililor
de lecturd.

12.1. Pot fi consultate pe loc si nu se scot in nici un caz din biblioteca, publicatiile care fac parte
din fondurile Colectiilor speciale, Depozitului legal local, Sdlii de referinte, Centrului de
Jformare profesionald.

12.2. Unele documente care fac parte din fondul Colectii speciale, Casa Petrescu sau ale Sectiei
de artd (carte veche, manuscrise, fotografii, grafica, partituri vechi) se pot consulta numai in
baza unei solicitdri scrise, aprobata de conducerea institutiei, in silile respective.

12.3. Documentele scanate din fondul Colectiilor speciale vor putea fi consultate numai in
format digital, prin intermediul Bibliotecii digitale. Documentele clasate in Patrimoniul Cultural
National Mobil, pot fi consultate doar in scopuri stiintifice sub supravegherea bibliotecarului din
Compartimentului Colectii speciale, doar in urma unui cereri aprobate de conducerea institutiei
si cu respectarea legislatiei privind protejarea Patrimoniului Cultural National Mobil.

12.4. Publicatiile din fondul Depozit legal local pot fi consultate in sélile de lectura.

12.5. Numirul publicatiilor solicitate pentru consultare pe loc este nelimitat.
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12.6. Toate documentele consultate pe loc de catre utilizatori (luate de la raftul liber, aduse din
alte sdli sau depozit) vor fi restituite direct bibliotecarului.

12.7. Spatiile bibliotecii sunt destinate in exclusivitate pentru lecturd, informare, servicii
electronice s1 activititi programate.

Accesul in Sala de studiu ,,D. D. Rosca”

Art. 13. Sala de studiu ,.D. D. Rosca™ este o sala in care se pot studia doar documente proprii.
13.1. Accesul in sald se realizeaza pe baza Cardului de acces ce poate fi solicitat bibliotecarului
de serviciu din Sala de referinte (parter, tronson vest), pe baza Permisului de intrare la
bibliotecd, in limita locurilor disponibile, urmand s fie predat la plecare.

13.2. In Sala de studiu ,,D. D. Rogca™ au acces urmétoarele categorii de utilizatori:

a) studenti de la institutiile de invatdmant superior de stat si particular, studenti striini cuprinsi in
programe si proiecte educationale;

b) elevi cu varsta peste 18 ani;

c) cadre didactice din invatdmantul preuniversitar, superior de stat si particular;

d) doctoranzi, cercetitori de la institutiile de invatAmant superior de stat si particular;

¢) specialisti din diferite domenii ale culturii si stiintei.

13.3. Cardul de acces nu este transmisibil.

13.4. Biblioteca judeteand isi rezerva dreptul de a limita accesul in biblioteca al categoriilor de

utilizatori enumerate la literele (b)-(¢) In anumite perioade de timp, de reguld in timpul
presesiunilor si sesiunilor de examene.

Accesul la Ludoteci

Art. 14. Serviciul Ludotecd cuprinde acces la carti pentru copii, carti-jucarii, jocuri educationale
si jocuri electronice.

14.1. Copiii pand la 7 ani pot folosi serviciile Ludotecii doar insotiti de parinti sau de citre un
adult.

14.2. Parintele/Insotitorul copiilor are indatorirea de a supraveghea comportamentul acestora pe
toatd durata vizitei in spatiul Ludotecii si implicit, al bibliotecii, pentru a preveni riscul de
accidentare.

Art. 15. Copiilor care frecventeaza Ludoteca li se interzice:

- parasirea Sectiei pentru copii fara acordul bibliotecarului;

- tulburarea linistii salilor de lecturd si de imprumut ale bibliotecii;

- alergarea pe sciri;

- iesirea pe terasd sau utilizarea lifturilor fard a fi insotiti de un adult.

Personalul Sectiei pentru copii nu este responsabil de actiunile copiilor in afara spatiilor sectiei.
Art. 16. Calculatoarele sectiilor pentru copii sunt destinate in exclusivitate copiilor.

Art. 17. Accesul la jocuri electronice este de maximum o ord, iar timpul total petrecut in spatiul
Ludotecii nu va depasi 3 ore.
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imprumutul interbibliotecar

Art. 18. Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga™ Cluj imprumutd bibliotecilor din tara, la cerere,
documente care nu se regasesc in colectiile acestora. La randul ei, Biblioteca Judeteana
.Octavian Goga™ Cluj poate imprumuta de la alte biblioteci publicatii care nu se gisesc in
colectiile proprii, la solicitarea utilizatorilor. Imprumutul interbibliotecar reprezintd o tranzactie
intre biblioteci, in consecintd o cerere venitd din partea unei persoane fizice sau a unei alte
institutii decat biblioteca nu va fi luata in considerare.

18.1. Imprumutul interbibliotecar se realizeazi pe baza cererii de imprumut intern, care este un
formular standardizat. Formularul de imprumut poate fi transmis de catre biblioteca beneficiard
prin scrisoare postala sau e-mail.

18.2. Cererea de imprumut interbibliotecar va fi rezolvatd in maximum 7 zile calendaristice de la
inregistrarea acesteia.

18.3. Expedierea documentelor se face pe calea cea mai rapida, asigurindu-se conservarea si
securitatea acestora in timpul transportului.

18.4. Se pot imprumuta maximum 4 documente tipdrite pe o perioada de 30 de zile.

18.5. Biblioteca va decide in toate cazurile daca documentul solicitat poate fi imprumutat.

18.6. Nu fac obiectul imprumutului interbibliotecar urmitoarele documente: publicatiile care fac
parte din fondurile Colectiilor speciale, Depozitului legal local si American Corner, lucririle de
referintd, periodicele, partiturile, documentele electronice, publicatiile aflate intr-un singur
exemplar sau care sunt foarte solicitate de catre utilizatorii bibliotecii.

18.7. Biblioteca beneficiara trebuie sd asigure consultarea documentelor solicitate numai in sala
de lecturd, aceasta raspunzand de orice pierdere sau deteriorare a documentului imprumutat, de
la primirea pana la restituirea acestuia.

18.8. Imprumutul interbibliotecar este gratuit.

Cap. IV UTILIZAREA CALCULATOARELOR SI ECHIPAMENTELOR iIN INCINTA
BIBLIOTECII

Accesul la calculatoarele bibliotecii

Art. 19. Accesul la calculatoare este gratuit.

19.1. Utilizatorii au acces la calculatoare doar in baza Permisului de infrare la bibliotec.

19.2. Calculatoarele se utilizeaza dupa caz, in urmitoarele scopuri:

- consultarea catalogului bibliotecii;

- accesarea Internetului;

- accesarea aplicatiilor functionale primite prin programul Biblionet (Skype, Intuitext etc.);

- consultarea CD-urilor/DVD-urilor (din colectiile bibliotecii sau ale utilizatorilor);

- tehnoredactare;

- salvarea pe USB, CD sau DVD a informatiei din Internet, bazele de date si din resursele
electronice ale bibliotecii;

- accesarea legislatiei prin aplicatia Lex Expert.
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19.3. Calculatoarele prin care se ofera acces la catalogul electronic al bibliotecii vor fi folosite
exclusiv in acest scop.

Accesul la Internet

Art. 20. Utilizatorii au dreptul la o sesiune Internet de o ori pe zi, cu posibilitatea de prelungire
daca nu exista solicitari din partea altor utilizatori. In cazul in care exista solicitari care nu pot fi
satisfdcute din cauza ocupdrii tuturor statiilor, utilizatorii care au depasit sesiunea de o ord isi vor
incheia sesiunea de utilizare a calculatorului in ordinea accesarii statiilor.

20.1. Timpul maxim de utilizare a calculatoarelor este de 2 ore pe zi/utilizator.

20.2. Utilizatorii pot accesa Internetul nelimitat pe laptopurile personale prin reteaua wireless, cu
respectarea restrictiilor de acces din prezentul Regulament.

20.3. Utilizatorii pot solicita rezervarea unei statii de lucru direct la bibliotecd, prin telefon sau e-
mail. Rezervarea este valabild 15 minute dupa ora de incepere a sesiunii solicitate.

20.4. Utilizatorii elevi pot utiliza facilittile IT ale bibliotecii doar in afara programului scolar.

Accesul la echipamentele destinate adolescentilor

Art. 21. Adolescentii au dreptul sd foloseascd echipamentele din dotarea bibliotecii aflate in
silile destinate acestei categorii de varstd numai cu acordul bibliotecarului de serviciu.

21.1. Sesiunile de jocuri sunt limitate la 60 de minute. In situatia in care nu sunt alte solicitari,
sesiunea se poate prelungi cu incd 30 de minute.

CAP. V DREPTURILE UTILIZATORILOR

Art. 22. Utilizatorii au urmitoarele drepturi:
- sd beneficieze de toate serviciile gratuite ale bibliotecii;

- sd solicite contra cost alte servicii si facilitati;

- sd solicite asistentd in regdsirea documentelor la raft, informatiilor din bazele de date ale
bibliotecii, din cataloagele traditionale sau din lucrarile de referinta;

- sa solicite asigurarea intimitatii si a confidentialitatii in utilizarea Internetului;

- sd solicite ajutorul bibliotecarilor pentru a fi indrumati in folosirea calculatoarelor si a
Internetului. Acest sprijin va consta in facilitarea accesului la documentele si la paginile web
cunoscute de personalul bibliotecii;

- sa fotografieze informatia din documente unicat, materiale de referinta, albume de arta, partituri
vechi. editii de lux, cu acordul bibliotecarului;

- s3 solicite fotografierea unor documente din cadrul compartimentului Colectii speciale,
memorie si cunoastere locald. Permisiunea de fotografiere a unor documente din fondul de carte
veche, manuscrise, fotografii vechi, grafica si alte tipuri de publicatii valoroase se obtine numai
in urma unei cereri adresate conducerii. Materialele fotografiate vor fi destinate exclusiv
studiului;

- sd solicite permisiunea de publicare a unor documente din cadrul compartimentului Colectii
speciale, memorie §i cunoastere locald, ce se poate obtine in urma unei cereri inaintatd
conducerii bibliotecii, care isi rezervd dreptul de a aproba sau nu cererea. In cazul aprobarii
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cererii, autorul are obligatia de a mentiona provenienta fiecarui document in parte, de a nu
cesiona aceste drepturi de publicare si de a folosi permisiunea de publicare numai pentru lucrarea
si editia pentru care a fost acordat acest drept de publicare. in cazul nerespectarii acestor
obligatii, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj are dreptul de a retrage permisiunea de
publicare si utilizatorul urmeaza sa suporte consecintele legii si acoperirea prejudiciului produs;

- sd facd sugestil pentru imbunétdtirea serviciilor oferite, utilizind Caietul de sugestii si opinii
sau on-line, prin formularul disponibil pe pagina web a bibliotecii.

Note: Numdrul copiilor xerox dupd documentele din colectiile bibliotecii nu va depési 20 de
pagini dintr-un document. Se interzice realizarea copiilor xerox dupd documente unicat,
materiale de referinta, albume de arti, partituri vechi si editii de lux, pentru a evita deteriorarea
acestora. Documentele din cadrul compartimentului Colectii speciale, memorie §i cunoastere
locald nu se xeroxeazi. Documentele clasate in Patrimoniul Cultural National Mobil nu pot fi
fotografiate sau filmate, decdt in situatii exceptionale prevazute de legislatia in domeniu.
Periodicele a caror legare in volume nu permite realizarea de copii xerox fara deteriorare vor fi
fotografiate cu mijloacele proprii sau cu aparatura bibliotecii, caz in care solicitarea va fi
solutionata in termen de maximum 48 de ore.

Parintii si tutorii au dreptul s decida ce resurse din cadrul bibliotecii sunt potrivite pentru
copiii lor si sa 1i indrume in folosirea Internetului si a materialelor la care pot sau nu pot avea
acces.

CAP. VI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Art. 23, Utilizatorii au urmiitoarele obligatii:

- sa respecte Regulamentul serviciilor pentru public;

- sd completeze Contractul de servicii cu toate datele solicitate si sd-1 semneze;

- sd accepte fotografierea, atét la inscriere, cdt si la vizare, in vederea personalizarii inregistririi
din baza de date;

- sd aibd asupra lor si sa prezinte bibliotecarului Permisul de intrare la biblioteci de fiecare data
cand doresc sd beneficieze de serviciile acesteia;

- sd anunte imediat biblioteca in cazul in care si-au pierdut Permisul de intrare si si-si faca un
duplicat pentru a beneficia in continuare de serviciile bibliotecii;

-sd informeze despre schimbarea domiciliului, locului de muncad/studiu sau a actelor de
identitate la prima vizitd la biblioteca;

- s@ respecte termenele de imprumut la domiciliu;

- sd aibd o atitudine civilizata fatd de personalul bibliotecii si fatd de ceilalti utilizatori, sa
foloseasca cu responsabilitate bunurile puse la dispozitie pentru informare, lecturd si studiu, sa
pastreze linistea, ordinea si curdtenia in biblioteca;

- 58 se respecte reciproc, péstrand linistea in sdlile de lecturd si un nivel acceptabil al sunetului
aparatelor audio-video la sectiile si filialele bibliotecii;
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- sd respecte instructiunile de utilizare a calculatoarelor si a echipamentelor destinate publicului:

- la terminarea sesiunii de lucru, utilizatorii au obligatia de a sterge fisierele realizate pe
calculatoarele bibliotecii;

- utilizarea dispozitivelor de stocare externe de cétre utilizatori pe calculatoarele bibliotecii este
permisd numai dupd solicitarea scanarii cu programul de protectie impotriva virusilor a
dispozitivului de catre bibliotecarul de serviciu;

- s& foloseascd jocurile, echipamentele si accesoriile doar in incinta sectiilor destinate; nu sunt
acceptate alte jocuri decat cele disponibile in biblioteca;

- sd restituie documentele de biblioteca in starea in care le-au primit;

- sd inlocuiascd documentele deteriorate cu unele identice sau si achite contravaloarea acestora
conform art 67 din Legea nr. 334/2002;

- 54 asigure igiena documentelor imprumutate si si informeze bibliotecarul dacd in perioada de
imprumut au avut o boala de naturd contagioasa.

Art. 24. In toate salile destinate publicului este interzisa intrarea cu mape, sacose, serviete,

paltoane s.a. Acestea vor fi depuse la garderoba, care este gratuitd si obligatorie, sau in spatiile

special amenajate. in caz contrar, bibliotecarul isi rezerva dreptul de a verifica geanta oricarei
persoane care iese din spatiile de lecturd si imprumut.

Art. 25. In spatiile bibliotecii se interzice:

- intrarea persoanelor a céror tinutd vestimentard este indecentd si contravine normelor de

igiend personala;

- introducerea unor materiale de publicitate, de propaganda sau lipirea de afise fard acordul
conducerii bibliotecii;

- adnotarea pe paginile documentelor, sublinierea textelor, indoirea, ruperea, decuparea filelor
sau a planselor, distrugerea etichetelor de identificare din documentele imprumutate sau
consultate pe loc;

- intrarea cu materiale inflamabile sau pirotehnice;

- accesul cu animale;

- accesul curole, trotinete, biciclete;

- folosirea telefoanelor mobile, cu exceptia holurilor;

- fumatul, consumul de alcool;

- consumul de alimente, cu exceptia holurilor;

- folosirea grupurilor sanitare pentru igiena personala;

- consultarea paginilor indecente de pe Internet;

- folosirea unui calculator al institutiei in acelasi timp de mai mult de 2 persoane;

- utilizarea calculatoarelor prin care se oferd acces la catalogul electronic al bibliotecii pentru
alte scopuri;

- acordarea de asistentd de cétre utilizatori altor utilizatori in utilizarea calculatorului sau
regdsirea informatiilor;

- solicitarea de asistentd pentru manipularea dispozitivelor proprietate personala;

- accesarea anumitor site-uri prin instalarea unor softuri de filtrare;
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- descdrcarea de software de orice tip (gratuit sau contra cost);

- accesarea in salile de lecturd a site-urilor non-educationale, care includ, dar nu se limiteaza la:
jocuri de aventurd, strategie, sport. jocuri de noroc etc.;

- vizionarea in salile de lectura a filmelor on-line;

- ascultarea muzicii in sdlile de lectura;

- accesarea in silile de lectura a site-urilor de televiziune sau radio on-line;

- accesarea sau distribuirea materialelor ilegale sau inacceptabile. cum ar fi forme abuzive de
marketing, violentd, pornografie, sau materiale care pot instiga la urd sau la discriminare
rasiala, religioasa sau sexuali;

- filmarea/fotografierea in spatiile bibliotecii se va face numai cu acordul conducerii, in urma
unei cereri depuse cu minimum 24 de ore inainte, in care sd se precizeze persoana/institutia
care face solicitarea, precum si scopul filmérii/fotografierii;

- distribuirea de chestionare si/sau materiale promotionale fard acordul conducerii;

- lecturarea cu voce tare, cu exceptia Ludotecii sau in spatiile in care sunt organizate activitai
de citre biblioteci:

- utilizarea spatiului de cdtre grupuri de persoane care nu au incheiat cu biblioteca un contract
de inchiriere in acest sens si nici nu participa la activitatile organizate de catre biblioteci;

- derularea de activitdti extrascolare, extracurriculare sau de tip educatie la domiciliu
(,,homeschooling™) férd inchirierea prealabila a spatiului (sunt exceptate institutiile cu care
exista incheiat un acord de parteneriat, respectiv protocoale de colaborare in cadrul proiectelor
cultural-educative organizate de cétre biblioteca).

25.1. Utilizatorii trebuie sd stie cd accesul la Internet este monitorizat si cd se fac verificiri

aleatorii ale paginilor vizitate. Biblioteca foloseste mecanisme de filtrare si control ale accesului

la informatii pe Internet, dar nu poate fi responsabild pentru continutul informatiilor. Unele
informatii disponibile pe Internet pot fi de naturd sexuald explicitd, controversate sau
ofensatoare.

25.2. Oricarui utilizator care va influenta modul de functionare a programelor de protectie

impotriva virusilor, sau orice alt software, hardware sau echipament IT, i se va interzice accesul

la facilitétile IT ale bibliotecii, iar daca incidentul se repetd se vor lua masuri in acord cu Art. 41.

din prezentul Regulament.

23.3. Utilizatorii nu au dreptul s foloseasca calculatoarele bibliotecii in scopuri politice, pentru

sustiner&a si promovarea vreunui partid, persoana politica sau pentru activitati ilegale. In caz

contrar li se va interzice accesul la facilitatile IT ale bibliotecii.

25.4. Utilizatorii bibliotecii au obligatia de a-si supraveghea obiectele de valoare; biblioteca nu

isi asuma raspunderea pentru obiectele uitate sau ldsate nesupravegheate in spatiile bibliotecii.

25.5. Biblioteca fisi rezerva dreptul de a utiliza pentru promovarea institutiei in comunitate

fotografiile/filmarile realizate in spatiile proprii in timpul activitatilor organizate/gizduite.

Persoanele care nu doresc ca imaginea proprie sd fie utilizata in acest scop sunt rugate si se

adreseze bibliotecarului de serviciu. Neanuntarea bibliotecarului cu privire la acest aspect

echivaleaza cu acordul implicit.
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CAP. VII SANCTIUNI

Art. 26. Pentru nerespectarea obligatiilor cuprinse in capitolul VI al prezentului Regulament.

utilizatorilor li se vor aplica sanctiuni, dupd cum urmeaza:

26.1. In cazul imprumutului pe termen scurt, nerestituirea la timp a documentelor

imprumutate atrage dupd sine achitarea tarifului pentru imprumutul publicatiilor peste

prevederile regulamentului si suspendarea dreptului de imprumut pe termen scurt dupd caz: o zi
intdrziere - suspendare o lund, 2-5 zile - suspendare 3 luni, 5-10 zile - suspendare un an.

26.2. In cazul imprumutului la domiciliu cu acordul unui girant, daca persoana pentru care s-

a girat intdrzie cu restituirea documentelor imprumutate, la depasirea a doud termene de

imprumut (28 zile) i se anuleaza dreptul de a mai beneficia de un girant si, prin urmare, de

posibilitatea de a imprumuta documente la domiciliu. In cazul in care recuperarea documentelor
nu se poate face de la persoana giratd, girantul este cel care trebuie si reglementeze situatia
acestora.

De asemenea, in cazul in care girantul nu respectd obligatiile mentionate la capitolul VI, de la

data constatarii abaterii 1si pierde dreptul de a gira pentru alte persoane.

Art. 27. Pentru recuperarea publicatiilor nerestituite de cétre utilizatori, bibliotecarul va lua

urmdatoarele masuri:

- expedierea in termen de 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut a 3 avertizari via e-
mail, sms si/sau corespondenta;

- dupd 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut se va trece la contactarea telefonicd a
restantierilor, contactarea/notificarea institutiilor publice sau private in care lucreaza sau scolile
in care invata acestia, efectuarea unei vizite la domiciliu.

Art. 28. Tarifele pentru imprumutul publicatiilor peste prevederile Regulamentului se aplica

conform Anexei, incepand din a 16-a zi de la realizarea imprumutului.

Utilizatorii care prezintd acte justificative ce atestd imposibilitatea restituirii la timp a

publicatiilor vor fi scutiti de plata tarifului, la cererea lor expresa, prin completarea formularului

de Cerere de diminuare a penalitdtilor, ce va fi depus la secretariatul institutiei.

Art. 29. Suma maxima Incasatd pentru imprumutul publicatiilor peste prevederile Regulamentu

este de 28.00 lei/exemplar pentru adulti si 14.00 lei/exemplar pentru copiii sub 14 ani.

Art. 30. Depdsirea cu 70 de zile a termenului de imprumut atrage urmatoarele sanctiuni:

- suspendarea Permisului de intrare pana la reglementarea situatiei (restituirea documentelor si
achitarea tarifului aferent),

- suspendarea dreptului de fmprumut la domiciliu pe o pericadi de 1 an de la data
reglementarii situatiei;

- suspendarea Permisului de intrare pe o perioadd de 3 ani dacd reglementarea situatiei nu are
loc in decurs de | an de la depasirea celor 70 de zile. Dupa aceast perioada utilizatorul va avea
acces doar la serviciile oferite in incinta bibliotecii.

Art. 31. Utilizatorii care au sume neachitate ce depasesc valoarea de 5.00 lei vor avea acces la

serviciile bibliotecii doar dupa achitarea acestei sume.

Art. 32. Pentru deteriorarea (ex: orice insemnare, patd, rupturd) sau pierderea documentelor

bibliotecii vor fi aplicate urmatoarele masuri:
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- achizitionarea unor documente identice sau achitarea contravalorii documentelor conform Art.
67 din Legea nr. 334 din 2002, orice operatiune de imprumut fiind suspendati péana la
solutionarea problemei;

- pentru doud deteriordri sau pierderi succesive din colectiile destinate imprumutului la
domiciliu se va suspenda dreptul de imprumut la domiciliu pe o perioadd de 1 an, din ziua
constatdrii abaterii;

- pentru deteriorarea intentionatd sau decuparea paginilor din publicatiile bibliotecii se va
suspenda Permisul de intrare pe o perioadd de 5 ani, dupd care se va oferi acces doar la
serviciile din incinta bibliotecii;

- pentru utilizatorii minori despagubirile vor fi suportate de citre parinti (giranti).

Art. 33. Pentru neinformarea bibliotecii despre schimbarea actelor de identitate, a domiciliului,
locului de muncé/studiu, a numérului de telefon se suspenda Permisul de intrare pe o perioadi
de 6 luni.

Art. 34. Pentru comunicarea de date false se suspenda Permisul de intrare pe o perioadd de 1
an.

Art. 35. Folosirea Permisului de intrare de cétre alt utilizator in afara titularului se sanctioneazi
cu suspendarea dreptului de frecventare a bibliotecii pentru ambii utilizatori implicati, pe o
perioadd de 3 luni.

Art. 36. Facilitarea accesului in sala de studiu ,,D. D. Rosca” a persoanelor fard Card de acces
atrage dupa sine pierderea dreptului de utilizare a salii.

Art. 37. Pierderea Cardului de acces va duce la suspendarea dreptului de acces in sald pe o
perioada de o luna de zile.

Art. 38. Conduita necorespunzitoare fatd de personalul bibliotecii sau fatd de ceilalfi utilizatori
se sancfioneazd cu suspendarea permisului pe o perioada de o lund de zile.

Art. 39. Biblioteca isi rezervd dreptul de a nu permite accesul, in niciunul din spatiile sale,
persoanelor care au o tinutd si/sau o igiend necorespunzitoare, sunt in stare de ebrietate sau sub
influenta drogurilor sau au un comportament si limbaj neadecvate.

Art. 40. Anularea Permisului de intrare §i privarea utilizatorului de dreptul de acces la
biblioteca se aplica pentru:

- deteriorarea cértilor de patrimoniu (carte veche, carte rard, manuscrise), lucrarilor de referinti
si a unicatelor;

- distrugerea intentionatd a bunurilor bibliotecii;

- furtul de obiecte personale sau bunuri ale bibliotecii;

- tulburarea linistii In spatiile de lecturd si in salile in care se desfasoara activitati;

- atitudinea agresiva fata de personalul bibliotecii si/sau fata de ceilalti utilizatori.
Art. 41. Incilcarea Art. 15, 16, 17 si 25 ale prezentului Regulament atrage dupd sine
suspendarea Permisului de intrare pentru o luni.

CAP.VIII DISPOZITII FINALE

Art. 42. Prezentul Regulament intrd in vigoare incepand cu data de 6 februarie 2023.
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JUDETUL CONSILIUL
cilul @® IUDETEAN

HOTARARE
privind avizarea taxelor si tarifelor pentru servicii prestate utilizatorilor
de cdtre Biblioteca Judeteana , Octavian Goga" Cluj pentru anul fiscal 2023

Consiliul Judetean Cluj intrunit in sedinta ordinar3;

Avand in vedere Proiectul de hotdrare inregistrat cu nr. 222 din 11.11.2022 privind avizarea
taxelor si tarifelor pentru servicii prestate utilizatorilor de catre Biblioteca Judeteana
,Octavian Goga"Cluj pentru anul fiscal 2023, propus de Presedintele Consiliului Judetean
Cluj, domnul Alin Tise, care este insotit de Referatul de aprobare cu nr. 45.660/2022;
Raportul de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Cluj cu nr. 45.661/2022 si de Avizul cu nr. 45.660/2022
din 25.01.2023 adoptat de Comisia de specialitate nr. 2, in conformitate cu art. 182 alin. (4)
coroborat cu art. 136 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tindnd cont de adresa Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga" Cluj nr. 5.515/2022,
inregistrata la Consiliul Judetean Cluj sub numarul 45.627/2022;

Luand in considerare prevederile art. 123 - 140 si ale art. 142 - 156 din Regulamentul de
organizare si functionare a Consiliului Judetean Cluj, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Cluj nr.170/2020, republicata;

In conformitate cu prevedetrile:

¥ art. 173 alin. (1} lit. b) si d), alin. (3) lit.c) si alin. (5) lit. d) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» art. 67 alin. (1) lit. b) si ale art. 68 din Legea privind finantele publice locale nr. 273/2006,
cu modificarile si completarile ultericare;

» art. 6 alin. (2) si ale art. 8 alin. (2) din Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Legii privind Codul fiscal nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,

» Legii privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr.
448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararii Guvernului nr. 385/2004 privind accesul gratuit la actul de cultura, la nivel
national, al pensionarilor care au activat minimum 10 ani in domeniul cultural-artistic,
cu medificarile ulterioare;

» Hotararii Consiliului Judetean Cluj nr. 62/2021 privind aprobarea Organigramei, a
Statutului de functii si a Regulamentului de organizare si functionare pentru
Biblioteca Judeteana "Octavian Goga”;

In temeiul competentelor stabilite prin art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

hotaraste: =0 A NIy
Art. 1. Se avizeaza taxele si tarifele pentru servicii prestate utilizator) Q?' ex;gtre B teca
Judeteana ,Octavian Goga Cluj pentru anul fiscal 2023, cuprinse T exg arte

mtegranta din prezenta hotarare.



Art. 2, Cu punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari se incredinfeaza
Presedintele Consiliului Judetean Cluj, prin Directia Generald Buget-Finante, Resurse
Umane si Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga" Cluj.

Art. 3. Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale Buget-Finante, Resurse
Umane; Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj, precum si Prefectului Judetului Cluj si
se aduce la cunostintd publica prin afisare la sediul Consiliului Judetean Cluj si prin
postare pe pagina de internet "www.cjcluj.re".

Contrasemneaza:
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Simona Gaci

Jh

PRESEDINTE,
Alin Tise

Nr. 2 din 31 ianuarie 2023
Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu 33 voturi ‘pentru’, iar patru membri ai Consiliuiui judetean nu au
votat, fiind astfel respectate prevederile legale privind majoritatea de voturi necesara.
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Anexa
la Hotérarea nr. 2/2023

Taxe si tarife pentru servicii prestate utilizatorilor de catre
Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga”Cluj, pentru anul fiscal 2023

Nr. crt. Taxe/Tarife/Denumire serviciu Taxe/Tarife lei

1. | Eliberarea Permisului de intrare RFID (o data la 5
ani) - lei/bucatd

- pentru adulti 20,00
| - pentru prescolari, elevi, studenti 10,00

2. | Eliberarea Permisului de intrare pe termen scurt (o
luna) - lei/bucata 4,00

3. | Eliberarea duplicatului permisului de intrare (la
solicitarea utilizatorului) pentru toate categoriile de

public - (lei/bucata) 20,00
4. | Tmprumutul  publicatiilor peste prevederile |
Regulamentului de Imprumut - (lei/titlu/zi)

- pentru adulti = 0,40
- pentru copii 0,20

5. | Taxa pentru utilizarea spatiului din holul bibliotecii
pentru expozitii, evenimente culturale, manifestari
(fara alte facilitati) - (lei/zi) 70,00

6. | Taxa pentru utilizarea spatiului din holul bibliotecii
pentru lansare de carte sau alte manifestari
culturale, cu asigurarea sonorizarii - (leifora) 70,00

7. | Taxa pentru utilizarea spatiului din holul biblioteci
pentru lansare de carte sau alte manifestari
culturale, fird asigurarea sonorizarii — (lei/ora) 50,60

8. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste 50 mp (cu utilizarea statiei de sonorizare, a
calculatorului si videoproiectorului) - {leifora) 60,00

9. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste SO mp (cu utilizarea statiei de sonorizare) -
(lei/ora) 50,00

10. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste 50 mp (cu utilizarea calculatorului si
videoproiectorului) - (lei/ora) 50,00

1. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste 50 mp (cu utilizarea videoproiectorului) -

(lei/ord) 45,00
12. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste 50 mp (cu utilizarea flipchartului) - {lei/ora) 4500

13. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
peste 50 mp - {lei/ora)

14. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata |
intre 20-50 mp (cu utilizarea calculatorului si
videoproiectorului) - (lei/ora)




15. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata

intre 20-50 mp (cu utilizarea videoproiectorului) - 30,00
(leifora)
16. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
intre 20-50 mp (cu utilizarea flipchartului) - (lei/ora) 25,00
17. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu suprafata
intre 20-50 mp - (leiford) 17,00

18 | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala de curs cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea

videoproiectorului si calculatoarelor) - lei/ord 70,00
19. | Imprimarea informatiei din bazele de date ale

bibliotecii si de pe internet - (leiffila-fata A4) 0,30
20. | Imprimarea informatiei din bazele de date ale

bibliotecii si de pe internet -(lei/fila-fatd/verso A4) 0,50
21. | Efectuarea de copii xerox dupd documentele

existente In colectiile bibliotecii - (lei/pagina A4) 0,30

22. | Efectuarea de copii xerox dupa documentele
existente in colectiile bibliotecii - (leiffila-fatd/verso

A4) 0,50
23. | Efectuarea de copii xerox dupad documentele

existente in colectiile bibliotecii - (lei/paging A3) 0,50
24. | Efectuarea de copii xerox dupa documentele

existente in colectiile bibliotecii - (leiffila-fatd/verso 1,00

A3)

25. | Elaborarea bibliografiilor la cerere, care raman la
solicitant - (lei/titlu)

- elevi 1,00
- studenti 1,00
- alte categorii de utilizatori 2,00
26. | Scanarea de documente existente n colectiile 1,00

bibliotecii- (lei/pagina)

Scutiri: Pensionarii, sormerii si persoanele cu dizabilitdti sunt scutiti de plata tarifului pentru eliberarea
permisului de intrare.

Contrasemneaza:
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Simona ﬁci
h

PRESEDINTE,
Alin Tise




