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TEME ABORDATE

Crearea unei atmosfere propice de învățare 

Managementul grupurilor de cursanți adulți

Analiza nevoilor de învățare ale adulților

Identificarea și medierea conflictelor

Facilitarea implicării cursanților. Metode și activități 

de creștere a interacțiunii. Activități centrate pe 

participant

Învățarea activă și creșterea motivației

participanților adulți



ATMOSFERA DE ÎNVĂȚARE

O SERIE DE FACTORI INFLUENȚEAZĂ PROCESUL DE 

ÎNVĂȚARE ȘI ATINGEREA OBIECTIVELOR DE ÎNVĂȚARE

• mediul de învățare (spațiu, organizare, atmosferă

relaxată)

• existența unor reguli stabilite împreună

• siguranța emoțională

• gradul în care se ține cont de nevoile și așteptările

participanților: activități de învățare relevante și cu

impact imediat asupra vieții cursanților (aplicabilitate

practică)

• comunicarea trainer-cursanți/ cursant-cursant

• atmosfera de învățare reciprocă



ATMOSFERA DE ÎNVĂȚARE

O SERIE DE FACTORI INFLUENȚEAZĂ PROCESUL DE 

ÎNVĂȚARE ȘI ATINGEREA OBIECTIVELOR DE ÎNVĂȚARE

• abordarea individualizată a învățării (adulții învață în 

ritmul lor, cât vor, în funcție de timpul pe care îl au la 

dispoziție, unde doresc)

Adulții învață mai bine 

dacă pot controla procesul de învățare.



ATMOSFERA DE ÎNVĂȚARE

O SERIE DE FACTORI INFLUENȚEAZĂ PROCESUL DE 

ÎNVĂȚARE ȘI ATINGEREA OBIECTIVELOR DE ÎNVĂȚARE

• implicarea cursanților adulți în procesul de învățare

(inclusiv în planificare și evaluare). Folosirea experienței și 

cunoștințelor cursanților adulți ca bază a activităților de 

învățare.

• folosirea unor metode de învățare interactive

Adulții au mai multă încredere

în ceea ce descoperă ei înșiși

decât în informațiile prezentate de alții.



METODE ȘI ACTIVITĂȚI DE CREȘTERE A 

INTERACȚIUNII ȘI A PARTICIPĂRII

ÎNVĂȚAREA CENTRATĂ 

PE CURSANT
ÎNVĂȚAREA 

TRADIȚIONALĂ

Implicare activă a 

cursanților în învățare

Învățare reciprocă

Abordare personalizată, 

flexibilă, adaptată nevoilor

Evaluare reciprocă a 

cursanților

Centrată pe profesor

Invățare pasivă

Abordare standardizată

Evaluare standardizată

de către profesor



Discuție Studiu de caz
Dezbatere

Brainstorming Joc de simulare

Walking gallery

Grup de lucru Buzz group

Open space

Joc de rol
Povești cu word 

clouds
Speed dating

Demonstrație
Auto reflecție

Exerciții de rupere

a ritmului

Exerciții de evaluare

Exerciții de spargere

a gheții (icebreakers)



MOTIVAȚIA PARTICIPANȚILOR ADULȚI

„Ce câștig din asta?

La ce mă ajută?”

Motivație intrinsecă.

Satisfacerea unei necesități personale sau 

profesionale, rezolvarea unei probleme, cu efecte

imediate. 

Participare voluntară și activă.

Responsabilitate în procesul de învățare.



MOTIVAȚIA PARTICIPANȚILOR ADULȚI

• motive individuale (nevoia de afirmare);

• motive profesionale (dorinţa de a fi un bun 

profesionist);

• motive socio-morale (aprecierea celor din jur);

• motive afective (frica de pierdere a locului de 

muncă); 

• motive stimulatorii (laudă, apreciere, încurajare); 

• motive grupate în jurul dorinţei de succes; 

• motive relaţionale, care apar pe fondul relaţiilor cu 

ceilalţi participanţi direcţi sau indirecţi la procesul

educativ;

• motive ale autorealizării (împlinirea personală);

• motive inhibitorii, materializate în apariţia unor stări

conflictuale



LUCRUL CU GRUPE DE PARTICIPANȚI 

ETEROGENI DPDV AL COMPETENȚELOR 
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Activități 

colaborative care 

permit sprijinul 

reciproc și oferă

perspective variate 

(grupul-sursă a 

învățării)

Abordare

diferențiată

(posibilitatea de a 

alege ritmul de 

învățare, materiale 

variate, grupuri

eterogene)

Mijloace diverse 

de exprimare, de 

implicare

Resurse de 

învățare flexibile



FORMATORUL

Folosește metode de educație non-formală bazate pe învățarea

experiențială. 

Rolul: de a ajuta la formarea de noi deprinderi, atitudini și 

comportamente.

Conceptor și proiectant de 

programe de formare

Organizator al activităților de 

formare

Facilitator al procesului de 

învățare

Evaluator al competențelor

formate sau dezvoltate la 

participanți, precum și a 

propriei prestații



BIBLIOTECILE ȘI ÎNVĂȚAREA 

PE TOT PARCURSUL VIEȚII

• 96.000 biblioteci publice în Europa - servicii tot mai 

diverse, inclusiv activități de învățare - centre

comunitare de învățare pe tot parcursul vieții accesibile

- ODD 4 Educație de calitate al Strategiei naționale pentru 

dezvoltarea durabilă a României 2030 („extinderea rețelei

de centre comunitare de educație permanentă”)

• încă din 2010 - Recomandările proiectului ENTITLE 

(Europe`s New Libraries Together in Transversal Learning 

Environments): „servicile bibliotecii publice trebuie

reorganizate astfel încât biblioteca să devină un furnizor

de oportunități de învățare”



BIBLIOTECILE ȘI ÎNVĂȚAREA 

PE TOT PARCURSUL VIEȚII

• în 2013 - Ghidul „Cum se face?” al celor mai bune practici

pentru servicii și programe dedicate adulților cu vârsta între

41 și 60 de ani (Biblioteca Județeană „V.A. Urechia” Galați) 

recomanda diversificarea programelor pentru adulți ale 

bibliotecilor, în funcție de nevoile indivizilor din comunitate

• în 2022, o anchetă a Institutul Național de Statistică

menționa bibliotecile ca furnizori de educație și formare

profesională care oferă instruire în afara sistemului

formal de educație



BIBLIOTECA JUDEȚEANĂ ”OCTAVIAN 

GOGA” CLUJ ȘI EDUCAȚIA ADULȚILOR

• cursuri de limbi străine și de limba română pentru străini

(Club de învățare a limbii române pentru refugiații

ucraineni)

• club online de conversație

• curs de utilizare a calculatorului (Seniorii și calculatorul)

• cluburi de lectură („Bătălia Cărților” - Club de lectură 

destinat adulților, Cafeneaua Babel - Club de lectură 

bilingvă, Club de lectură pentru ucraineni)

• atelier de biblioterapie (în limba maghiară)

• ateliere de pictură și lucru manual (Club de pictură 

pentru amatori, Club de bricolaj, Grup de croșetat)



BIBLIOTECA JUDEȚEANĂ ”OCTAVIAN 

GOGA” CLUJ ȘI EDUCAȚIA ADULȚILOR

• program de educație și suport parental (Grup de suport

pentru părinți)

• program de educație fotografică (Povestiri fotografice)

• program de educație cinematografică (KineDok)

• activități externe cu seniori și persoane cu nevoi

speciale: Ore de lectură și Ateliere de creativitate la

CIAPAD, Club de lectură la CZV

• lansări/prezentări de carte, concurs de poezie, vizionări

de film, proiecții de teatru, campanii de schimb de cărți

și jocuri, expoziții ale unor artiști locali, programe în

colaborare cu ONG-uri locale



?

Este biblioteca un spațiu propice învățării pe tot 

parcursul vieții/ educației non-formale?

Au bibliotecarii competențele necesare pentru a oferi

programe de învățare pe tot parcursul vieții?

Este furnizarea de activități de formare viitorul

bibliotecilor/ bibliotecarilor?



EDUCAȚIA ESTE UN ORNAMENT ÎN 

VREMURI DE PROSPERITATE ŞI UN 

REFUGIU ÎN VREMURI DE RESTRIŞTE.  

- ARTISTOTEL

georgeta.topan@bjc.ro
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