Seria a lll-a, nr. 4(46), 2025

Lecturo

MODELE DE PROMOVARE A BIBLIOTECILOR IN SOCIAL MEDIA:
FENOMENUL BOOKSTAGRAM’

DANA ZAHARIA

Biblioteca Universitatii de Arta Teatrala si Cinematografica .l.L.Caragiale”,

Bucuresti
dana.zaharia@unatc.ro

ABSTRACT: The present paper addresses the topic of library promotion through
social media, focusing on the Instagram platform and analysing the Bookstagram
phenomenon as a potential model of good practice for libraries. The research examines
both the perceptions of followers and content creators on Bookstagram, as well as the
practical experiences of libraries and librarians who have developed promotional strategies
inspired by this trend. The study is based on a combination of quantitative data, collected
through a questionnaire completed by respondents from various continents, and qualitative
data, obtained from interviews conducted with content creators (both from Romania and
abroad). The interviewed participants include bookstagrammers from different
professional backgrounds, bookstagrammers working in book-related fields, personal
Bookstagram accounts managed by librarians, and library Instagram accounts that follow
Bookstagram-specific trends.

The main goal of the paper is to raise awareness of the impact libraries have on
community life and their role in facilitating communication among community members. It
also aims to highlight methods of promoting reading among young people and to present
examples of good practices that libraries can apply in developing their marketing
strategies. Promoting the library is an essential activity in strengthening its importance
within the community and in continuously improving its image as an active, accessible, and

modern institution.
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Introducere

Bibliotecile se intr-o  continua

schimbare si optimizare in raport cu noile

afla

tehnologii, noile nevoi informationale si noile
contexte sociale. La fel ca in cazul canalelor de
comunicare si promovare, bibliotecile trebuie sa-
si schimbe constant instrumentele si sa se
adapteze la functionalitatile lor. Retelele sociale

sunt instrumente care apar si se dezvolta
continuu, devin populare sau pierd din
notorietate, atrag un numar mai mic sau mai
mare de utilizatori. Bibliotecile trebuie sa tina
cont de diverse aspecte cand aleg sa utilizeze o
platformd, raportandu-se la grupurile tinta si
preferintele lor.

" Articolul are la baza lucrarea Dana Zaharia, ,Modele de promovare a bibliotecilor in social media: fenomenul
Bookstagram”: disertatie (Bucuresti: Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere, 2025).
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Instagram este un instrument de actualitate
si frecvent utilizat de biblioteci pentru a-si
promova colectiile si programele. Platforma
cuprinde, majoritar, grupuri formate din
adolescenti si adulti tineri, intervalele de varsta
predominante fiind 25-34 (31,6%) si 18-24
(29,5%)".

Este important ca bibliotecile sa-si
conceapa si sa-si dezvolte o identitate digitala si
un brand atractiv in raport cu predilectiile
grupurilor tinta si tindnd cont de tendintele
urmarite pe Instagram (de organizatiile din arii
asemanatoare de activitate sau din alte domenii,
dar care pot reprezenta un model de bune
practici).

Un astfel de model poate fi reprezentat de
conturile de Bookstagram. Acestea au in comun
cu bibliotecile doud obiective mari: cresterea

interesului pentru lectura si crearea de
comunitati active, doar cd in moduri si cu
resurse diferite. Editurile, librariile,

anticariatele si alte organizatii au preluat si
adaptat acest tip de continut pentru a-si
cresterea vizibilitatea.

Instagram este o retea sociala care pune
accent, intr-o mare masura, pe aspectul vizual
si care, desi este disponibila din anul 2010, inca
reuseste sa se mentina in topul celor mai
utilizate retele sociale. Aceasta este intens
folosita de catre organizatii si afaceri pentru
promovare, fiind un instrument valoros in acest
scop. Institutiile au preluat si ele aceasta
strategie pentru a-si evidentia produsele si
serviciile. Ins3, platforma este folositd adesea si
de persoane individuale, pentru a-si promova

propriile valori si idei si pentru a se integra in
comunitati cu ocupatii si preferinte comune.

Platforma Instagram ofera o varietate de
facilitati  pentru partajarea  si
diseminarea continutului (fie ca este text,
imagine, video, audio sau un mix intre ele), cat si
pentru fTncurajarea comunicarii (directe sau
indirecte) intre utilizatori si formarea de
comunitati.

lubitorii de lectura au realizat ca aceste
facilitati ale retelei Instagram pot fi potrivite si
pentru promovarea lecturii si impartasirea
parerilor cu alte persoane pasionate de acest
subiect. Datorita acestor facilitati a luat nastere,
treptat, comunitatea Bookstagram.

Bookstagram este comunitatea iubitorilor
de carti de pe Instagram, care permite
utilizatorilor sa partajeze poze si videoclipuri
(tinzand catre materiale video cat mai scurte -
reels). Continutul specific acestei comunitati
este unul diversificat, cuprinde imagini cu carti
(simple sau insotite de alte elemente estetice),
recenzii, stories (postari disponibile 24 de ore
sau salvate in repere), daily reading (progresul
zilnic Tn lecturd), unboxing-uri, giveaway-uri
(premierea urmaritorilor in  urma unor
concursuri) etc.

Bookstagram a aparut initial ca un hashtag
(#bookstagram) pe Instagram care era folosit
pentru a evidentia postarile legate de carti,
devenind o tendintd2. In influentei
creatorilor de continut din Statele Unite,

crearea,

urma

Bookstagram a inceput sa prinda contur in
Europainjurul anilor 2012-20133. Popularitatea
conturilor de Bookstagram a fost in ascensiune

' "Distribution of Instagram users worldwide as of April 2025, by age group ", Statista, ultima modificare aprilie
2025, https://www.statista.com/statistics/325587/instagram-global-age-group/.

2 Danai Tselenti, “What a nice picture!” Remediating print-based reading practices through Bookstagram®,
Conference: Digital Practices: Reading, Writing and Evaluation on the Web (University of Basel, 2020), accesat la 12

sept. 2025,
based_reading_practices_through_Bookstagram.

https://www.researchgate.net/publication/363594406_'What_a_nice_picture’_Remediating_print-

3 luliana Obreja, Aadriana Manolica, Alexandra Raluca Jelea, "#Bookstagram: A Dual Perspective Study on the
Trend's Evolution”, CES Working Papers, vol. 16, nr. 1 (2024): 26, accesat la 12 sept. 2025,
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in perioada 2014-2015, odata cu cresterea
popularitatii platformei Instagram. lar, in timpul
pandemiei de Covid-19, s-a produs o crestere de
31% a continutului legat de carti pe Instagram.*
Astfel, popularitatea acestui tip de continut a
sporit treptat pana in prezent, formandu-se o
intreaga comunitate.

La acest moment, hashtag-ul #bookstagram
este legat de peste 120 de milioane de postari.
Desigur, sunt folosite o multitudine de hashtag-
uri cu termeni care au legaturd cu cartile si
lectura, de pilda: #book, #books, #booklover,
#bookish, #bookaddict, #bookworm, #reading
etc.

in Romania, acest fenomen s-a dezvoltat
mai tarziu si intr-un ritm mai lent. in anul 2015,
incd nu exista conceptul de Bookstagram, iar,
din 2016, a inceput sa fie adoptat hashtag-ul
#bookstagram. La inceput, cele mai folosite
hashtag-uri erau #bookstagramro si #citind.®
Ulterior, popularitatea acestui tip de continut s-
a amplificat si la noi in tara.

Bookstagram-ul reuseste sa atragd prin
noutate si prin autenticitatea continutului
fiecarui creator, dar si prin obisnuirea
utilizatorilor cu diferite trenduri, prin oferirea
oportunitatii de Tmpartasire a experientelor cu
alti oameni cu pasiuni comune, prin usurinta cu
care sunt depasite barierele geografice si
culturale, prin posibilitatea de dezvoltare a
cunostintelor despre carti si genuri literare, prin
comunicarea noutatilor editoriale, precum si
prin entertainmentul oferit.

Adoptarea continutului de tip Bookstagram
poate aduce mai multe beneficii bibliotecilor,
precum:

« promovarea produselor si serviciilor
bibliotecii;

. promovarea
programelor;

evenimentelor Si

» crearea unor conexiuni cu utilizatorii si
formarea unei comunitati;

» posibilitatea de a obtine donatii de carte —
o practica obisnuita in ultima vreme, mai ales in
cadrul bibliotecilor scolare din strainatate, este
elaborarea unor liste cu publicatii necesare
bibliotecii sau cerute de utilizatorii ei,
urmaritorii doritori putdnd sa le ofere drept
donatie;

» obtinerea mai facila si mai frecventa a
feedback-ului — din interactiunea utilizatorilor
prin aprecieri, comentarii, distribuiri, dar si prin
raspunsurile primite in urma sondajelor;

- antrenarea utilizatorilor si implicarea
acestora in activitatile bibliotecii;

» crearea de parteneriate la distanta — multe
biblioteci au posibilitatea de a colabora intre ele
prin actiuni online derulate la distant3;

» promovarea colectiilor speciale;

» familiarizarea utilizatorilor cu personalul
bibliotecii;

 instruirea de la distanta a utilizatorilor
intr-un timp mai scurt si sub forma unor postari
distractive si atragatoare;

» cresterea numarului de utilizatori activi ai
bibliotecii;

e comunicarea si impartasirea de informatii
cu specialistii din domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii — prezentarea practicilor sau a
metodelor de solutionare a problemelor aparute
intr-o bibliotecd, care pot ajuta sau inspira alti
bibliotecari.

https://www.proquest.com/central/docview/3079304569/abstract/6F49A12751B8453BPQ/1?accountid=15533&s0

urcetype=Working%20Papers.

4 Charlotte Rutland, "The Rise and Influence of Bookstagram”, Medium (2020), accesat la 12 sept. 2025,
https://crutland1.medium.com/the-rise-and-influence-of-bookstagram-f32321780926.

5 Obreja, "#Bookstagram: A Dual", 27.
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Biblioteci din strdinatate (in special din
Statele Unite ale Americii, dar si din alte tari) au
implementat astfel de practici in strategiile lor
de promovare online si au ajuns la rezultate
remarcabile, aspect care poate fi observat si din
numarul mare de urmaritori obtinut. Cateva
exemple pot fi: Milwaukee Public Library (230 de
mii de urmaritori), Santa Clara City Library (9087
de urmaritori), Seattle Public Library (60,1 de mii
de urmaritori), New York Public Library (574 de
mii de urmaritori), State Library of NSW (128 de
mii de urmaritori), Vancouver Public Library
(39,1 de mii de urmaritori), City of Marion
Libraries (45,3 mii de urmaritori) si asa mai
departe.

In Romania, cele mai multe dintre biblioteci
nu au dezvoltata o strategie de promovare online
pe Instagram adaptata la facilitatile platformei
sau la publicul tinta. Practica obisnuita este ca
majoritatea continutului postat pe pagina de
Facebook sa fie distribuit si pe pagina de
Instagram sau contul de Instagram al bibliotecii
ajunge sa fie abandonat dupa un timp din cauza
lipsei reactiilor online din partea publicului.
Pentru ca bibliotecile de la noi sa poata sa-si
promoveze corect si eficient produsele si
serviciile, sunt nevoite sa preia si sa adapteze la
propriul context strategii de promovare de la
organizatii care pot reprezenta exemple de bune
practici.

1. Contextul,
cercetarii
Pentru a-si mentine relevanta
comunitate (fie ea teritoriald, academica sau de
alta natura), bibliotecile trebuie sa3-si dezvolte
continuu produsele si serviciile in conformitate
cu nevoile societatii contemporane. Pentru a-si
face cunoscuta oferta culturala, documentara si
educationala este optimizarea

metodologia si limitarile

intr-o

imperioasa
metodelor de promovare a acesteia.

Lucrarea 1isi propune sa sublinieze
necesitatea adaptarii la actualele modalitati de
comunicare in masa si a implementarii unor
strategii de promovare prin intermediul
retelelor sociale. Cercetarea se va axa pe
platforma Instagram, cu precadere asupra
conturilor de bookstagram. Bookstagramerii pot
reprezenta modele de bune practici importante
cand vine vorba de atragerea atentiei cititorilor,
promovarea lecturii si crearea unei comunitati
cu interese si valori comune.

Scopul acestei lucrari este de a prezenta
modele de bune practici in promovarea online
adresate bibliotecilor sau altor organizatii
Adoptarea acestor metode de
comunicare si interactiune cu internautii poate
ajuta la cresterea numarului de utilizatori ai
bibliotecii, transmiterea pe scara larga a
informatiilor referitoare la produsele si
serviciile institutiei, promovarea evenimentelor
si proiectelor, atragerea de noi parteneri si
crearea unei identitati digitale pozitive si cu
impact in comunitate.

Pentru a avea o imagine ampla asupra
practicilor de promovare specifice acestui tip de
continut online vom urmari dou3 perspective. In
primul rand, pentru a cuprinde perspectivele si
preferintele urmaritorilor acestor conturi, vom
urmari care sunt aspectele cele mai apreciate la
conturile de Bookstagram, nivelul de influenta
pe care il au acestea in alegerile cititorilor si
care este parerea respondentilor privitoare la
adoptarea continutului de tip Bookstagram in
cadrul retelelor sociale ale bibliotecilor. Pentru
aceasta analiza, vom folosi chestionarul ca
instrument de colectare a datelor. in al doilea
rand, vom analiza perspectivele si practicile
bookstagramerilor din diferite categorii (din tara
si din strainatate, cu numar mediu sau mare de
urmaritori, administrate de persoane cu sau
fara legatura cu bibliotecile sau industria cartii,
cu sau fara scop profesional etc.). Raspunsurile

culturale.
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vor fi obtinute in urma unor interviuri cu

bookstagrameri, realizate prin intermediul
platformelor Instagram (chat) si Yahoo.

Din cauza imposibilitatii stabilirii unui
esantion reprezentativ, intrucdt nu sunt

disponibile statistici la nivel national sau
international privitoare la numarul total de
conturi de Bookstagram, respectiv numarul total
de urmaritori ai acestor conturi, vom realiza
aceasta analiza ca pe o cercetare exploratorie.

Distribuirea chestionarului s-a realizat in
mod aleatoriu (esantionare aleatorie). Acesta a
fost transmis mai multor bookstagrameri de
diferite categorii (conditia fiind sa aiba un cont
de Bookstagram in limba romana sau engleza)
si, ulterior, distribuit mai departe de catre
acestia pe Instagram Story (postari disponibile
timp de 24 de ore) sau in interiorul canalelor de
difuzare (broadcast channel, grup de chat pe
care doar adminul poate trimite mesaje de tip
text, imagini, video sau inregistrari, la care
urmaritorii nu pot raspunde in mod direct,
putand doar sa dea reactii si sa raspunda la
sondajele generate de admin) pentru a ajunge in
atentia urmaritorilor.

Limitarile cercetarii sunt urmatoarele:

e |Imposibilitatea de a stabili un
esantion;

e Setarile platformei Instagram (in
momentul in care transmiti un mesaj unui
cont de Instagram cu care nu te urmaresti
reciproc, mesajele sunt directionate in
categoria cereri, iar in cazul conturilor cu

un numar mare de urmadritori acea
sectiune este plina cu mesaje, astfel
ingreunand vizibilitatea invitatiei de a

completa chestionarul);

e Politicile institutiilor publice
referitoare la distribuirea unor anumite
categorii de informatii pe platformele de
socializare;

e Bariera lingvistica (interviurile si
chestionarele au fost realizate doar in
romana si engleza).

In corpul textului vor fi preluate parti din
raspunsurile respondentilor traduse in limba
romana, raspunsurile complete fiind disponibile
in limba originala in anexa atasata in depozitul
digital Zenodo®.

2. Perspectiva consumatorilor de continut
referitoare la promovarea lecturii prin
intermediul Bookstagram

Ca metodd de colectare a datelor a fost
utilizat chestionarul, format dintr-un total de
noud Iintrebari care abordeaza subiectul
cercetarii si alte patru intrebari care ofera
informatii personale despre respondenti (care
vor fi folosite strict in scop statistic).

Prin primele trei intrebdri se urmareste sa
se afle care sunt motivatiile de a urmari un cont
de Bookstagram, frecventa cu care sunt
vizualizate postarile si tipurile de continut
preferate de internauti. intrebarile 4 si 5 vizeaza
impactul pe care il pot avea aceste conturi
asupra alegerilor de lectura ale indivizilor si a
cresterii motivatiei de a citi. Intrebarea 6
surprinde influenta pe care o pot
bookstagrameri in promovarea
evenimente care au legatura cu lectura si cartile
si in convingerea publicului de a participa. Prin
intrebarile 7-9, este introdusa biblioteca in
contextul promovarii sale prin intermediul
platformei Instagram si este urmarit interesul

avea
unor

6 ,Anexa din lucrarea Zaharia, Modele de promovare a bibliotecilor in social media: fenomenul Bookstagram :
disertatie, Zenodo, Bucuresti: Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Litere, 2025",

https://zenodo.org/records/17255005.
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care ar putea fi starnit de adoptarea unui
continut specific comunitatii Bookstagram.

Intreb&rile au raspunsuri predefinite iar
unele ofera varianta de raspuns ,altele”,
respondenti putand completa in mod deschis
propriul raspuns. La chestionar au raspuns 441
de persoane din 55 tari, de sexe diferite si din
categorii variate de varsta.

Diversitatea culturala a respondentilor
cuprinde perspective din aproape toate
continentele lumii: Europa - 61,45%, Asia -
20,86%, America de Nord - 13,15%, Africa -
1,81%, tari transcontinentale (Rusia, Turcia,
Egipt) — 0,91%, America de Sud - 0,68% si
Australia - 0,68%. Respondentii sunt din
urmatoarele tari: Romania (170), India (76),
Statele Unite ale Americii (50), Regatul Unit al

® Europa
= America de Nord
America de Sud

Asia

0,68%

= Africa

m Australia

13,15%

m Tari transcontinentale

= N/A

20,86%

Marii Britanii si al Irlandei de Nord (15),
Germania (15), Franta (12), Polonia (6), Tarile de
Jos (6), Italia (5), Republica Moldova (4), Spania
(4), Canada (4), Portugalia (4), Pakistan (4),
Belgia (3), Slovacia (3), Australia (3), Singapore
(3), Austria (3), Filipine (3), Mexic (3), Bulgaria (3),
Republica Ceha (2), Elvetia (2), Estonia (2), Rusia
(2), Ucraina (2), Bosnia-Hertegovina (2) si cate un
raspuns din Arabia Saudita, Albania, Lituania,
Brazilia, Zimbabwe, Nigeria, Cuba, Grecia,
Zambia, Irak, Malaysia, lordania, Egipt, Croatia,
Ungaria, Mauritius, Danemarca, Tunisia,
Myanmar (Birmania), Turcia, Africa de Sud,
Kenya, Algeria, Peru, Irlanda, Argentina, Liban.
Trei dintre respondenti nu au dorit sa-si
specifice tara (unul dintre acestia a specificat ca
este din Europa).

0,68%_ _0,91%

1,81% 0,45%

61,45%

Fig. 1. impartirea respondentilor pe continente
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Germania; 3,40%

Regatul Unit al
Marii Britanii si al
Irlandei de Nord;

3,40%

Romaénia; 38,55%

Statele Unite ale
Americii; 11,34%

Fig. 2. Tara natala a respondentilor

Categoria de
respondentilor,

varstd predominanta a
respectiv. a urmaritorilor
conturilor de Bookstagram, se incadreaza in
intervalul de varsta 18-29 (60,32%), fiind urmat
de intervalul 30-39 (22,90%). Pentru multa
vreme, platforma Instagram a fost considerata
ca fiind o retea sociala specifica generatiilor
tinere, insad aceasta platforma a fost lansatd in
anul 2010, in momentul in care cei din generatia
Z (1997 - 2010) erau la inceputul adolescentei.
Intre timp, noua generatie tandra, generatia
Alpha (2010 - prezent), nu a prezentat un interes
deosebit pentru aceasta platforma, tendinta

3,85%

= Sub 18
22,90%

m 18-29
30-39
= 40-49
= 50-59

m 60+

0,91%0,00%

actuald in randul retelelor de socializare fiind
TikTok (lansat in 2016 Tn China siin 2017 pentru
alte tari). Astfel, respondentii cu varste sub 18
ani sunt intr-un procent de 12,02%. Intervalele
de varsta cel mai putin reprezentate sunt 40-49
(3,85%) si 50-59 (0,91%), persoane care de
reguld au ramas fidele retelei Facebook.
Persoanele de peste 60 de ani nu au
reprezentanti Tn cadrul acestei cercetari.
Ordinea intervalelor de varsta este aceeasi atat
pentru respondentii romani, cat si pentru cei din
alte tari, acesta fiind un aspect sociologic, nu
cultural.

12,02%

Fig. 3. impartirea respondentilor pe categoriile de varsta
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Separarea respondentilor se mai poate realiza
si in functie de genul acestora, majoritari fiind
cei de sex feminin (86,62%), urmati de cei de
genul masculin (10,88%). in minoritate sunt cei
care au alt gen (1,13%) sau cei care nuisi doresc
sa declare (1,36%). Lipsa de reprezentativitate

Barbati
= Femei
= Alte genuri

N/A

1,13%

in egala masura a fiecarui gen si diferenta mare
dintre procente poate fi justificata de multiplele
rapoarte care arata ca femeile au o inclinatie
mai mare catre lectura (vezi, de pilda, statisticile
elaborate de Eurostat).

1,36%

10,88%

Fig. 4. impartirea respondentilor in functie de gen

Alta separare a respondentilor este pe doua
mari categorii, de interes pentru aceasta
cercetare, cea a creatorilor de continut
(bookstagrameri) si cea a celor care le urmaresc
continutul (urmaritori/followers). 63,27% au
ales varianta de raspuns ,Sunt doar urmaritor
de conturi de Bookstagram” iar 36,73% s-au
incadrat la ,Sunt urmaritor si creator de

Sunt doar urmaritor de
conturi de Bookstagram

Sunt urmaritor si creator
de continut pe
Bookstagram

36,73%

continut pe Bookstagram”. Varianta de raspuns
.Sunt doar creator de continut” este inexistenta
deoarece bookstagramerii urmaresc la randul
lor alti creatori de continut pentru inspiratie,
colaborari, comunicare si impartasirea unor
valori si preferinte comune si din necesitatea de
a tine pasul cu tendintele din social media.

63,27%

Fig. 5. Incadrarea respondentilor ca creatori sau urméritori de continut pe Bookstagram

Intentia de a cuprinde un grup atat de divers
de respondenti are la baza scopulde a surprinde
multiple perspective si de ajunge la niste
concluzii si posibile recomandari utile atat

bibliotecilor, cat si altor institutii culturale.
Diferentele culturale nu reprezinta un
impediment, intrucat tendintele din social media
trec foarte usor aceste bariere.
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La primaintrebare, ,De ce urmaresti conturi
de Bookstagram?”, motivatiile indivizilor au fost
in  urmatoarea ordine: ,Cdautarea unor
recomandari de lecturd” - 404, ,Comunicarea si
interactiunea cu persoane care au preferinte si
pasiuni comune” — 232, ,Vizionarea continutului
de entertainment (reels amuzante, meme etc.)"

- 198, ,Vizualizarea de fotografii” 138,
.Inspiratie pentru propriul cont de
Bookstagram”™ - 109. Majoritatea si-au

manifestat interesul principal pentru aceste
conturi ca fiind cel de a obtine recomandari de
lectura, acestea fiind de reguld realizate si
prezentate in deferite moduri — imagini ale
cartilor cu sau fara alte elemente estetice,
insotite de recenzii succinte sau detaliate sau
materiale audio-vizuale sub forma de reels sau
Insta story, unii bookstagrameri ofera si o nota
sau un calificativ cartilor citite, astfel
recomandarile pot fi pozitive sau negative.
Exista bloguri, grupuri pe Facebook sau
platforme create special in acest scop (de

Cautarea unor recomandari de lectura

Vizualizarea de fotografii
Vizionarea continutului de entertainment (reels

, amuzante, meme etc.)
Comunicarea si interactiunea cu persoane care au

preferinte si pasiuni comune
Inspiratie pentru propriul cont de Bookstagram

Alte raspunsuri

Fig. 6. Intrebarea 1: De ce

A doua intrebare, ,Cat de des urmaresti
postarile conturilor de Bookstagram?’, are
scopul de a evalua madsura in care reuseste

exemplu, Goodreads), dar continutul de pe
Instagram reuseste sa fie unul mai atractiv si
dinamic. Aproape jumatate dintre respondenti
pun accent pe aspectul de comunicare si
interactiune cu ceilalti, platforma reusind sa
faciliteze aceste prin sectiunile de
comentarii, reactiile la stories sau in timpul live-
urilor, reactiile la mesajele din cadrul canalelor
de difuzare, raspunsurile la sondajele create pe
stories etc.

O parte din raspunsurile deschise oferite
pentru varianta de raspuns altele au fost:
~Pentru a citi mini-recenzii, pareri despre cartile
pe care am de gand sa le citesc”, ,M3d motiveaza
sa citesc mai mult", ,Adesea, conturile de
Bookstagram au o estetica uimitoare care ma
face fericita”, .Inspiratie despre cum sa-mi fac
camera sa arate ca o biblioteca confortabila”,
,Sper cd ma va motiva sa citesc mai mult. Imi
place sa citesc si sa scriu literaturd, dar nu am
citit multe carti”.

lucruri

WLl

138

198

I—— ] 37

I 109

0
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urmaresti conturi de Bookstagram?

oamenii
dintre

aceasta comunitate sa mentina
conectati la ea. Peste jumatate
respondenti (52,38%) sustin ca urmaresc zilnic
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acest tip de continut, fiind urmati de cei care
acceseaza aceste conturi de cateva ori pe
saptamand (35,83%). Intr-un numar mai mic
sunt cei care urmaresc aceste conturi o data pe

Zilnic

De cateva ori pe

saptamana

O data pe saptamana

35,83%

m De cateva ori pe luna
sau mai rar

saptamana sau chiar mai rar. Acest aspect ar
putea fi justificat de accesarea in sine la
intervale mai mari de timp a platformei
Instagram.

7,48%

4,31%

52,38%

Fig. 7. Intrebarea 2: Cat de des urmaresti postarile conturilor de Bookstagram?

Prin intermediul intrebarii numarul 3, ,Ce tip
de continut preferi pe Bookstagram?’, vom
cunoaste preferintele urmaritorilor in materie
de postari, raportate la facilitatile platformei
gazda. Ca o confirmare la intrebarea numarul 1,
din care a reiesit ca recomandarile de lectura
reprezinta motivul principal pentru care
respondentii urmaresc aceste conturi, in cadrul
acestei intrebari cei mai multi (318 din 441) au
ales ,recomandarile de lectura succinte” ca unul
dintre preferate  de pe
Bookstagram. Urmatorul accent este pus pe
partea estetica a postarilor, fiind preferate
.fotografiile cu carti si alte elemente estetice” de
279 dintre indivizi. De asemenea, este foarte
apreciat continutul video pentru usurinta
urmarii acestuia si rapiditate (pe Instagram sunt
utilizate cel mai des filmuletele scurte, de
pentru a nu plictisi).
Organizarea de giveaway este o metoda de
atragere de noi urmaritori si pastrare a celor
vechi, aceasta constand Tn realizarea unor
concursuri in care participantii trebuie sa

continuturile

maxim 3 minute,

indeplineasca niste conditii prestabilite (sa
urmareasca contul, sa aprecieze postarea, sa
lase un comentariu, sa distribuie postarea, sa
eticheteze niste prieteni in comentarii etc.) in
urma cdrora va fi extras un castigator aleatoriu.
Live-urile nu au un succes atat de mare pe
Instagram, ele fiind mai apreciate in prezent pe
TikTok. Alte variante de raspuns oferite de
respondenti sunt: ,imi place s le pun intrebari
in mesajele lor directe si sa schimbam pareri
despre cartile pe care le-am citit sau despre
sfaturile pe care mile ofera”, .fanart”, ,Detalii si
explicatii (cum ar fi semnificatiile acronimelor,
scene din carte...)”, ,Trope si microtropes si
rezumate” (trope si microtropes sunt modelele
sau sabloanele narative care apar frecvent in
anumite genuri literare, precum ,alesul”/the
chosen one in cartile fantasy, ,din inamici in
iubiti"/enemies to Jubirea
interzisa”/forbidden love in cartile romance),
~recomandari specifice cu o scurta descriere a

lovers

acestora”.
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Fig. 8. Intrebarea 3: Ce tip de continut preferi pe Bookstagram?

La intrebarea numarul 4, ,Cat de mult te
influenteaza recomandarile de pe Bookstagram
in alegerea cartilor?”, urmaritorii au raspuns in
urmatoarea ordine: ,intr-o masurda medie” -
41,95%, ,in mare masurd” — 36,51%, .in foarte
mare masurd” — 10,66%, .in mica masurd” -
9,98% si ,deloc” — 0,91%. Desi, probabil, in urma
preferintelor pentru recomandari rezultate din
raspunsurile primite la intrebarile 1 si 3, ar fi
fost de asteptat ca raspunsul ,in foarte mare

= Tn foarte mare misur3
Tn mare misur3

= fntr-o m3surd medie

® fn mics masurs

m Deloc

41,95%

masurd” sa fie cel mai ales, raspunsul ,intr-o
masura medie” este, de fapt, cel mai plauzibil.
Cu toate ca Bookstagramul este una dintre cele
mai utilizate retele pentru a regadsi recomandari
de carte, evaluarea si validarea recenziilor citite
depind de selectivitatea si deciziile fiecarui
cititor. Recenzia oferita de fiecare
bookstagramer este una subiectiva si nu ar
trebui sa influenteze alegerile celorlalti cititori
in mod drastic.

091%  10,66%

9,98%

36,51%

Fig. 9. intrebarea 4: Cat de mult te influenteazd recomandarile de pe Bookstagram in alegerea cartilor?

La intrebarea 5, ,Cat de mult te motiveaza

Bookstagram-ul sa citesti mai mult?”,

respondentii au afirmat ca se simt motivati ,in
40,82% dintre ei, ,in foarte mare

mare masura

masurd” - 26,98%, ,intr-o masura medie” -
24,26%, ,in mica masura” - 5,67 si ,deloc”-
2,27%. Bookstagramul are un impact pozitiv

asupra comportamentelor de lectura,
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incurajeaza cititul, dar si contribuie la
dezvoltarea culturii generale (ne ajuta sa aflam
despre autori si carti pe care poate nu le vom citi
niciodatd). in cazul celor care au sustinut ca
Bookstagramul nu 1i motiveaza sa citeasca mai
mult, o explicatie ar putea fi ca citeau la fel de
mult si inainte de a urmari aceste conturi. Alta

= Tn foarte mare masurj
Tn mare m3sur3

® fntr-o masurd medie

= fn mic3 masurs

m Deloc

explicatie ar putea fi ca aspectul care atrage
urmaritorii unui cont de Bookstagram nu este
reprezentat de recomandarile de carte, ci de
partea estetica. Sunt conturi care nu ofera deloc
recenzii, ci se axeaza in intregime pe partea
estetica si calitativa a fotografiilor, putand
atrage pasionatii de fotografie.

5,67%2:27%

26,98%
24,26%

40,82%

Fig. 10. Intrebarea 5: Cat de mult te motiveazd Bookstagram-ul sa citesti mai mult?

Prin 1intrebarea 6, ,Cat de mult te
influenteaza recomandarile de pe Bookstagram
sa participi la cluburide lectura, targuride carte,
lansari de carte, festivaluri sau alte evenimente
care promoveaza lectura?”, vrem sa vedem
impactul pe care il pot avea aceste conturi prin
promovarea unor evenimente culturale sau
educative. Cei mai multi dintre respondenti in
procent de 26,68%, urmati de aproape de cei
25,78%, sunt influentati de Bookstagram sa

u Tn foarte mare masura
n mare masura

= Tntr-o masurd medie

= Tn mica masurd

m Deloc

17,26%

participe la astfel de activitati .intr-o masura
medie”, respectiv ,in mare masurd”. In cazul
celor care nu s-au simtit influentati de aceste
actiuni trebuie sa tinem cont si de alte criterii
stréns legate de lipsa de motivare de a participa
la astfel de evenimente, precum posibilitatea
platii unor taxe de participare, pozitia geografica
a urmaritorului Tn raport cu locul Tn care se
desfasoara evenimentul, interesele personale
ale individului etc.

12,78%

17,49%

25,78%

26,68%

Fig. 11. intrebarea 6: Cat de mult te influenteaza recomandérile de pe Bookstagram sa participi la cluburi de
lectura, targuri de carte, lansari de carte, festivaluri sau alte evenimente care promoveaza lectura?
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La intrebarea 7, .Cat de mult ti-ar trezi
interesul un cont de Bookstagram al unei
biblioteci?”, putem constata un interes vizibil din
partea respondentilor, 44,44% dintre ei fiind
interesati ,,in mare masura” si 33,56% ,in foarte
mare masurd”. Cu toate acestea, cuvantul
Bookstagram poate sa fi influentat alegerea
acestora. lar in cazul conturilor de Instagram

16,55%

Tn foarte mare masur3

Tn mare m3sur

Tntr-o masurd medie
® Tn micd m3surs

= Deloc

care nu posteaza un continut adaptat la
platforma (ci preiau acelasi continut pe care il
distribuie si pe pagina de Facebook a bibliotecii)
este evidenta lipsa de interes din numarul mic
de urmaritori si aprecieri. Treptat bibliotecile au
inceput sa isi adapteze continutul la platforma
gazda, dar aceasta schimbare este mai vizibila
in afara.

4,54%_0:91%

33,56%

44,44%

Fig. 12. Intrebarea 7: Cat de mult ti-ar trezi interesul un cont de Bookstagram al unei biblioteci?

Pentru a stabili care ar fi tipul de postari pe
care ar trebui sa se axeze o biblioteca pentru a
atrage urmaritori si, respectiv, utilizatori de
biblioteca, a fost adresata intrebarea ,.Ce tip de
continut ai prefera sa vezi pe Bookstagram-ul
unei biblioteci?”. Asemenea intrebarii numarul
3, respondentii au avut ca rdspuns preferat
.recomandarile succinte de lecturd” (341). insa,
fata de acea intrebare, unde recomandarile
succinte au fost alese de 318 persoane, aici
numarul celor care ar fi interesati de acest
continut a crescut. Alte variante de raspuns care
nu au fost incluse la intrebarea 3, precum
.fotografii de la evenimentele si activitatile

organizate de biblioteca” (301), ,anunturi
referitoare la evenimentele si activitatile
bibliotecii” (297), .postdri care prezinta

activitatea zilnica a unui bibliotecar” (281), au

fost urmatoarele subiecte de continut preferate
de respondenti (primele doud raspunsuri sunt
valabile pentru ce se posteaza in momentul de
fata pe retelele de socializare ale bibliotecilor
dar, cu toate acestea, nu reusesc sa atraga
suficient). Aproape toate celelalte raspunsuri au
fost alese in aceeasi ordine a preferintelor ca la
intrebarea 3. Astfel, putem considera ca
tendintele din Bookstagram pot fi preluate si
adaptate de biblioteci pentru a-si optimiza
promovarea pe Instagram. Alte sugestii de
continut pentru biblioteci oferite de respondenti
sunt: ,In mare parte continut amuzant, care nu
are neaparat legatura cu biblioteca in sine. Cum
ar fi contul german hugendubel, de exemplu”,
~Mi-ar placea sa vad care sunt cartile preferate
ale bibliotecarilor”, ,Lecturi actuale de la diferite
persoane din biblioteca sau recomandarile lor”.
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Fig. 13. Intrebarea 8: Ce tip de continut ai prefera s vezi pe Bookstagram-ul unei biblioteci?

Iintrebarea numarul 9, ,in ce masura ai fi
tentat(d) sa urmaresti Bookstagram-ul unei
biblioteci care respectd tendintele din social
media si adopta practicile bookstagramerilor?”,
asemanatoare intrebarii 7, dar care subliniaza
intr-un mod mai direct tipul de continut care ar
urma sa fie distribuit de biblioteci, confirma prin

= Tn foarte mare masurj
Tn mare misur3

= fntr-o masurd medie

= Th micd misur

m Deloc

17,46% “

40,82%

raspunsurile participantilor la chestionar ca
aceasta perspectiva i-ar putea convinge sa
contul de Instagram al unei
biblioteci. Raspunsurile respecta aceeasi ordine

urmareasca

si procentele sunt apropiate de cele obtinute la
intrebarea 7.

3,17%_ 0,91%

37,64%

Fig. 14. Intrebarea 9: In ce m&sura ai fi tentat(3) s& urmaresti Bookstagram-ul unei biblioteci care respecta
tendintele din social media si adopta practicile bookstagramerilor?

3. Conturi de social media dedicate cartii si
lecturii si perspectiva creatorilor de continut
asupra metodelor de atragere a urmaritorilor
si crearea unei comunitati

Ca metodd de colectare a datelor a fost
utilizat interviul, care a vizat patru categorii de
conturi: bookstagrameri (cu diverse ocupatii),
bookstagrameri din domenii care au legatura cu
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cartile (de pilda, persoane care lucreazad fin
edituri, anticariate etc.), conturi de Bookstagram
personale ale bibliotecarilor si conturi de
Instagram ale bibliotecilor care respecta
tendintele specifice Bookstagram (persoanele
intervievate fiind angajati ai departamentelor
sau compartimentelor responsabile de
promovarea social media a bibliotecii).
Persoanele intervievate sunt din Romania, dar si
din alte tari, pentru a putea avea o perspectiva
cat mai larga. Interviurile in engleza vor fi
traduse Tn limba romana in corpul textului, iar in
anexe vor fi disponibile in varianta originala.
Numarul si continutul intrebarilor a variat
in functie de categoria de bookstagramer, insa
toate au o structura comund (intrebarile se
regasesc la Anexele 3-6). De asemenea, pe
parcursul interviurilor au fost introduse
intrebari  suplimentare in  functie de
raspunsurile persoanelor intervievate, pentru a-
i putea ajuta sa-si contureze si sa-si dezvolte
mai bine ideile sau pentru a ldmuri neclaritatile
aparute. Au fost realizate 11 interviuri, iar
raspunsurile integrale sunt atasate la Anexa 7.

Vom prezenta, mai intadi, pe scurt fiecare
respondent si contul de Instagram afiliat
acestuia.

Prima persoana intervievata este Sinziana
Mocanu, cea care detine contul de Bookstagram
carti.craci. Ea este antropolog, a urmat un
master de sondaje de opinie, marketing si
publicitate, avand expertiza pe zona societatii de
consum, cu focus pe literatura. In prezent, este
freelancer. La acest moment (5 mai 2025),
contul ei de Bookstagram este urmarit de 2.128
de persoane. Continutul contului se axeaza in
mare parte pe recomandari si impresii despre
carti, promovarea de evenimente care vizeaza
lectura (la care si participa in mod activ, in
colaborare cu librarii, edituri etc.), dar si pe alte
discutii legate de evenimentele vietii cotidiene.
Acest cont este activ din august 2023.

Loredana Dascalu, care gestioneaza contul
ascult_si_citesc, este absolventa a Universitatii
de Arte din Targu-Mures si, in prezent, este
actrita la Teatrul National Targu-Mures -
Compania ,Liviu Rebreanu”. Contul ei de
Bookstagram este activ din anul 2020 si este
urmarita de peste 16 mii de persoane. Aici isi
exprima pasiunea pentru lectura, de altfel si pe
BookTube, prezentand constant recomandari de
carti.

Pentru a cuprinde si perspective ale celor
care promoveaza cartile prin prisma locului de
muncd, am intervievat persoane care lucreaza
in mod direct cu productia sau distributia de
carte. Desi promovarea din aceasta situatie este
realizatd cu scopul de a obtine profit, strategia
de marketing poate fi analizata si adaptata de
institutiile culturale si infodocumentare.

Ramona Boldizsar este PR la editura Cartex,
unde si coordoneazd o colectie de poezie
contemporana (Amaterasu). A publicat doud
carti de poezie (nimic nu e in nereguld cu mine
si Spune-miunde sd apds mai tare) si este gazda
podcastului literar Perfect Contemporan. Contul
ei personal de Bookstagram, boldizsarramona,
activ din 2017, este urmarit in prezent de 4.232
de persoane. Postarile constante cuprind pareri
si recomandari de carti pentru adulti, dar si
pentru copii, editate atat de Cartex, cat si de alte
edituri, actualizari ale statusului lecturii,
unboxing-uri etc.

Reid Moon a fost librar pana in 2012, dupa
care s-a reprofilat ca anticar. Acesta detine un
anticariat in Provo, Utah, prin intermediul caruia
vinde carti vechi si rare, fiind specializat pe
vanzarea de ,prime editii” ale cartilor clasice
(precum Stapédnul Inelelor, Jane Austen, Dracula
etc.). Contul sau de Instagram,
moonsrarebooks,official, creat in 2015, are
scopul de a-i promova activitatea si a atrage
posibili clienti. Cu toate acestea, postarile
acestuia sunt gandite pentru a fi accesibile unui
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public mai larg, prezentand cartile printr-o
maniera educativa. Acesta are peste 1,2
milioane de urmaritori.

Pentru a ne apropia mai mult de continutul
online specific al unei organizatii
infodocumentare, am urmarit sa obtinem si
perspective ale bibliotecarilor sau ale celor
responsabili de promovarea social media din
cadrul bibliotecilor. Este esentiala sesizarea
diferentelor dintre conturile personale ale
bibliotecarilor, care promoveaza 1in mod
voluntar ideea de biblioteca sau activitatea
bibliotecii in care isi desfasoara activitatea, si
conturile oficiale de Instagram ale bibliotecilor,
care trebuie sa urmeze o strategie de marketing
prestabilita si dezvoltata continuu, sa respecte
regulile referitoare la distribuirea anumitor
informatii, sa 1si pastreze neutralitatea Tn mediul
online si care Tnglobeaza eforturile unei echipe
intregi.

Allie Alvis este curatorul colectiilor speciale
de la Biblioteca Winterthur din Delaware. Prin
intermediul contului de Bookstagram
Book_Historia promoveaza diverse documente
din cadrul colectiilor speciale ale bibliotecii. Cu
toate acestea, promovarea este realizata in mod
voluntar, fiind mai degraba o activitate
personalad decat o responsabilitate de serviciu.
Contul este activ din 2012, dar abia din 2015 a
fost utilizat exclusiv pentru promovarea cartilor.
Majoritatea postarilor pun un accent foarte mare
pe partea vizualg, dar si pe cea educativa. Acest
continut a atras pana acum 273.730 de
urmaritori.

Mychal Threets a lucrat ca bibliotecar
pentru copii la Biblioteca Centrului Civic Fairfield
(Fairfield Civic Center Library), o filiala a
Bibliotecii publice Solano (Solano County
Library) din Solano County, California. In
prezent, este asociat ca bibliotecar rezident la
PBS (Public Broadcasting Service - Serviciul
public de radiodifuziune). Contul sau de

Bookstagram, mychal3ts, este activ din anul
2015, iar acum este urmarit de 868.978 de
oameni. Prin postarile sale promoveaza lectura,
ideea de biblioteca in general, dar discuta si
despre importanta sanatatii mintale. Pentru
activitatea sa din mediul online, Mychal a primit
din partea American Library Association
premiul / Love My Librarian.

Din  partea Bibliotecii  Metropolitane
Columbus, Franklin, Ohio, a raspuns rugamintii
de a participa la interviu Grayson Kelly, ocupénd
functia de specialist in povesti digitale (digital
storyteller). Contul columbuslibrary este activ
din decembrie 2012, iar, in prezent, este urmarit
de 58.278 de persoane. Din 2024, a devenit a
patra biblioteca publicd cu cei mai mulii
urmaritori din Statele Unite pe toate platformele
de social media.

Reprezentdnd Biblioteca Publica Hayward
din California, bibliotecara responsabila de
marketing si comunicare a raspuns intrebarilor.
Contul de Instagram al bibliotecii,
haywardlibrary, a fost creat in martie 2013, dar,

in ultimele sase luni, a finceput sa fie

implementata o noua strategie de promovare.
Pana acum au 8.982 de urmaritori.

De asemenea, au fost intervievate persoane
responsabile de gestionarea conturilor de social
media sau de comunicare din bibliotecile:
Biblioteca Publica Rapid City din Dakota de Sud
(activdin 2012, 21.651 de urmaritori), Biblioteca
Publica Scottsdale din Arizona (activ din 2015,
6.138 de urmaritori) si Biblioteca Publica Solano
din California (activ din 2014, 12.424 de
urmaritori).

La intrebarea ,Ce te-a motivat sa-ti creezi
un cont de Bookstagram?”, raspunsurile au fost
variate, dar mai multe au accentuat pasiunea
pentru lectura, ideea de comunicare cu un public
larg, promovarea organizatiei (cu scopul de a
atrage utilizatori sau clienti, dupa caz) sau
promovarea unor valori in sine. S-a pus accent
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si pe estetica placuta a platformei Instagram. In
cazul bibliotecilor, platforma Instagram s-a
dovedit a fi o oportunitate de a le face mai
vizibile si mai accesibile utilizatorilor. Mychal
Threets spune ,Fosta mea biblioteca addauga noi
colectii (jocuri video, jocuri de societate,
instrumente muzicale) si oamenii nu stiau. Am
vazut Bookstagram ca pe o oportunitate de a
ajunge la oameni noi”. Bibliotecile fsi
promoveaza activitatea prin aceasta platforma
pentru a ,ajunge la comunitatea noastra si nu
numai si de a crea un spatiu accesibil digital
pentru utilizatorii care nu pot veni la biblioteca
in persoand” (Biblioteca Publica Hayward), .a
crea continut captivant si dinamic care sa
evidentieze tot ceea ce avem de oferit”
(Biblioteca Publica Scottsdale), .a arata ca
bibliotecile sunt pentru toatd lumea [..] Le
reamintim constant oamenilor ca suntem aici, ca
serviciile noastre sunt gratuite si ca avem cate
ceva pentru fiecare” (Biblioteca Publica Solano).
Totodata, este promovata biblioteca in general,
astfel largind publicul tintd - ,sustinem
conceptul de bibliotecd, nu [promovam] doar
Biblioteca Metropolitana Columbus. in acest fel,
un utilizator din cealalta parte a lumii se poate
simti la fel de conectat la ceea ce facem si poate
isi face un card de biblioteca acolo unde
locuieste” (Biblioteca Metropolitand Columbus),
il folosim pentru a promova biblioteca noastra
si serviciile pe care le oferim orasului Rapid City,
dar si pentru a evidentia partea distractiva a
bibliotecilor si a lecturii din intreaga lume”
(Biblioteca Publicd Rapid City).

Bibliotecile au primit intrebarea ,,Cine este
responsabil de crearea de continut pentru
contul Bookstagram (o persoand sau mai
multe)?”. S-a putut constata ca toate bibliotecile
au un departament sau cel putin o persoana
responsabila de promovarea prin social media,
iar la realizarea postarilor lucreaza atat cei
specializati pe marketing social media, cat si

bibliotecarii. Pentru a crea un continut relevant
si coerent este necesara organizarea riguroasa
a personalului si respectarea unor practici cu
consecventa. Reprezentantul Bibliotecii
Metropolitane Columbus explicd modul in care
s-au organizat pentru a putea lucra eficient in
echipa: .Inainte sa fiu angajat, fiecare voluntar
era responsabil pentru realizarea intregului sau
videoclip, iar managerul de social media
anterior il aproba sau il respingea. Acest lucru a
dus la un flux de social media discordant - 20 de
videoclipuri cu 20 de voci diferite, 20 de
telefoane diferite, 20 de fonturi diferite. Acum,
este ceva mai coerent, iar oamenii stiu la ce sa
se astepte - la fel cum stii la ce sa te astepti de
la un influencer de pe Bookstagram, pentru ca
de obicei este vorba de o singura persoana. Cred
ca este important sa pastrez lucrurile familiare,
asa cad incerc sa iau ideile tuturor si sa le
analizez printr-o singurd lentila, printr-un
singur stil de brand”.

Unele biblioteci implica si voluntarii in
activitatile de promovare ale bibliotecii, inclusiv
in cele online. In schimb, alte biblioteci sunt
reticente la astfel de practici, mai ales cand vine
vorba de tineri. Aceste reticente pot fi motivate
de expunerea prea mare la care ar fi supusi
tinerii, posibilele comentarii nepoliticoase sau
jignitoare pe care le-ar putea primi la postari si
dorinta institutiei de a evita astfel de situatii.
Acelasi lucru il explica in amanunt cei de la
Biblioteca Publica Rapid City: ,Am facut cateva
videoclipuri acum ceva timp in care am
intervievat cateva persoane care vin frecvent la
biblioteca si cativa dintre voluntarii nostri din
cadrul Prietenilor Bibliotecii. Avem tendinta sa
prezentam acest tip de continut mai mult pe
Facebook, deoarece are mai multi urmaritori
locali. Am avut cativa adolescenti in continutul
nostru TikTok inainte de a avea un numar mare
de urmaritori. Cred ca, pe masura ce numarul
nostru de urmaritori continud sa creasca, am
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evitat sa-i includ pe tineri pe aceasta platforma,
deoarece cu cat videoclipul devine mai mare, cu
atat primim mai multe comentarii de la
persoane din afara bulei noastre pozitive din
biblioteca. Unii membri ai personalului au fost
chiar mai ezitanti sa fie prezenti in continutul
nostru, deoarece numarul nostru de urmaritori
a crescut, deoarece ii deschide spre comentarii
nepoliticoase de pe internet de la straini [...] Este
destul de comun ca adolescentii sa inceapa sa
utilizeze retelele sociale de la o varsta destul de
frageda in ziua de azi, dar este in termenii lor,
mai degrabd decat sa fie postat ceva in afara
controlului lor. Sunt sigur ca i-am putea
prezenta mai mult, dar motivul pentru care nu o
facem este pentru a fi precauti”.

Daca Tinainte, paginile bibliotecilor,
indiferent de platforma utilizata, se axau in mare
masura pe promovarea propriilor produse si
servicii si, Tn mod automat, discursul lor era
adresat in mod direct comunitatii
locale/universitare/academice/scolare,
publicul tinta reuseste sa depaseasca barierele
fizice. La intrebarea ,Care este publicul tinta al
contului de Bookstagram?” toti respondentii au
mizat pe atragerea unui public cat mai larg. Allie
Alvis subliniaza importanta crearii unui discurs
accesibil tuturor: ,Toata lumea, de la expert
pana la persoana care nu cunoaste diferenta
dintre o carte tiparita si un manuscris! Cand imi
scriu scenariile pentru videoclipuri, ma asigur
ca scriu in asa fel incat nespecialistii sa poata
intelege despre ce vorbesc, dar includ informatii
care pot permite persoanelor interesate sa afle
mai multe (sau sa afle de unde sa afle mai
multe)”. Prin strategia celor de la Biblioteca
Metropolitana Columbus se
atragerea persoanelor care nu sunt utilizatori ai
bibliotecii: ,incerc sa ajung la cameni care nu se
gandesc deloc la bibliotecd. Dacda vrem sa
obtinem mai multi detinatori de carduri de
biblioteca, trebuie sa gasim o modalitate de a

acum

urmareste

ajunge la oamenicare nu au card de bibliotecal!”.
Cei de la Biblioteca Publica Hayward au drept
obiectiv sa schimbe perceptia utilizatorilor
asupra bibliotecii si a bibliotecarilor: ,a crea
videoclipuri si scenete pe retelele de socializare
care prezinta o latura
bibliotecarilor, ceea ce a schimbat perspectiva
multor oameni asupra bibliotecilor, dintr-un
spatiu linistit cu un bibliotecar sever, intr-un
spatiu distractiv si primitor, unde bibliotecarii
sunt prietenosi si amabili”. Pe langa beneficiile
oferite de extinderea publicului tinta, mai sunt si
cele ale conectarii si colaborarii mai facile dintre
biblioteci. Desi poate parea ca in aceasta situatie
toate bibliotecile ar putea avea acelasi public
tinta, nu se pune problema aparitiei unei
concurente negative, aceasta idee fiind
sustinutd de Biblioteca Publica Rapid City:
.Bibliotecile ocupa o pozitie unica in promovarea
pe retelele sociale, deoarece nu concureaza
intre ele, ele deservind comunitati diferite. Este
un mediu foarte pozitiv printre alti creatori de
biblioteci pe Instagram, deoarece toata lumea
beneficiaza de faptul ca
serviciile bibliotecii si merg mai des la biblioteca
locala. [...] Acest lucru ne-a ajutat, de asemenea,
sa ne conectdm cu alte biblioteci, edituri si
furnizori de resurse pentru biblioteci”.

Pentru a vedea ce tip de continut este
apreciat de urmaritorii  conturilor de
Bookstagram, am  Intrebat persoanele
intervievate ,Ce tip de continut postezi de
obicei?”. Aspectele comune regadsite in
majoritatea raspunsurilor au fost urmatoarele:
cele mai apreciate postari sunt cele de tip video
(reels), filmuletele scurte (de 1-3 minute) sunt
cele mai urmarite si au o sansa mai mare de a
capta atentia, postarile care
tendinta (trend) pot deveni foarte usor virale, iar
postarile umoristice, de divertisment sunt mai
apreciate decat cele serioase. In cazul
bibliotecilor, se promoveaza produsele,

amuzanta a

oamenii cunosc

urmaresc o
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serviciile si evenimentele, dar s-a observat un
interes si pentru ,activitatea din spate” a
bibliotecii si a profesiei de bibliotecar, asa cum
afirma Biblioteca Publicd Hayward (,incerc o
datd pe saptdmana sa creez o prezentare care
sa evidentieze serviciile noastre si/sau sa
creeze o comunitate si familiaritate cu
personalul bibliotecii noastre”) si Biblioteca
Publica Rapid City (,0 mare parte din continutul
nostru evidentiaza personalul si culisele
activitatii de bibliotecar, deoarece acesta este
continutul care functioneaza bine atat in randul
bibliotecilor, cat si al persoanelor care le
utilizeaza”).

Este esential sa se respecte caracteristicile
platformei gazda a contului bibliotecii si sa se
creeze postari dedicate in mod direct grupului
tinta specific platformei. Ce poate fide interes pe
un cont de Facebook, poate fi irelevant pe un
cont de Instagram si invers. Pe fiecare retea
sociala predomina persoane care apartin unor
categorii diferite de varsta, cu interese si nevoi
diferite. Grayson Kelly, de la Biblioteca
Metropolitana Columbus, explica acest aspect
spunand ,Multe biblioteci posteaza evenimente
toata ziua, in fiecare zi, cum ar fi veniti la clubul
nostru de tricotat, ora de povesti pentru copii
mici este la 10 dimineatal, vizitati laboratorul
nostru de informatica. Dar aceasta abordare
este atat de dispersatad incat este ineficienta.
Ganditi-va de ce vizitati o biblioteca. Pentru una
sau doua resurse, probabil. Existad etaje intregi
ale cladirii cu care s-ar putea sa nu
interactionati niciodata, si asta este in regula!
Este pentru toatd lumea, din atitea motive
diferite - dar aceiasi cameni care trec pe langa
sectiunea de non-fictiune ar derula pe langa o
postare despre non-fictiune, ceea ce ne
dauneaza reputatiei si dilueaza intreaga pagina.
Asadar, promovam doar lucrurile cu adevarat
speciale. Tocmai l-am invitat pe Kirk Hammett
de la Metallica sa faca o prezentare a unui autor

- asta e special. Seara deintrebari despre istoria
locala? Nu chiar atadt de speciala.. Fara
suparare”.

Prin intrebarea .Ce aspecte te influenteaza
cel mai mult in alegerea unei carti? Cat de mult
te influenteaza recomandarile de pe
Bookstagram in alegerea cartilor?” am urmarit
sa aflam ce aspecte i pot influenta pe
bookstagrameri in alegerea cartilor. Din
raspunsurile acestora se poate observa ca, desi
ei sunt cei care au puterea de a influenta
alegerile urmaritorilor, in cazul propriilor lecturi
au o mai mare autonomie, precum Sinziana
Mocanu care spune ,Rar citesc la recomandarea
altcuiva. Imi cunosc atat de bine zona incat imi
dau seama daca e pe gustul meu cartea doar
rasfoind-o0”, sau Ramona Boldizsar — ,,Presupun
cd eu ma influentez cel mai mult pe mine in
alegerea unei carti pentru ca stiu foarte bine ce-
mi place si sunt capabila sa filtrez cu o eficienta
destul de mare. Urmdresc anumite premii
literare si autori pe care deja i-am citit si de aici
de multe ori iar imi iau recomandari. ins3, in
acelasi timp, sunt cativa creatori de continut pe
care-i urmaresc care au gusturi similare cu ale
mele si Tntotdeauna sunt atentd la ce citesc”.
Alte aspecte care influenteaza substantial
alegerile de lectura ale bookstagramerilor sunt
cerintele specifice unui challange sau tematica
stabilita pentru un maraton de lectura, asa cum
spune si Loredana Dascalu —
aleg o carte pentru un challange depinde de
cerinta challange-ului sau de recomandarile
celor din comunitatea mea”. De asemenea, in
cazul celor pentru care promovarea este parte a
activitatii profesionale, se tine cont de nevoile si
resursele specifice activitatii — ,Uneori vad in
mod regulat carti pe TikTok si Instagram pe care
vreau sa le cumpar [...] Situatia mea este diferita
de a multora - pentru ca 99% dintre cartile mele
sunt ,folosite si rare” - nu carti noi. Ocazional,
prezentdam o carte noud. Ma specializez in

JIn cazul in care
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vanzarea de prime editii ale tuturor cartilor
clasice - precum Stapdnul Inelelor, Jane Austen,
Dracula”.

La intrebarea adresata celor care lucreaza
ca distribuitori/intermediari de carte, ,Cum
crezi ca te influenteaza experienta din domeniul
tdu de activitate profesionald in promovarea
cartilor si a lecturii?”, s-a putut constata ca
activitatea de promovare social media este o
continuare fireasca a activitatii derulate intr-o
editurd sau intr-un anticariat si ca activitatea de
promovarea avea loc siinainte Tn diverse forme,
acum necesitdnd doar adaptarile necesare
platformei gazda: ,Fac online ceea ce fac in
magazin - spun o poveste interesanta care
convinge pe cineva sa cumpere o carte” (Reid
Moon).

Pentru a urmari interactiunea
bookstagramerilor cu propria comunitate, am
adresat intrebarea ,Cum interactionezi cu
urmaritorii din comunitatea ta si ce feedback
primesti de la acestia?”. In urma rdspunsurilor,
se poate constata ca mare parte din interactiune
si feedback are loc prin mesaje private,
comentarii si reactii la postari si la stories,
distribuirea postarilor sau povestilor. De
asemenea, aceasta interactiune trece de
barierele digitale si are loc si fizic in cadrul
bibliotecii sau in comunitatea locala, asa cum au
observat unii bibliotecari. De pilda, Mychal
Threets spune ,Am norocul sa interactionez cu
ei foarte des! (: Sunt fostul lor bibliotecar pentru
copii. li vad la magazinul alimentar, la benzin&rie
si la biblioteca. Vorbim despre carti, vorbim
despre sperantd, vorbim despre bucurie, ne
conectam ca vecinil”. Feedback-ul este o actiune
absolut necesara pentru creatorii de continut,
pentru a-si putea imbunatati postarile, modul de
comunicare si a-si mentine continutul relevant
pentru urmaritori. Allie Alvis subliniaza
importanta feedback-ului atat din partea
urmaritorilor, cat si a specialistilor din domeniu:

+Am primit feedback EXCELENT atat de la
membrii publicului, cat si de la alti profesionisti
in domeniul cartilor rare, despre lucruri precum
volumul muzicii de fundal sau necesitatea
subtitrarilor in videoclipurile mele, precum si
comentarii si intrebari despre anumite lucruri
pe care le postez. Feedback-ul din ultima
categorie este extrem de util pentru a intelege
unde ar putea fi derutati de anumite informatii

membrii  publicului si unde pot raspunde
proactiv la aceste intrebari frecvente in
videoclipuri  viitoare sau in oportunitati

educationale fata 1in fata”". Perceptia este
identica si la Biblioteca Publica Hayward:
.Feedback-ul este important pentru mine,
deoarece ne ajuta sa imbunatatim modul in care
transmitem informatii si sa identificdm unde
avem nevoie de sprijin suplimentar, precum si
sa ne ofere o idee despre ce vor urmaritorii
nostri sa vada de la noi”.

Totusi, parerile legate de nivelul de
interactiune pe care ar trebui sa-l ofere
biblioteca sunt Tmpartite. Biblioteca Publica
Hayward vede aceasta posibilitate de
comunicare prin intermediul retelelor sociale ca
pe o .extensie a ajutorului cu referinte pe care il
oferim personal si il tratam ca atare pentru
intrebari similare. Pentru comentariile generale
care sunt raspuns la o postare, fac tot posibilul
sa interactionez cu cat mai multi utilizatori si
incerc sa le raspund fiecare
sdptamanad”. Pe de altd parte, la Biblioteca
Metropolitana Columbus s-a impus o limitare a
raspunsurilor oferite urmaritorilor pentru a nu
interfera cu serviciile de referinta, motivand
aceasta decizie astfel: ,Este controversat, dar

tuturor in

incerc sa ne mentin prezenta la minimum in
comentarii. Ca utilizator, nu-mi place cand vad
un brand raspunzand tuturor - vreau ca
sectiunea de comentarii sa fie un spatiu pentru
mine unde sa exist si sa glumesc, nu o discutie
supravegheata cu profesorul. Asa c¢da vom
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interactiona ici si colo, dar numai daca merita cu
adevarat sa interactionam sau daca este o
intrebare directa (dar chiar si atunci, publicul
nostru ne vine adesea in ajutor cu raspunsul
corect inainte sa-l vad eu). Cuvintele forum
public sunt folosite des. Biblioteca este una
dintre ele - libertatea de exprimare domneste
suprema, oricine poate rezerva o sala si fiecare
merita sansa de a pune intrebari la biroul de
imprumut si de a primi un raspuns politicos. Am
decis ca paginile noastre de socializare nu sunt
un forum public - adica nu este un call center, nu
este un centru de servicii pentru clienti, ci este
un spatiu in care s-ar putea sa nu primiti un
raspuns (avem specialisti in call center pentru
asta)”.

Pe langa interactionarea cu urmaritorii, un
adevarat impact il are si interactionarea si
colaborarea cu bookstagrameri sau biblioteci.
Asemenea urmaritorilor, interactiunea dintre
bookstagrameri/biblioteci are loc prin
intermediul comentariilor, reactiilor,
aprecierilor, distribuirilor si mesajelor directe.
De asemenea, asa cum spune si Ramona
Boldizsar, alte metode ar mai fi ,intalniri live sau
pur si simplu postari/proiecte colaborative sau
alaturarea la o provocare propusa de un
bookstagramer”. in functie de timpul disponibil
si pozitia geografica, bibliotecarii si bibliotecile
intervievate au avut sau nu colaborari cu alii
bookstagrameri sau alte biblioteci. Pe de alta
parte, prin intermediul conturilor de
bookstagram, bibliotecarii pot gasi oportunitati
de colaborare si cu alte organizatii. De exemplu,
Allie Alvis a reusit sa colaboreze cu organizatii
precum Internet Archive si Library of Lost
Books. Biblioteca Metropolitana Columbus
colaboreaza cu influenceri din alte arii pentru a
atrage publicul care nu este utilizator al
bibliotecii sau care nu este interesat de
bibliotecd in general — ,In ultima vreme, chiar
incercam sa interactionam cu influenceri care

nu sunt interesati de carti. Se revine la ideea ca
trebuie sa ajungem la oameni care nu au
permise de bibliotecd - asa ca de ce nu am face
echipa cu un influencer de moda, un comedian
sau un tip din Dungeons and Dragons? [..]
Colaborarile ne largesc raza de actiune, gasind
oameni din toate aceste lumi diferite, iar pe
masura ce partenerii colaborarii devin din ce in
ce mai faimosi, ei ridica biblioteca ca un loc cool
si la moda”.

Alt aspect de interes al cercetarii il
reprezinta impactul pe care il pot avea conturile
de Instagram ale bibliotecilor sau bibliotecarilor
asupra utilizatorilor asupra
posibililor utilizatori ai bibliotecii. Promovarea
online poate sprijini bibliotecile sa-si faca mai
vizibila activitatea, poate influenta utilizatorii sa
beneficieze de produsele si serviciile biblioteci,
poate atrage mai multe persoane interesate de
evenimentele bibliotecii si chiar poate genera
noi colaborari. Numarul total de utilizatori
obtinuti in urma promovarii online este greu de
determinat, acestia putand fi influentati din
diverse motive. Totusi, aceste schimbari pot fi
sesizate prin observatia directa si comunicarea
(feedback) cu utilizatorii. Persoanele
intervievate au raspuns la fintrebarea ,Ai
observat o crestere a numarului de utilizatori ai

actuali sau

bibliotecii sau a frecventei cu care utilizatorii vin
la biblioteca (pentru a imprumuta carti, a studia
in sala de clasa, a participa la evenimente etc.)
datorita contului tau de Bookstagram?” astfel:
.Cu siguranta a existat o crestere a numarului de
utilizatori, in special a celor care utilizeaza
pentru prima data colectii speciale! De
asemenea, a existat o crestere a numarului de
cereri de burse, unele dintre ele mentionand
contul meu de socializare ca fiind prima data
cand au auzit de Winterthur” (Allie Alvis), ,[...] Si
mai mici, dar la fel de semnificative, sunt
marturiile utilizatorilor. Luna trecutda, un
utilizator a venit la biblioteca, si-a reactivat
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permisul si a imprumutat 10 carti. I-a spus unui
membru al personalului ca a vazut videoclipul
nostru Severance pe Instagram si l-a inspirat sa
revina la biblioteca dupa multi ani de absenta”
(Biblioteca Metropolitana Columbus), ,Cu
siguranta am observat o crestere a numarului
de cereri pentru permise de biblioteca, mai multi
utilizatori participa la evenimentele noastre
pentru ca le-au vazut online si mai multi
utilizatori se intereseaza de serviciile si
programele pe care le-au vazut pe conturile
noastre de socializare [...] in prezent, lucram la
includerea unor intrebari specifice in cererea
noastra pentru permisul de biblioteca si in
feedback-ul despre program pentru a colecta
date concrete” (Biblioteca Publica Hayward),
~Am avut persoane care vizitau Rapid City care
au venit la biblioteca noastra si ne-au spus cd au
vrut sa treaca pe la noi pentru ca au vazut
paginile noastre de socializare. Membrii
personalului care apar in videoclipurile noastre
au spus, de asemenea, ca au avut oameni care i-
au abordat atunci cand erau in comunitate
pentru a le spune ca i-au vazut in videoclipuri”
(Biblioteca Publica Rapid City), .,am recunoscut
personal din alte sisteme de biblioteci datorita
postarilor lor de pe retelele de socializare. De
am auzit de la angajatii care
prezent scoala de
biblioteconomie ca au colegi de clasa care stiu
despre contul de Instagram al bibliotecii
noastre” (Biblioteca Publicd Scottsdale). Astfel,
bibliotecile atrag atentia posibililor utilizatori, i
conving pe cei vechi sa revina la biblioteca, dar,
in acelasi timp, retelele sociale pot ajuta la
mentinerea comunicarii dintre biblioteci si
specialistii in domeniu.

in final, persoanelor intervievate le-a fost
adresata intrebarea ,Ce sfat le-ati da

asemenea,
frecventeaza in

bibliotecilor care doresc sa-si creeze un cont
Bookstagram?”, dorind s3a aflam care este
perceptia lor asupra modului Tn care isi pot

promova bibliotecile activitatea, in urma
propriei experiente. Acestia au sugerat
urmatoarele propuneri referitoare la

promovarea intr-un mod eficient a bibliotecilor:

e ,Colaborarile cu creatori de
continut ar putea duce la vizibilitate mai
mare si la cresterea comunitatii,
explorarea si interactiunea
rapida cu trendurile dintr-un
moment. Cu alte cuvinte, bibliotecile ar
trebui sa aiba o persoana care sa faca
social media pentru ea constant, sa stie
ce/cum/cand sa posteze si sa creascad
organic.” (Ramona Boldizsar);

oarecum
anumit

e .Incepeti pur si simplu! Nu va faceti
prea multe griji cu privire la urmaritori,
aprecieri si distribuiri. Fiti sinceri, fiti
autentici, fiti VOI INSIVA! Postati ceea ce ati
vrea sa vedeti, purtati conversatii despre
obiectivele voastre si imprieteniti-va cu cat
mai multi oameni pasionati de carti. Cu totii
avem obiective, dar comunitatea
Bookstagram este exact ca biblioteca...
totul se rezuma la conexiune, la unire!”
(Mychal Threets);

e _Fiecare postare trebuie sa
concureze. Prima secundd este cea mai
importanta din  videoclip. Putem fi
intotdeauna mai clari, mai concisi si mai
convingatori. Posteaza imagini care «iti
taie degetul mare»'8. [..] Cumpéarad un
microfon bun, cerceteaza cele mai bune
setari pentru camera si creeaza un brand
consistent.”  (Biblioteca  Metropolitana
Columbus);

8 Expresia din limba engleza "thumb-stopping” se refera la momentul in care o postare din social media genereaza
un interes sau are un impact asupra utilizatorului, astfel captandu-i atentia si facandu-l sa nu mai deruleze feed-ul.
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e _Retelele de socializare sunt
folosite mai mult pentru divertisment decat
pentru informare in zilele noastre, asa ca
trebuie sa impachetezi informatiile in
divertisment daca vrei ca acestea sa se
conecteze cu publicul tau. Urmareste
tendintele, dar fa-le saiti apartina. Daca vei
realiza acelasi videoclip ca alte 5 biblioteci,
ar trebui sa existe ceva distractiv sau
special in versiunea ta pe care a lor nu il
are. Desi urmarirea tendintelor este un
instrument util pentru a ajunge la mai mulii
oameni, ar trebui sa incerci sa te gandesti
si la continut original care sa te integreze
in ele.” (Biblioteca Publica Rapid City);

e ,Gasiti un grup de oameni creativi
care VOR sa faca social media. Faceti tot
posibilul sa urmati tendinte care nu sunt
specifice bibliotecilor, dar care pot fi
adaptate la o biblioteca. Nu va fie teama sa
incercati a vedea ce

(Biblioteca

lucruri pentru

functioneaza pentru dvs.”

Publica Scottsdale).

Concluzii

in urma analizei rezultatelor obtinute prin
intermediul celor douad instrumente folosite
pentru colectarea datelor (chestionarul si
interviul), putem perspectiva de
ansamblu asupra fenomenului Bookstagramsi a
modului in care este perceput de urmaritorii de
pe Instagram, dar si asupra opiniei urmaritorilor
referitoare la preluarea acestui tip de continut
de catre biblioteci si asupra experientei practice
a unor biblioteci din Statele Unite ale Americii.

Desi aceasta analiza nu respecta criteriile
numerice specifice esantionarii, din cauza
limitarilor enuntate in metodologia lucrarii, o
putem considera o cercetare exploratorie pe un
subiect prea putin abordat in literatura de
specialitate. S-a incercat obtinerea cat mai
multor  perspective, atat perspectivele

avea O

creatorilor de continut (din diferite arii de
activitate si spatii geografice), cat si cele ale
consumatorilor de astfel de continut online (de
diferite varste, sexe si nationalitati).

Prima directie de cercetare, asupra ideilor si
opiniilor urmaritorilor de Bookstagram, a
cuprins raspunsuride la 441 de persoane din b5
de tari. Categoria de referintd din punctul de
vedere al varstei (18-29 de ani), care a fost
reprezentata in procent de 60,32% in aceasta
analiza, este confirmata de multiplele statistici
realizate pentru a determina categoriile de
varsta care utilizeaza platforma Instagram
(unele dintre aceste statistici fiind semnalate pe
parcursul lucrarii). De asemenea, procentul
femeilor reprezentate in analiza (86,62%) este,
de asemenea, justificat de inclinatia mai mare a
acestora catre lectura.

Prin distribuirea acestui chestionar s-au
urmarit doua directii mai mici: influenta pe care
0 au conturile de Bookstagram asupra
preferintelor si alegerilor urmaritorilor si
interesul urmaritorilor legat de preluarea
acestor modele de promovare a lecturii de catre
biblioteci.

S-au putut constata:

e motivatiile principale ale
urmaritorilor de a adera la acest continut
(cautarea recomandarilor de lecturd,
nevoia de comunicare si preferinta pentru
entertainment);

e consecventa cu care vizualizeaza
postarile conturilor pe care le urmaresc
(52,38% urmarindu-Lle zilnic);

e preferintele urmaritorilor in
materie de postari (accentul fiind pus pe
recomandarile succinte de lectura,
fotografiile cu carti si sau fara alte
elemente si reels);

e influenta
recomandarile

pe care o pot
bookstagramerilor  in
alegerea cartilor (41,95% fiind influentati

avea

37

I Ciblioteconomie



Seria a lll-a, nr. 4(46), 2025

Lectu ra

intr-o masura medie si 36,51% in mare
masura);

e nivelul de motivare de a citi mai
mult (40,82% simtindu-se motivati in mare
masura);

e nivelul de motivare de a participa la
cluburi de lectura, targuri de carte, lansari
de carte, festivaluri sau alte evenimente
care promoveaza lectura (26,68% intr-o
masura medie si 25,78% in mare masura).

Referitor la interesul pe care l-ar putea
starni un cont de biblioteca care adopta
practicile specifice comunitatii Bookstagram, s-
a ajuns la concluzia ca aceste conturi ar putea
prezenta interes in mare masura pentru 44,44%
dintre respondenti, respectiv 40,82% (in cazul
intrebarii de control). Ca in cazul conturilor de
Bookstagram obisnuite, urmaritorii isi mentin
preferintele legate de tipurile de postari
(recomandarile succinte de lectura, fotografiile
cu carti cu sau fara alte elemente si reels) si
sustin ca si-ar dori sa le vada si pe
Bookstagram-ul unei biblioteci, addugand la
acestea si fotografii de la evenimentele si
activitatile bibliotecii, anunturi referitoare la
evenimente si activitati si postari care prezinta
activitatea zilnica a unui bibliotecar.

A doua directie de cercetare, analizarea
perspectivelor creatorilor de continut asupra
metodelor de atragere a urmaritorilor si crearea
unei comunitati prin intermediul Bookstagram,
s-a bazat pe raspunsurile oferite in cadrul unor
respondenti. Acestia sunt
bookstagrameri cu diverse ocupatii,
bookstagrameri din domenii care au legatura cu
cartile, conturi de Bookstagram personale ale
bibliotecarilor si conturi de Instagram ale
bibliotecilor care respecta tendintele specifice
Bookstagram. Obiectivele acestei analize sunt
aflarea perspectivelor creatorilor de continut
despre cum se gestioneaza un cont de
Bookstagramin raport cu propriile obiective, dar

interviuri cu 11

si cu preferintele urmaritorilor lor si
identificarea modalitatilor prin care bibliotecile
isi pot construi o noud strategie de promovare
bazata pe acest model de continut online.

In urma evaluarii raspunsurilor obtinute, s-
au putut constata o serie de idei si concluzii
privitoare la actiunea de promovare a
bibliotecilor prin adoptarea modelului
Bookstagram:

e poate fi o oportunitate de a face
bibliotecile mai vizibile si mai accesibile
utilizatorilor, de a evidentia produse si
servicii necunoscute utilizatorilor;

e un obiectiv pe care bibliotecile care
au adoptat deja acest model este acela de
a promova ideea de biblioteca la general,
nu doar propria activitate din cadrul
institutiei;

e unul dintre scopurile acestei
activitati este acela de a schimba perceptia
oamenilor legata de biblioteci si
bibliotecari, familiarizarea acestora cu
activitatile specifice unei biblioteci;

e intelegerea importantei de a avea
specialisti in marketing social media care
sa colaboreze cu personalul bibliotecii;

e necesitatea creadrii unui brand de
biblioteca coerent;

e necesitatea utilizarii corecte a
facilitatilor  platformei Instagram si
raportarea la grupurile tinta prezente pe
aceasta retea;

e organizarea de colaborari cu
influenceri din lumea cartilor, dar si din
alte domenii pentru a atrage noi utilizatori;

e importanta de a analiza constant
feedback-ul primit de la urmaritori si
optimizarea continua.

Multe biblioteci, precum cele din tara
noastra, nu si-au adaptat inca modalitatile de
promovare online la specificul noilor retele
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sociale aparute, avand drept practica generala
distribuirea aceluiasi continut pe toate
platformele gestionate de biblioteca. Aceasta
practica este gresita si nu poate sa sustina
activitatea de promovare a bibliotecii.

Urmarirea unor modele care, in timp, au
prezentat succes si adaptarea acestora la

contextul propriei biblioteci poate fi o modalitate
eficienta de dezvoltare a unei strategii noi de
promovare. Bibliotecile trebuie sa se actualizeze
continuu, sa urmadreasca noile tendinte si sa-si
creeze diverse cdi de comunicare si interactiune
cu toate categoriile de utilizatori.

39

I Ciblioteconomie



